CESAN
PROTOCOLO

N° 947.2008.00031

EDITAL N° 025/2008
CONCORRENCIA - CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna publico para
conhecimento dos interessados que recebera as 15:00 horas do dia 19 (dezenove)
de junho do ano 2008 (dois mil e oito), na sala de reunides da CESAN, situada na
Av. Governador Bley, 186, 3° andar — Edf°. BEMGE, Centro, Vitéria - ES,
documentacéo e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO
DE SERVICOS DESTINADOS A RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES
ATIVOS, COM DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS
MUNICIPIOS DE SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI,
ANCHIETA E PIUMA, NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE ACOES
DE COBRANCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA
LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO, obedecendo rigorosamente as
especificagbes técnicas, instrugcbes e anexos que integram o presente Edital de
CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagio das GERENCIA
COMERCIAL da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e
serédo contratados sob a forma de execucgao indireta e no regime de "EMPREITADA
POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitaggo "MENOR PRECO"
representado pela “ MENOR TAXA DE REMUNERACAOQO”.

Esta CONCORRENCIA é regida pela Lei n° 8.666, de 21/06/93 e suas alteracdes,
observando-se, no que couber, as disposicdes das Leis n° 8.880, de 27/05/94,
9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98, 10.192, de 14/02/01 e a Lei Complementar n°
123/2006.
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SECAO 1
CONDICOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,

sejam considerados indispenséaveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de dividas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdo atendidos mediante

solicitagdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a

entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o seguinte

endereco: )

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

ENDERECO :Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf°. BEMGE.

CIDADE : Vitdria - Estado do Espirito Santo.

CEP : 29010-150

TELEFONE : OX)§(27) 2127-5119 ou 2127-5414- FAX:0XX(27) 2127-5151- E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA — CESAN.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

a- A CESAN respondera as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para apresentagao
das propostas.

b - N&o serdo levadas em consideragéo pela CESAN, tanto na fase de classificacdo como na fase posterior
a adjudicacdo dos SERVICOS, quaisquer consultas, pleitos ou reclamagfes que ndo tenham sido
formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos
verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificacbes ou revisdes nos presentes documentos da

CONCORRENCIA, caso em que procedera sua divulgagio através dos meios de comunicacéo utilizados

nesta licitacdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteracdes a todos os interessados que tenham

adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a formulagdo da
proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apos a hora e data convencionadas para a abertura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax, sendo que o horario a ser considerado pela Comissédo de

Licitacdo sera o do relogio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf°. BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitéria - ES.

Os envelopes “A” e “B”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde que

estejam a disposi¢édo da Comissao de Licitagdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitacdo por interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizac&o de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou ponto

facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocagdo, aqueles eventos seréo realizados no primeiro dia Gtil

subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas deverdo ser elaboradas com observancia das condicdes expressas neste Edital e seus

anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Licitagdo, podendo o Presidente desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Comissao no julgamento das Propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAO

Para atendimento dos objetivos desta CONCORRENCIA, as proponentes ndo poderdo subcontratar outras
empresas para a execugao de parte dos SERVICOS.

E permitida a participagéo de Consércios, de acordo com o disposto no Art. 33 da Lei 8.666/93, constituidos
por empresas nacionais ou por empresas hacionais e estrangeiras, que apresentem 0s requisitos de
habilitacdo dispostos neste Edital e que satisfacam integralmente as condicdes e exigéncias deste Edital. Na
constituicdo de consorcio deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

O Consorcio sera formado por no maximo 02 (duas) empresas.

Indicacdo da empresa lider do Consorcio, que devera atender as seguintes condi¢des de lideranca:

a) Responsabilizar-se por todas as comunicagfes e informacgdes do Consoércio.
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b) Administrar o Contrato.

c) No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera obrigatoriamente a empresa
brasileira.

d) No caso de consdércio com empresa estrangeira a empresa lider sera responsavel por todas as
providéncias que forem necesséarias para atender a legislacdo nacional nos aspectos legais e de
comeércio exterior.

As disponibilidades financeiras previstas nas alineas “c.3” e “c.4” e “I" do subitem 3.1.1, deverdo ser

comprovadas pelas Consorciadas de forma proporcional & participagdo no Consorcio, com um acréscimo de

20% nos montantes exigidos.

Apresentacéo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo em Consorcio, subscrito pelas

consorciadas, contendo a indicacdo da empresa lider responsavel pelo consércio e as seguintes

responsabilidades:

a) Compromissos e obriga¢des das consorciadas, dentre 0s quais o de que cada consorciada respondera,
individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da
licitacdo, até a conclusao final dos trabalhos e servigos que vierem a ser contratados com o consércio.

b) Declarac@o expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas pelos atos
praticados sob o consércio, em relagdo a licitacédo e, posteriormente, ao eventual Contrato.

¢) Compromisso de que o consorcio ndo tera a sua composi¢do ou constituicdo alterada ou, sob qualquer
forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da CESAN.

d) Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituira em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominagao prépria ou diferente das suas consorciadas;

e) Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das consorciadas, individualmente,
em relagdo ao objeto da licitagdo, bem como o percentual de participagdo de cada uma em relacdo ao
faturamento dos servi¢cos propostos.

f) Observada a disposicdo contida no subitem 2.2.3, devera fazer parte integrante do instrumento de
Consorcio, uma relagdo contendo os itens da Planilha de Precos da CESAN cujos servigos serao
executados e faturados por cada uma das Consorciadas.

A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagdo, isoladamente ou em mais de um

consorcio.

O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do CONTRATO, a constituicdo e o

registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no subitem 2.2.4 acima.

N&o sera admitida a participagéo nesta CONCORRENCIA de firmas que:

a- Estejam cumprindo pena de suspensédo tempordaria de participacdo em licitagdo e/ou impedimento de

contratar com a CESAN,;

b - declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a CESAN;

c- entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN;

d - autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e- empresa isoladamente ou em consorcio, responséavel pela elaboragdo do projeto basico ou executivo
ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

f-  cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma.

g- hipdteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

E facultada & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a

escla

recer ou a completar a instru¢éo do processo, vedada a inclusao posterior de documentacao ou informacdes

que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARAGCAO E APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicagdes:
a- No centro dos 02 (dois) envelopes:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDERECO : Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro - Edf°>. BEMGE
CIDADE: Vitoria - Estado do Espirito Santo
CEP: 29010-150
b-  No canto superior esquerdo a identificacdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 025/2008
NOME DA PROPONENTE.......ccccoeiieieererinene e
ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECOS
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 025/2008
NOME DA PROPONENTE........ccotiiiiiienieee e
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Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentagdo de habilitacdo e das propostas
contidos nos envelopes "A" e "B" sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de coOpia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
que integram a Comisséo de Licitacdo, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial.

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A"- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B"-

PROPOSTAS DE PRECOS

No local, dia e hora estabelecidos neste Edital, a Comisséo de Licitacdo instalard4 a sesséo publica para o

recebimento dos Documentos para Habilitagdo e Propostas, envelopes "A" e "B", e eventual abertura das

propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a- Identificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital,
inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar
123/2006, caso queira exercer o direito de preferéncia. Serdo admitidos, no maximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b- recebimento dos envelopes "A" e "B", atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B",
lacrados, seréo rubricados pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:

A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitagdo de licitante, ficando porém o licitante n&o
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada, inclusive quanto
ao exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a- Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagdo serdo abertos e uma via de seu conteudo
sera rubricado pelos Membros da Comissao de Licitacdo e pelos licitantes presentes;

b- a Comissdo de Licitacdo examinara os documentos constantes dos envelopes "A", julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 —
Documentos que Compdem a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste
Edital, devolvendo-lhes, fechados, os envelopes "B", desde que n&do haja recurso ou apés a
denegacéao deste;

¢ - nao havendo inabilitacdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comisséo de Licitacdo estabelecera o dia, hora e local
da nova reuniéo;

d- havendo inabilitacdo de alguma proponente, poderédo ser adotados dois procedimentos:

1- Estando ausente representante de alguma licitante, a sesséo sera suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurso, a sesséo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sesséo e proceder-se-a a devolugéo do
envelope “B”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2- A licitante dispBe-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados o0s
procedimentos constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3 - Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitagdo, a firma inabilitada tera sua
respectiva proposta envelope “B”, devolvido fechado, contra recibo.

ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECOS

As disposi¢fes quanto ao credenciamento dos representantes, nimero de representantes credenciados e

rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sesséo de recebimento das propostas

e abertura dos envelopes "A".

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-80 a Comissdo de Licitagdo e os licitantes

habilitados, em sesséo publica, para abertura dos envelopes "B", devendo ser obedecida a seguinte ordem

de trabalho:

a- Verificacdo da autenticidade dos envelopes "B";

b - abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os Membros da Comissdo de Licitagdo e as
proponentes rubricaréo todas as primeiras vias dos documentos neles contidos.
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Das reunides de recepcao de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas
circunstanciadas que mencionardo todos 0s proponentes, com a transcri¢do dos respectivos precgos globais,
registradas as reclamacgfes e impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento
da CONCORRENCIA. A ata ser4 assinada pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos representantes
das proponentes.

ADJUDICACAO

Apo6s a homologacgéo do resultado da licitagdo pela CESAN a adjudicacdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
0 modelo constante no ANEXO | — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigages da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcrigéo.

A firma vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo CONTRATO no
prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocacgéo, oportunidade em que se obriga a
apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos nas letras “d”, “f” a “h” do subitem 3.1.1 das
CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital, que tenham tido os seus prazos de validade expirados. Se esta
ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN podera convocar, na
ordem de classificacao, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagdo, independentemente das san¢8es administrativas
previstas nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteragdes.

Até 05 (cinco) dias ap6s a data de assinatura do CONTRATO a CONTRATADA se obriga a apresentar na
Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186 - Vitdria - E.S, a caugdo de garantia
de execucdo do CONTRATO, devendo a Divisdo de Convénio e Contrato acompanhar esse recebimento.

CONDICOES PARA PAGAMENTOS

Para fins de acompanhamento mensal da regularidade da empresa CONTRATADA junto ao Instituto

Nacional de Seguridade Social, sera adotado o critério de RETENCAO dos valores relativos & Previdéncia

Social, em conformidade com a legislagdo pertinente.

As notas fiscais acompanhadas dos documentos exigidos no subitem 6.2.1 deverdo observar os precos da

proposta aceita, bem como devera constar o numero do CONTRATO, periodo de medigdo e descricdo dos

servigos executados.

Os recebimentos das notas fiscais ficam condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes

documentos:

a) Anotagdo de Responsabilidade Técnica (CREA/ES e CRA/ES), ou em outra entidade a que a empresa
estiver vinculada (no que se refere ao CRA) - 12 nota fiscal;

b) CND do INSS - 12 nota fiscal;

c) CRFdo FGTS - 12 nota fiscal;

d) Inscricdo do ISSQN do(s) Municipio(s) onde os SERVICOS serdo executados, na hipotese de
construgao civil - 12 nota fiscal.

OBS.: O documento a que se refere a letra “a”, devera ter a sua data de emissdo condicionada ao efetivo

inicio da execuc¢éo dos SERVICOS.

Os pagamentos das demais notas fiscais ficam condicionados a apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP/RE — Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes & Previdéncia Social), devidamente quitada do més de execucédo dos
SERVICOS ou do més imediatamente anterior, exclusiva para os SERVICOS. Quando da emissdo da
ultima nota fiscal devera ser apresentada incondicionalmente a guia do préprio més de execucado dos
SERVICOS;

b) copia da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracdo Social) referente ao més anterior ao da
execucgdo do servico. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal devera ser apresentada também a guia
do préprio més de execucgdo dos SERVICOS;

c) coOpia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza) referente ao
més anterior ao da execuc¢do do servi¢co objeto da contratacdo. Quando da emissdo da ultima nota
fiscal, devera ser apresentada também a guia do proprio més de execugéo dos SERVICOS.

Para efeito de recebimento da dltima nota fiscal, quando concluidos os SERVICOS, deverd a CONTRATADA

apresentar também a Certiddo Negativa dos 6rgdos competentes relativas ao INSS, FGTS, ISS, bem como

do CREA-ES e CRA-ES, ou em outra entidade a que a empresa estiver vinculada (no que se refere ao CRA),
de aludidos SERVICOS, com vigéncia a data prevista para pagamento dos SERVICOS.

Quanto ao ISS, a CONTRATADA devera observar a legislagdo do Municipio correspondente.

Quando do pagamento das notas fiscais, a primeira inclusive, a CESAN fara a retengdo de 11% (onze por

cento) do valor bruto dos SERVICOS nelas contidos, para a seguridade social, em atendimento a legislacéao

pertinente.
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Quando da emissdo da nota fiscal a CONTRATADA devera destacar o valor da retengdo a titulo de
“RETENCAO PARA SEGURIDADE SOCIAL”.

O destaque do valor retido deverda ser demonstrado apds a descricdo dos SERVICOS prestados, como
parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitagdo da nota fiscal, ou seja ndo devera ser
deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser apenas um simples destaque a fim de que néo se
altere a base de calculo de qualquer tributo que incida sobre o valor bruto.

Do valor bruto das notas fiscais, poderda ser deduzido para fins de obtencdo da base de calculo da
“retencdo”, as parcelas relativas a materiais ou equipamentos proprios ou de terceiros indispensaveis a
execuc¢do dos SERVICOS, desde que previamente estabelecido contratualmente, devendo as mesmas serem
discriminadas na nota fiscal. O valor da base de célculo da “retencdo” devera manter relagdo com os valores
da remuneracdo dos empregados, constantes da GFIP/RE (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servicos e Informagdes a Previdéncia Social).

A empresa CONTRATADA devera anexar ao processo de faturamento a guia de recolhimento de INSS
devidamente preenchida, informando no campo préprio o nimero de sua prépria inscricdo no INSS, com o
valor correspondente ao que serd retido e recolhido pela CESAN.

A CESAN, apos efetuar o recolhimento do valor retido, encaminharé cépia da GPS a CONTRATADA.
Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para
correcao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergacdo da data do
pagamento por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual sofrerdo
a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em
atraso, limitada a sua aplicacédo ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro.

Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra apresentacéo
de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e notas fiscais correspondentes.

Na hipotese de ocorréncia de Reclamagdes Trabalhistas ou Ag¢des Judiciais relacionadas aos SERVICOS
objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL
SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem
contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promocao da defesa ou acompanhamento
do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias, custo hora dos empregados da CESAN
e valor dos honorarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A caucao de garantia de execucdo do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia a CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagbes direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias apds a data de assinatura do CONTRATO, a Proponente vencedora apresentard a
caucdo inicial de garantia, que devera ser de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do instrumento
contratual. Este depoésito devera ser efetuado na Tesouraria da CESAN em dinheiro, Seguro Garantia ou
Fianca Bancaria, devendo a Divisdo de Contrato e Convénio da CESAN acompanhar esse recebimento.

As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianca deverdo ser registradas no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos, a expensas da CONTRATADA.

A proponente vencedora estara sujeita a prestacéo de garantia adicional caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no paragrafo 2° do artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redacdo da Lei 9.648, de
27/05/98.

O valor da caucao e o seu prazo de validade deverdo estar permanentemente atualizados até a expedicao
do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO serd restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, ap0s a expedicéo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hipdtese da caugdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancaria, esta devera ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renincia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos SERVICOS, respeitado o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), a CONTRATADA devera proceder ao reforco da caucdo inicial no mesmo percentual
estabelecido no subitem 7.2 acima.
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Havendo prorrogacdo de prazo formalmente admitida pela CESAN, devera a CONTRATADA reapresentar
quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma a abranger o
periodo de prorrogacdo, retendo a CESAN dos créditos da CONTRATADA, enquanto ndo efetivada tal
garantia, o valor a ela correspondente.

A garantia devera ser apresentada a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, na Av. Governador Bley,
186, 3° andar, Centro — Edf° BEMGE, Vitdria - ES, observadas as disposi¢des constantes deste Capitulo.

Na hipétese de a caugdo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigorardo as regras
constantes das letras “a’, “b”, “c” e “d” das observa¢bes do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do  ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB —
Instituto de Resseguros do Brasil.

O prazo minimo de validade da Carta de Fianca Bancéria corresponderd ao prazo global do CONTRATO,
nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS, deste Edital, acrescido de 90
(noventa) dias.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagBes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios de

construcdo verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser

refeitos. Neste caso, 0 prazo para recuperacdo daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua
inobservancia implicara na aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

A eventual reprovagdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicara em alteragdo dos

prazos nem eximirda a CONTRATADA da aplicagao das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execug¢do e de conclusdo admitem prorrogacdo, mantidas as demais

clausulas do CONTRATO e assegurada a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, devendo ser

justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

1- Alteragdo do projeto ou especificacdes pela CESAN;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execucdo do CONTRATO;

3 - interrupcdo da execucdo do CONTRATO ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da CESAN;

4 - aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no item 11;

5- impedimento de execugcdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6 - omissao ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execugcdo do CONTRATO, sem prejuizo das
sang0Oes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1- Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga
maior ou caso fortuito.

2 - Enquanto perdurarem os motivos de forga maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes, em relagdo aos SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de for¢ca maior,

de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar

por escrito e no prazo de 48h (quarenta e oito horas) a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre for¢a maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo a aceitagdo ou ndo

do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcdo da execugdo dos SERVICOS por motivo de forga maior, o prazo estipulado no

CONTRATO devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.

Qualquer davida com respeito a esta prorrogacédo de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solugcdo para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de for¢a maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN

podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagdo por escrito a

CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a

CESAN podera, a seu critério, contratar a execucdo dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do objetivo

do CONTRATO, de maneira e forma que Ihe parecer mais adequada, observada a legislacao vigente.
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8.8 Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN apés o atendimento de todas as condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram.

8.9 A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicara em eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigacdes a que se refere o Cédigo Civil Brasileiro.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 As sancdes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigacdes contratuais encontram-se
disciplinadas na legislagdo que rege esta licitacéo.

9.2 Relativamente a aplicagdo de multas, os percentuais a serem aplicados sdo os seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos servigcos objeto do CONTRATO, a qual deverd ser descontada da primeira nota
fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Apés o prazo de 05
(cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério da CESAN,
ser rescindido e aplicadas, cumulativamente as sanc¢des previstas na Lei 8.666/93.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servi¢o prestado estiver
em desacordo com as especificagbes contidas no CONTRATO, a qual devera ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso.

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
servigos, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sanc¢@es sao as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de resciséo, por culpa
ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN.

9.3  Ocorrendo erros na execugdo dos SERVICOS, incorrerd a CONTRATADA em multa para cada erro apurado.
O calculo da multa sera baseado no valor do metro cubico, da faixa de 0 (zero) a 15 (quinze) m3 da tarifa de
agua do setor residencial da Grande Vitéria para a categoria popular (TRGV) e sera aplicado conforme
estabelecido na tabela a seguir:

INCONFORMIDADES PENALIDADE
Instalagdo de hidrémetro invertido. 100 X TRGV
Atraso na religacao (por dia). 100 X TRGV
N&o consertar vazamento no prazo. 100 X TRGV
Corte/supresséo indevida. 300 X TRGV
Hidrémetro instalado sem lacre. 100 X TRGV
Visita de cobrancga indevida. 100 X TRGV
Registro de informacdes incorretas no SICAT. 100 X TRGV
Atraso no retorno do servigo no SICAT (por dia). 10 X TRGV
Falta de reposicdo de calgada/asfalto e/ou retirada de entulhos. 100 X TRGV
Reclamacéo procedente do cliente no PROCON e/ou na justica,
por inconformidade na execugcdo do servico — audiéncia de 300XTRGV
instrucdo e julgamento.

10. RESCISAO

10.1 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteragdes ou caso ocorra 03 (trés) notificacdes consecutivas ou 05 (cinco) alternadas durante a
vigéncia do CONTRATO referentes ao indice de Desempenho da Execucdo dos SERVICOS — IDES,
conforme item 9.2 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra, e/ou ao indice de retorno
financeiro (IFn), conforme item 9.6 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, calculados abaixo do minimo
exigido, e/ou as demais notificagdes mencionadas no CONTRATO.
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SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressoes
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, atualizado nos
termos da lei.

11.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

11.2

11.3

12.
121

13.
131

13.2

13.3

supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragdo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugdo n° 4663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA j& houver adquirido materiais para aplicacéo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supresséo, pagar-lhe-4& a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos precos de aquisi¢do, regularmente comprovados, 0s quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,

mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

Quando do recebimento da primeira nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacao a ela anexada, que constara de:

a) Verificacdo da data de emissédo e de validade do CND do INSS;

b) verificacdo da data de emissédo e de validade do CRF do FGTS;

c) verificacdo da data do comprovante de inscricdo no Cadastro da CONTRATADA no ISS (Imposto
sobre Servigos) no Municipio(s) onde os SERVICOS serdo executados. Confirmar no descritivo técnico
da obra se a mesma serd executada em mais de um Municipio. Caso positivo, devera apresentar
comprovacao de cadastramento nestes Municipios;

d) verificacdo se o0 objeto do servico constante da Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao
Conselho Regional da Categoria, corresponde aos dados do CONTRATO;

e) verificacdo se a medigdo e faturamento estdo a precos iniciais do CONTRATO;

f)  verificagdo se no campo "Descricdo dos Servigcos", no anverso da nota fiscal, consta o numero do
CONTRATO, periodo de medicéo e descri¢cdo do objeto;

g) anotacdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execug¢do dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagdo com o
constante da Relagdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
Subcontratada se for o caso.

Quando do recebimento das demais notas fiscais, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacéo a ela anexada, que constara de:

a) Verificagdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relacdo de Empregado (RE), referente ao més anterior ou ao
proprio més de execugdo dos SERVICOS e se devidamente quitada, com o cédigo de recolhimento
150;

b) verificagdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos SERVICOS
descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao préprio més de execucdo dos SERVICOS ou se relativo
ao més anterior. A GFIP e a GPS deverdo estar correlacionada com a nota fiscal;

c) verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), se
relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucédo dos SERVICOS e se devidamente quitada. Na
hip6tese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execucédo dos SERVICOS, devera a ela ser
anexada copia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual
aplicavel aos servigos, em conformidade com o Cédigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento
distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados os SERVICOS;

d) verificagdo da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integragdo Social), referente ao més anterior
ou ao proprio més de execucgdo dos SERVICOS e se devidamente quitada;

e) verificagcdo se a medicdo e faturamento estédo a precos iniciais do CONTRATO;
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f)  verificacdo se no campo "Descricdo dos Servigos", no anverso da nota fiscal, consta o numero do
CONTRATO, periodo de medicéo e descri¢cdo do objeto;

g) anotagdo (a ser promovida pela Fiscaliza¢do) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execug¢do dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagdo com o
constante da Relagdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e InformacBes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
Subcontratada se for o caso;

h) antecipadamente copia da nota fiscal a Divisdo de Contabilidade e Custos, para adocdo das
providéncias inerentes ao seu provisionamento e recolhimento na data estabelecida.

Quando do recebimento da ultima nota fiscal, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.3; entretanto, os recolhimentos se

referirdo obrigatoriamente ao més da execucdo dos SERVICOS. As Certiddes Negativas relativas ao INSS,

FGTS, ISS, CRA-ES e do CREA-ES, ou em outra entidade a que a empresa estiver vinculada (no que se

refere ao CRA), de que trata o subitem 13.2, deverdo estar vigentes a data prevista para pagamento dos

SERVICOS.

O valor da base de célculo para retencéo devera representar, no minimo, o valor obtido com a aplicagdo do
percentual do insumo “MAO-DE-OBRA”, constante da férmula de reajustamento, sobre o valor total da nota
fiscal correspondente.

A CONTRATADA devera manter atualizado junto a Fiscalizacdo da CESAN a “Rela¢do de Empregados dos
Servicos” atualizada, que contenha dados sobre seus empregados, tais como: nome do empregado,
cargo/funcdo, n° da carteira profissional e horario da jornada de trabalho. A CESAN podera, a qualquer
momento, solicitar a apresentacdo de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da
CONTRATADA, para verificar o cumprimento da legislacdo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e
Trabalhistas, bem como a existéncia de vinculo empregaticio.

N&o serdo admitidos na execugao dos SERVICOS pessoas sem vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

FORO
O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA sera o da Comarca de
Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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SECAO 2
CONDICOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO

O EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA - CESAN, suas especificacdes técnicas, instrucdes e anexos
fornecem os elementos indispensaveis & apresentacdo de propostas para a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA EXECUCAO DE SERVICOS DESTINADOS A RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES
ATIVOS , COM DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE SERRA,
VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E PIUMA, NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE ACOES DE COBRANCA ADMINISTRATIVA, SUSPENSAO NO
ABASTECIMENTO DA LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO.

A atuacdo da CONTRATADA estara voltada as acdes de cobranca no dmbito administrativo utilizando-se
das ferramentas de corte do fornecimento de agua e da supressao da ligacao por débito, SERVICOS esses
que tém como meta Unica a recuperagdo dos créditos vencidos. Em fungdo das caracteristicas dos
SERVICOS, o CONTRATO somente propiciara obrigacdo de pagamento na medida em que houver a efetiva
recuperacao de créditos.

Ao longo do CONTRATO serédo constituidos pela CESAN lotes diarios/mensais, com as matriculas com
débitos vencidos a 50 (cinqlenta) dias, que serdo objeto das agcdes da CONTRATADA. Os numeros
aproximados de matriculas/més serdo os constantes da tabela abaixo, tomando em conta oscilagdo em
funcéo das variaveis inerentes ao proprio sistema comercial, resultante de fatores externos e internos.

LOCALIDADE Matriculas/més Débitos/més (R$)
Serra 3.881 575.900,35
Vitéria 2.355 379.820,94

Cariacica 3.130 393.321,23
Viana 521 65.894,40
Vila Velha 3.484 451.269,61
Guarapatri 1.047 161.894,81
Anchieta 266 36.686,27
Piima 340 45.917,12
TOTAL 15.024 2.110.704,71

No decorrer do periodo contratual esses valores poderdo oscilar em funcdo das variaveis inerentes ao
préprio sistema comercial, resultantes de fatores externos e internos. O encaminhamento das matriculas
para a execucdo dos SERVICOS ficara a critério exclusivo da CESAN, observada a conveniéncia e
oportunidade, nada podendo a CONTRATADA reclamar das quantidades e valor médio dos débitos
disponibilizados.

Além dos lotes diarios/mensais, a CESAN encaminhard no inicio do CONTRATO, um Unico lote com as
matriculas com débitos vencidos até 01 (um) ano, existentes naquele momento:

Lote Unico - Matriculas com débitos vencidos até 01(um) ano

LOCALIDADE Matriculas Débitos (R$)
Serra 10.201 3.427.643,47
Vitéria 4.167 1.440.346,28

Cariacica 5.126 1.300.011,59
Viana 1.094 343.502,08
Vila Velha 7.885 1.970.252,24
Guarapari 2.598 711.794,68
Anchieta 527 101.222,34
Pidma 793 159.036,86
TOTAL 32.391 9.453.809,55
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1.1.4.1Esses valores referem-se a 15/03/2008, podendo oscilar na ocasido da geracéo dos lotes, em funcéo das

1.15

1.1.6

117

1.1.8

1.2

13

1.4

3.1
3.11

variaveis inerentes ao proprio sistema comercial, resultantes de fatores externos e internos. O
encaminhamento das matriculas para a execucdo dos SERVICOS ficard a critério exclusivo da CESAN,
observada a conveniéncia e oportunidade, nada podendo a CONTRATADA reclamar das quantidades e
valor médio dos débitos disponibilizados.

Gerado o lote de cobranca, qualquer novo débito acima de 10 (dez) dias do seu vencimento, para uma
matricula ja inclusa, sera agregado ao mesmo lote de cobranca.

N&o estdo inclusos no rol de clientes a serem cobrados, os clientes especiais (consumo médio maior que
400 m3/més), 6rgdos publicos, clientes com ligacdes exclusivas de esgoto e clientes com processos na
justica e/ou administrativos.

A contratacdo tem como objetivo a otimizacdo da eficiéncia do sistema de recuperagdo de créditos com a
utilizac&@o conjunta das ferramentas disponiveis, metodologia adequada e dos recursos humanos.

No decorrer do periodo contratual a CESAN podera estabelecer critérios ou adotar a¢cdes que visem
incentivar os clientes a quitarem seus débitos.

Os SERVICOS previstos neste Edital serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO Il -
PROJETO BASICO e no ANEXO IV - CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS, do
presente Edital.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender & solicitagdio das GERENCIA COMERCIAL da CESAN,
devidamente autorizados pela autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execuc¢éo indireta
e no regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitacdo "MENOR PRECO",
representado pela “MENOR TAXA DE REMUNERACAOQ”.

Para perfeita formulacdo da proposta, sugerimos que a empresa interessada compareca a reunido técnica
que sera realizada no dia 02/06/2008, as 14h (quatorze horas), na Sala de Reunides da Geréncia Comercial
da CESAN, situada na Avenida Leitdo da Silva, Edificio Rui Barbosa, 3° andar, Vitéria - ES. O agendamento
da visita devera ser feito através do telefone(27) 2127-6411 ou e-mail eliezer.taets@cesan.com.br.

FONTE DE RECURSOS
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém da
receita propria da CESAN, conforme cddigo contabil n°. 42.400.251.315.4100.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA
ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos que constardo do Envelope "A" de habilitagdo, devidamente atualizados, serdo os
seguintes:

a- Ato constitutivo, estatuto ou CONTRATO social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do
de seus administradores;

b - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c- publicagdo do balanco do Uultimo exercicio anual, j& exigivel, acompanhado das respectivas
demonstracdes financeiras, que possibilite a apuragdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicacdo, devera apresentar cOpia autenticada do balango assinado pelo
responséavel legal e pelo Contador registrado no 6rgdo profissional competente, com indicagdo do
ndamero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro
balango anual, o balanco inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo
regime de tributacdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, ndo
mantendo escrituragdo contabil, devera anexar copia da Declaracdo Simplificada de Rendimento e
Informagbes apresentada a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ao ultimo
exercicio social exigivel, em substituicdo ao balangco patrimonial. No caso de microempresa e de
empresa de pequeno porte, devera apresentar elementos capazes de oferecer subsidio a avaliacdo dos
dados abaixo relacionados:

c.1- Indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,10, estabelecido pela formula:

ILC = __Ativo Circulante
Passivo Circulante
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indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,50, estabelecido pela formula:

ET = Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo prazo
Ativo Total

Disponibilidade Financeira Liquida com o valor = > que R$ 841.300,00 (oitocentos e quarenta e um
mil e trezentos reais).

Obs.: A disponibilidade financeira liquida sera obtida através da seguinte férmula:
DFL = CFM - 10 % Va

Onde:

Va = Valor residual dos contratos em andamento de qualquer natureza, bem como dos novos
contratos assinados ou a serem assinados com Orgdo ou Entidades da Administragéo Publica
Direta e Indireta, nas esferas Municipal, Estadual e Federal, bem como Entidades Privadas
(podendo informar somente o valor residual) independentes de homologagédo, conforme
relacionados no ANEXO V — RELACAO DETALHADA DAS OBRAS E VALOR RESIDUAL,
deste Edital.

CFM = CAPACIDADE FINANCEIRA MAXIMA.
CFM = (AC+RLP + IF + IP) — (PC + ELP)

Onde:

AC= Ativo Circulante

RLP = Realizavel em longo prazo

IF = Imobilizado financeiro (Investimentos)
IP = Imobilizado Permanente

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel em longo prazo

DFI = Disponibilidade Financeira Imediata, igual ou superior a R$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais).

A comprovacao desta disponibilidade financeira imediata podera ser por um dos seguintes meios :

- Através do Balango Patrimonial, com os valores registrados no Ativo Circulante, a titulo de
Disponibilidade (Caixa, Bancos, Aplica¢cdes Financeiras ou outros valores que tenham caracteristicas
de resgate imediato, etc).

- Por documento emitido por Entidade Financeira ou Bancéria, declarando que o licitante esta
habilitado a obter financiamento, empréstimo ou disponibilizacdo imediata de valor equivalente ( em
papel timbrado da Entidade, com identificacdo, qualificacdo e reconhecimento de firma do
responsavel pela emissao do documento).

- Carta de Crédito emitida por Entidade Bancaria.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério da 22 Contadoria de Vitoria, sito
no Edificio Palacio da Justica, na Comarca de Vitéria - ES., quando a sede da empresa estiver
localizada em Vitoria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, neste Estado e, pelos Cartérios
Distribuidores respectivos, quando a sede da empresa estiver localizada em outros Municipios do
Espirito Santo ou de outros Estados;

: O prazo de validade desta Certiddo é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
emisséao.

prova de inscricdo no CNPJ;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente a Fazenda Federal devera ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal.

Certificado de Regularidade com o FGTS, atualizado.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND com o INSS), atualizada.

Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo constante no ANEXO RELACAO DE
MODELOS, deste Edital.

Declaracdo de Situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo constante no
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.
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Comprovagdo de prestacdo de garantia para manutencdo da proposta, no valor de R$ 84.130,00
(oitenta e quatro mil, cento e trinta reais), com validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de
apresentacdo das propostas em uma das modalidades: em dinheiro (espécie ou cheque administrativo),
seguro garantia ou fianca bancaria. Tal garantia devera ser depositada no Protocolo da CESAN na
Av. Governador Bley, 186 — Galeria do Edf°. BEMGE — Centro — Vitoria, Estado do Espirito Santo,
até o dia 16/06/2008 as 17:00 horas. Em se tratando de dinheiro, este devera ser entregue na
Tesouraria da CESAN, sita no 2° andar do Edf° BEMGE, em horario comercial;
A ndo apresentacao da garantia de proposta ocasionara a inabilitacdo do licitante.
As garantias de proposta dos licitantes perdedores serdo devolvidas dentro de 30 (trinta) dias da
expiragdo do prazo de validade da proposta, conforme subitem 3.2.2 deste Edital.
A garantia de proposta do licitante vencedor seré liberada quando este tiver assinado o CONTRATO e
fornecido a garantia de execucao exigida. A garantia de proposta, nesse caso, pode ser transformada
em parte da garantia de execucao do CONTRATO.
A garantia de proposta sera executada:
a- Se o licitante retirar sua proposta durante o periodo de validade da mesma; ou
b - No caso de licitante vencedor, se este, dentro do limite do tempo especificado, néo:

¢ Assinar o CONTRATO, ou

« fornecer a garantia de execuc¢éo exigida.
Se a proponente oferecer a garantia de proposta nas formas de Seguro ou Fianca Bancéria, solicitamos
gue o0s respectivos instrumentos sejam apresentados com maior antecedéncia possivel, pois serdo
objeto de analise juridica e, no caso de haver alguma incorrecédo, devera ser providenciado o acerto
junto aos 6rgdos expedidores, 0 que requer mais tempo;
comprovacdo de que o capital social integralizado ou Patriménio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas é igual ou superior ao valor de R$ 841.300,00 (oitocentos e quarenta e
um mil e trezentos reais);
a comprovacao acima citada devera ser feita através do Balango Patrimonial ou alteracdo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;
certificados de registro e quitacdo da empresa proponente expedido pelos Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA e Conselho Regional de Administracdo — CRA, ou em
outra entidade a que a empresa estiver vinculada (no que se refere ao CRA), observada a
compatibilidade com o objeto da licitacéo;
declaracdo de que possui em seu quadro permanente profissional(is) devidamente inscrito(s) e
regular(es) perante o CREA (Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia) e o CRA
(Conselho Regional de Administracéo), ou em outra entidade a que a empresa estiver vinculada (no
que se refere ao CRA), observada a compatibilidade com o objeto da licitacdo; o(s) qual(is) se
responsabilizara(ao) pela execucao dos trabalhos;
o profissional inscrito junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia),
serd o responsavel técnico por todas as agOes relacionadas a intervencéo fisica nas redes, derivagoes,
ramal etc. e o profissional inscrito junto ao CRA (Conselho Regional de Administragdo), ou em outra
entidade a que a empresa estiver vinculada (no que se refere ao CRA), observada a compatibilidade
com o objeto da licitacdo, por todas as agBes administrativas inerentes a abordagem com o cliente, que
seja através de entrevista pessoal ou por outro meio de comunicacao e pelo atendimento personalizado
NOS escritorios.
termo de compromisso dos profissionais indicados na letra anterior, conforme modelo constante no
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital;
prova de regularizacéo dos referidos profissionais junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia), e ao CRA (Conselho Regional de Administracéo), ou em outra entidade a
gue a empresa estiver vinculada (no que se refere ao CRA), observada a compatibilidade com o objeto
da licitac&o, através de Certiddo comprovando sua inscri¢do e quitacéo anual com o Orgéo;
prova de vinculagao dos responsaveis técnicos com a licitante;
os referidos profissionais poderdo ser Diretores, socios ou fazerem parte do quadro permanente da
empresa licitante, na condicdo de empregado ou contratado, devendo comprovar, obrigatoriamente,
sua vinculagdo com a empresa até a data da apresentacao dos documentos de habilitacdo, através de
Carteira de Trabalho, CONTRATO de Prestagcdo de Servicos ou Ficha de Registro de Empregado,
guando este ndo fizer parte do CONTRATO Social da firma proponente;
os profissionais responsaveis técnicos pela execucdo dos SERVICOS deverdo possuir atestado(s) de
responsabilidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) e no
Conselho Regional de Administracdo (CRA), ou em outra entidade a que a empresa estiver vinculada
(no que se refere ao CRA), observada a compatibilidade com o objeto da licitagcdo, que comprove a
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, quais sejam:
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* CORTE E RELIGAGAO VOLTADOS PARA AGUA, GAS OU ENERGIA ELETRICA.
* COBRANGCAS DE DEBITO DE TERCEIROS PARA COM EMPRESAS PUBLICAS OU PRIVADAS.

comprovacgédo de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a apresentagdo dos seguintes

documentos:

atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando a execucdo de servigos de caracteristicas semelhantes, de

complexidade tecnolodgica e operacional equivalente ou superiores a:

* CORTE E/OU RESTABELECIMENTO DA LIGACAO DE AGUA, GAS OU ENERGIA ELETRICA E/OU SUPRESSAO E/OU
RELIGAGAO DE AGUA, GAS OU ENERGIA ELETRICA EM PELO MENOS 85.000 LIGAGOES DE AGUA, GAS OU
ENERGIA ELETRICA.

+ COBRANCA DE DEBITO DE TERCEIROS E/OU FORMALIZADO ACORDO DE PARCELAMENTO DE DEBITO, JUNTO A
EMPRESAS PUBLICAS OU PRIVADAS, COM UMA CARTEIRA DE PELO MENOS R$ 10.000.000,00 E/ou 35.000
CLIENTES.

declaracdo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO RELA(;AO DE MODELOS, deste Edital.

As comprovagdes solicitadas nas letras “r” e “s.1” acima poderédo ser efetuadas em tantos contratos
quanto dispuser a proponente, e terem sido executados em qualquer época.

OBSERVACOES:

1-

5.1-

5.2-

5.4-

Os documentos referenciados sob as letras "a" a “h” e de “k” a “t”, dever&o ser apresentados na forma
original ou respectivas cépias, para serem autenticadas por Membros da Comissé@o de Licitagdo ou
através de cépia autenticada por Cartério competente.

Caso as certidbes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comissdo de Licitagdo
considerard como maximos 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Vitéria, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

Os documentos referenciados sob as letras “a”, “b”, e “e” poderdo ser, a critério da Proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a parte
declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, conforme
modelo constante no ANEXO RELA(;/:\O DE MODELOS, deste Edital.

Caso o 6rgdo emitente da documentacao de regularidade relativa a habilitagdo esteja em greve, desde
que comprovada pela licitante, sera permitida a participacdo no certame sem a referida documentacao,
condicionando, no entanto, a contratagdo em definitivo, & apresentagdo de documento probante da
regularidade, quando do retorno as atividades normais do érgéao expedidor.

Comprovacédo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte (letras “f", “g” e
“h") deste subitem:

A comprovacédo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do CONTRATO.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverao
apresentar toda a documentagéo exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da publicagdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério desta CESAN, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

A nédo regularizagdo da documentacdo prevista nas letras “f’, “g” e “h” do subitem 3.1.1 no prazo
previsto no subitem 5.3 acima implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, procedendo-se a convocacgéo dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacéo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogacéo do procedimento licitatério.

3.1.2 Para efeito de apresentacdo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer
protocolos.

3.1.3 A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair Certiddes para averiguar a veracidade das
infformacfes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a
inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informag¢@es obtidas pela Comissao
de Licitagcao, além de incorrer nas sancdes previstas neste Edital.
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ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECOS

A proposta que constara do envelope "B", devera conter:

a- Carta Resumo da Proposta de Precos, de acordo com o modelo constante do ANEXO I, deste Edital;
b- composi¢do da TAXA DE REMUNERACAO OFERTADA, informando, no minimo os seguinte dados:

Acles Melhor expectativa (%) Preco Unitario (R$)

Cobranca Administrativa

Supresséo do ramal

Religagdo apos supresséo do ramal

Vistoria apds supressao

Elaboracdo de Relatério final conclusivo
sobre a inviabilidade da cobranga

Outros (especificar)

OBS.: Entende-se como “melhor expectativa” a expectativa da Licitante em concluir a cobranga utilizando a
respectiva acdo. O “preco unitario” representa o custo dos insumos para sua execugdo (méo-de-obra,
material e equipamentos).

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da

data de sua apresentacgao.

O nao atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1 e 3.2.2 incorrera na desclassificacdo da proposta.

PRECOS
O valor orcado pela CESAN para custeio das despesas relativas a Taxa de Remuneragdo é de R$
8.413.048,00 (Oito milhdes, quatrocentos e treze mil e quarenta e oito reais), referenciados ao més de
ABRIL/2008.
Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:
1) Canteiro de obras, 01 (um) escritério de atendimento e call center;
2) Materiais;
3) Mao-de-obra especializada ou néo;
4) Os profissionais alocados a execucédo dos SERVICOS deverdo:
» Possuir Carteira Nacional de Habilitagdo, para dirigir veiculos e motocicleta, quando a fungdo assim

exigir;
» Saber utilizar equipamentos de comunicagdo como radio, Walktalkies, etc.
5) Veiculos:

e Os veiculos deverdo estar equipados com meio de comunicacdo adequados, para comunicagao
interna a programacdo e as equipes de campo, correndo as despesas de aquisicdo, instalacdo e
manutengéo por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CESAN. Esses veiculos deveréo ter, no
maximo 05 (cinco) anos de fabricagdo na vigéncia do CONTRATO.

6) Transporte em geral;

7) Seguro em geral;

8) Equipamentos e ferramentas necessarias;

9) Insalubridade e periculosidade;

10)Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer naturezas, resultantes da execucdo dos
SERVICOS;

11)Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execuc¢éo dos SERVICOS;

12) Desenvolvimento do Software para a recepcao de arquivos de SERVICOS;

13)BDI composto de:

¢ Lucro;

e Administragdo local (m&o-de-obra indireta, uniforme, equipamento de protecdo individual, vale
transporte, vale refeicdo e despesas relativas ao cumprimento da NR-18 Condi¢des e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construgéo);

* Administracdo central,

* Impostos;
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*» Mao-de-obra indireta;

* Fornecimento de vale-transporte;

* Fornecimento de vale-refeicdo no valor minimo de R$ 6,00 (seis reais), quando ndo constar de

Acordo Coletivo indicando outra forma de alimentag&o para o trabalhador;

* Uniformes e EPI's;

» Telefone celular para os agentes de corte/religacao.
Na composicdo dos custos dos SERVICOS, a CESAN considerou os seguines insumos:
a) 58% de mao-de-obra;
b) 28% de equipamentos e veiculos;
c) 14% de materiais.
A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do CONTRATO
ou restringir a regularizacao e o uso dos SERVICOS.
Nas Reclamacdes Trabalhistas ou nas A¢des Judiciais relacionados aos SERVICOS objeto da presente
licitagdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peticdo
inicial, com a condenacéo da CESAN, a CESAN fara de imediato a retencéo dentre os créditos existentes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo que de CONTRATO diferente, até o valor atribuido a condenacéo. Este
valor podera ser revisto pela CESAN, através de solicitagdo de sua Unidade de Relag¢bes de Trabalho,
quando o andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.
Os precgos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessérias a execuc¢do total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagfes e anexos contidos neste Edital.

AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
O critério a ser utilizado na avaliacéo e julgamento das propostas e posterior adjudicagdo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso | da Lei 8.666/93 e suas alteracbes é o de "MENOR PRECO
GLOBAL" representado pela “MENOR TAXA DE REMUNERAGCAOQ”.
Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excec¢fes previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, em relagdo as microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas no
Capitulo Il, da citada Lei.
A andlise e julgamento das propostas serdo realizadas em duas fases:
a- FASE ELIMINATORIA
Seréo eliminadas as propostas que:
a.1l- Estiverem incompletas, isto €, ndo contiverem informacg8es suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificagcdo quantitativa e qualitativa dos SERVICOS licitados;
a.2- contiverem qualquer limitacdo ou condicfo divergente desta CONCORRENCIA;
a.3- apresentarem prazos superiores aos estabelecidos nesta CONCORRENCIA;
a.4- deixarem de apresentar a composicdo da TAXA DE REMUNERACAO OFERTADA;
a.5- apresentarem taxa de remuneracgdo superior a estabelecida pela CESAN;
a.6- proposta que apresentar taxa de remuneracdo manifestamente inexeqiivel, ou seja, taxa de
remuneracao inferior a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:
a) média aritmética dos valores das propostas com taxa de remuneracao superior a 50% (cinqlienta
por cento) da taxa de remuneracgédo orcada pela CESAN;
b) dataxa de remuneracao or¢cada pela CESAN.

OBSERVACOES:

1- Nos casos em que a Comissdo de Licitacdo constate a existéncia de erros huméricos nas propostas,
serdo procedidas as corregcdes necessarias para apuracdo dos precos globais, obedecidas as
seguintes disposi¢oes:

1.1- Havendo divergéncia entre o valor global registrado sob forma numérica e o valor apresentado por
extenso, prevalecera este Ultimo.

b - FASE FINAL DE CLASSIFICACAO PARA ADJUDICACAO

b.1 - Se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 10%
(dez por cento) superior a melhor proposta, situagdo denominada por empate ficto, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera, no prazo
estabelecido pela Comissdo de Licitagdo, apds a convocagdo, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
deste Edital;
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b) N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da letra
anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese
desta condicgdo, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condicéo, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo estabelecido pela Comissdo de Licitacdo, sob pena de
preclusao.

b.2 - Na hipétese da nado-contratagdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

b.3 - Sera considerada vencedora da CONCORRENCIA a proponente que, satisfeitas as exigéncias desta
CONCORRENCIA, tenha apresentado a proposta de “MENOR PRECO GLOBAL” representado pela
“MENOR TAXA DE REMUNERACAO”.

b.4 - As propostas seréo classificadas pelos seus precos globais crescentes, ou seja, a primeira classificada
sera a de “MENOR PRECO GLOBAL"” representado pela “MENOR TAXA DE REMUNERACAOQO".

b.5 - No caso de empate entre duas ou mais propostas a classificagdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio
em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado, sem

direito a indenizacgéo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, se tiver conhecimento de

fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PRAZOS DE PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentacdo, a
CESAN, de notas fiscais em 04 (quatro) vias, sem emendas ou rasuras, acompanhadas dos boletins de
medicdo dos SERVICOS executados devidamente aprovados pela Fiscalizacdo da CESAN. As notas fiscais
deverdo observar os precos da proposta aceita e, apds conferidas e visadas, serdo encaminhadas para
processamento e posterior pagamento no dia 30 (trinta) do més subseqlente ao da execucdo e aceitacao
dos SERVICOS pela CESAN.

Para esse efeito, serdo realizadas medi¢gées dos SERVICOS executados no periodo de 30 (trinta) dias
compreendidos entre os dias 26 (vinte e seis) do més ao dia 25 (vinte e cinco) do més seguinte.

A CESAN fara ainda a retencao dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, do valor
atribuido a condenacéo, ou do valor indicado por sua Unidade de Relagfes do Trabalho, na hipétese da
procedéncia em Primeira Instdncia dos pedidos constantes da Reclamacgdo Trabalhista ou Acdo Judicial,
com a condenagdo da CESAN no pagamento das verbas pleiteadas. Esta retencdo recaira sobre crédito
existente ou futuro da CONTRATADA.

A excecdo de determinacdo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitacdo, serdo
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cessédo a
terceiros, conforme faculta o Cédigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo global para execucgao integral dos SERVICOS sera de 24 (vinte e quatro) meses corridos, contados
a partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia da data da assinatura do CONTRATO e respectiva publicacdo do
seu extrato na Imprensa Oficial.

O prazo para mobilizacédo sera de 60 (sessenta) dias.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com o art. 57 inciso Il da lei 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores.

CONDICOES DE EXECUCAO E REMUNERACAO DOS SERVICOS

Com base nas informagdes do SICAT, a CESAN gerara diariamente um arquivo com as matriculas com
débitos vencidos a 50 (cinquenta) dias, para a cobranga pela CONTRATADA.

Gerado o lote de cobranca, qualquer novo débito acima de 10 (dez) dias do seu vencimento, para uma
matricula ja inclusa, serd agregado ao mesmo lote de cobranca.
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Apos a emissdo da Ordem de Suspens&o do Fornecimento de Agua para uma matricula ja inclusa no lote de
cobranca, ndo serdo mais enviados novos débitos desta matricula para a CONTRATADA.

A CONTRATADA terd o prazo de 90 (noventa) dias para efetuar a cobrancga junto ao cliente, que sera
denominado de ciclo de cobranca.

No ciclo de cobranca a CONTRATADA devera observar o seguinte cronograma para execuc¢do dos
SERVICOS:

PRAZO (dias) ATIVIDADE/EVENTO

0 Recebe o arquivo.

Para cobranca administrativa, suspensdo do
fornecimento de &gua, religacdes. Ao final deste

la4s L 9T .,
prazo, todas as ligacdes inadimplentes deverdo estar
suprimidas.
46 a 60 Vistoria das supressoes e religagdes.
61290 Vistoria com retirada do hidrémetro, relatérios para os
inadimplentes e religacdes.
90 Data limite para encerramento do lote e devolugio

dos relatérios.

A acao de cobranga administrativa deve sempre preceder a suspenséo do fornecimento de agua.

AcBes como encaminhar correspondéncia pelo correio, contactar o cliente por telefone, efetuar cortes no
cavalete, sdo opcionais.

Atrasos na execucao dos itens obrigatorios, sujeitam a CONTRATADA a notificacéo.

O prazo para restabelecimento da ligagdo sera de até 24h (vinte e quatro horas), apds a comunicacao do
pedido de restabelecimento, solicitado mediante a confirmacdo do pagamento (baixa bancaria) ou a
apresentacdo nas lojas de atendimento da CESAN ou da CONTRATADA do documento quitado;
Especificamente para os lotes Unico de SERVICOS referentes as matriculas com débitos vencidos até 01
(um) ano, serédo acrescidos 0s seguintes prazos no ciclo de cobranca:

Novo prazo para execugdo contados da entrega do lote (em dias)
Lote
Cobranca Supresséo do Vistoria das Vistoria com retirada de | Devolucéo do
Administrativa ramal supressodes hidrémetro lote
UNICO 180 270 300 360 365

A remuneracdo da CONTRATADA dar-se-4 mensalmente, mediante a aplicacdo da Taxa de Remuneracao —
TR proposta, que ndo podera ser superior ao orgcado pela CESAN, que é de 15,64% (quinze virgula
sessenta e quatro por cento), sobre os valores efetivamente recebidos pela CESAN, sejam por
pagamentos a vista ou por acordos de parcelamento, referentes aos débitos que foram entregues para
cobranca.

Na Taxa de Remuneracdo estdo incluidos mao-de-obra; materiais e demais insumos, equipamentos e
ferramentas; deslocamentos, mobilizagéo e desmobilizagéo de equipes; administragdo local; todos os custos
diretos e indiretos; bem como os encargos; beneficios e despesas indiretas BDI, em funcéo da natureza dos
SERVICOS, caracteristicas contratuais, expectativa de resultados e demais despesas de qualquer natureza
referentes a todas as agOes desenvolvidas na obtencdo da recuperacdo de créditos vencidos, por meio de
acOes de cobranca administrativa, suspenséo do abastecimento da ligacédo por débito e religagao.

Integrardo a base de calculo o valor referente aos servicos de agua e esgoto e atualizagBes devidas em
funcéo do atraso de pagamento, de acordo com as regras estabelecidas pela CESAN. Ficam excluidos da
base de calculo valores recolhidos a titulo do servico de religacao cobrado do cliente em conta, bem como,
outros SERVICOS posteriores;

Nao integrardo a base de calculo para remuneracdo da CONTRATADA, os valores pagos a CESAN até,
inclusive, a data de transferéncia do arquivo de débitos.

A CESAN néo estara sujeita ao pagamento a CONTRATADA de quaisquer despesas ou custos incorridos na
execuc¢do dos SERVICOS objeto do CONTRATO.

Resultara em remuneragdo & CONTRATADA, a Recuperacdo de Créditos ocorrida durante a vigéncia do
CONTRATO para os clientes incluidos nos lotes de cobranca. Neste caso, toda religacdo decorrente de
quitacdo ou negociacao de débito sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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Findo o prazo de execugcdo do CONTRATO, bem como ocorrendo a extingdo sem culpa ou inadimpléncia da
CONTRATADA, esta continuarda sendo remunerada especificamente sobre os valores referentes a
arrecadacao dos parcelamentos dos débitos efetivamente negociados durante a execu¢do do CONTRATO;
Nao propiciara remuneracdo & CONTRATADA, valores resultantes de eventuais reparcelamentos de
rompimentos de acordo fora do periodo de execucdo nos termos do subitem 7.1, desta secéo;

8.15.1 Nao compete & CONTRATADA o reparcelamento de débitos fora do periodo de execugdo do CONTRATO,

9.2

9.2.1

bem como a adocao de qualguer ato ou agdo visando o cumprimento do parcelamento por parte do cliente.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A CONTRATADA sera avaliada com base nos retornos fisico e financeiro de cada um dos lotes de cobranga
executados;

Para o acompanhamento do desempenho da CONTRATADA, mensalmente sera apurado o indice de
Desempenho da Execucéo dos Servicos (IDES). O IDES sera a média dos indices de execucéo dos lotes
(IEL) apurados no periodo medido.

IDES = média IEL

O célculo do Indice de Desempenho de Execucgéo do Lote - IEL se dara 60 (sessenta) dias apds o prazo final
para devolugao do lote, pelo uso da seguinte férmula:

IEL = [(IFs / 1,05) X (IFn / 0,70)]

Onde:

IEL = indice de execucéo do lote.
IFs = indice de retorno fisico
IFn = indice de retorno financeiro

9.2.1.10 indice de retorno fisico (IFs) sera calculado pela seguinte formula:

IFs = (TMR + TMS) / TME
Onde:

IFs = indice de retorno fisico.

TMR =Total das matriculas que apresentaram recuperacao do crédito, por pagamento a vista ou acordo de
parcelamento.

TMS =Total de matriculas que tiveram a ligacdo suprimida para os clientes que permaneceram
inadimplentes.

TME =Total de matriculas do lote entregue para cobrancga.

9.2.1.20 Indice de retorno financeiro (IFn) sera calculado pela seguinte formula:

9.3
9.4

IFn = DR/ (DC-DD)

Onde:

IFn = indice retorno financeiro;

DR = Total de débitos efetivamente recebidos pela CESAN, sejam por pagamentos a vista ou por acordos
de parcelamento;

DC = Débitos inicialmente entregues e 0s novos débitos incorporados;

DD = Valores de incorrecdo de cadastros, débitos entregues a CONTRATADA porém j& pagos, a diferenca
entre débitos entregues e seus correspondentes revisados e valores referentes a acordos de
parcelamento com vencimento futuro.

O IDES minimo que devera ser obtido pela CONTRATADA sera de 0,95.
A CONTRATADA sera notificada quando o valor do IDES ficar abaixo do minimo exigido.
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N&o sendo alcangcados o IDES estipulado, a CONTRATADA estara sujeita as disposi¢cdes constantes do
item 14.1 do CONTRATO.

Especificamente para o Lote Unico, a CONTRATADA devera apresentar o indice de retorno financeiro (IFn)
minimo conforme tabela abaixo, calculados conforme item 9.2.1.2;

PERIODO IFn
180 dias apoés o recebimento do lote 0,10
270 dias apos o recebimento do lote 0,30

Ocorrendo apuragao com valor inferior ao estipulado, a CONTRATADA seré notificada.

REAJUSTAMENTO
O percentual da taxa de remuneracéo proposta terd vigéncia durante todo o prazo contratual. Nao cabe
reajustamento de precgos aos valores apurados nas medicdes.

FISCALIZAGAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO

As Unidades que irdo gerenciar a execucéo fisica dos SERVICOS objeto da licitagdo serdo: nos municipios
de Vitéria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana a Geréncia de Relagdo com o Cliente — R-GRC e nos
municipios de Guarapari, Anchieta e Piima a Geréncia Operacional Sul — I-GOS;

A gestao financeira e a avaliacdo de desempenho do CONTRATO ficara a cargo da Geréncia Comercial —
R-GCO.

A CONTRATADA sera avaliada mensalmente quanto a qualidade e relacionamento na execucdo dos
Sservicos.

A fiscalizagdo podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Vitoria (ES), 15 de maio de 2008.

EDITAL ELABORADO PELA DIVISAO DE SUPRIMENTOS/GERENCIA DE LOGISTICA,
COM BASE NAS INFORMAGCOES FORNECIDAS PELA GERENCIA COMERCIAL.
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ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NO...../......
REF.: EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro
— Edf® BEMGE, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante
designada CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relagdes com o
Cliente, respectivamente, os Srs. RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT e CELSO LUIZ
CAUS, e a empresa.......ccceevvevevennen. , com sede ......cccoeeeiinnnnnne inscrita no CNPJ sob o n°
............... , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
...................................... (qualificacdo, identidade, CPF e residéncia), firmam o presente
CONTRATO PARA EXECUCAO DE SERVICOS DESTINADOS A RECUPERACAO DE
CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO,
LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA,
GUARAPARI, ANCHIETA E PIUMA, NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE
ACOES DE COBRANCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA
LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO, cujo processo esta protocolado na CESAN sob 0 n°

947.2008.00031, aprovado pela Diretoria da CESAN em sua reunido n° , de
||, e homologado pelo Conselho de Administracdo da CESAN, através de
Deliberacdo n° /200, de /|, sujeitando-se as contratantes as disposi¢cdes

da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, observando-se, no que couber, as Leis n°s 8.880, de
27/05/94, 9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98, 10.192 de 14/02/2001, a Lei Complementar

n° 123/2006 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11

1.2

1.3

1.4

15

Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de precos unitarios, a EXECUCAO DE SERVICOS
DESTINADOS A RECUPERAQAO DE CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM DEBITOS VENCIDOS
ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA
VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E PIUMA, NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE ACOES
DE COBRANGCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA LIGAC;AO POR DEBITO E
RELIGACAO.

Os SERVICOS previstos neste CONTRATO serédo executados de acordo com o que consta no ANEXO I -
PROJETO BASICO e no ANEXO IV - CONDICOES DE EXECUGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS, do
Edital que a este integra.

Na execugcdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estarid obrigada a observar todas as condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigacdes constantes da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA.

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, os quais, ap6s rubricados
pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... , datada de ...... /.....].... e seus anexos.

As demais condi¢Bes que envolvem o OBJETO deste CONTRATO séo aquelas constantes do ITEM 1 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

21

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO provém da receita
prépria da CESAN, conforme cédigo contabil n°. 42.400.251.315.4100.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1

3.11

3.2

O valor orcado pela CESAN para custeio das despesas relativas a Taxa de Remuneracdo é de R$
8.413,048,00 (Oito milhdes, quatrocentos e treze mil e quarenta e oito reais), referenciados ao més de
ABRIL/2008.

A Taxa de Remuneracéo para execu¢do dos SERVICOS € de ........cccceevviveeeniiieennnn (cereeeeeeiier e ).
Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

1) Canteiro de obras, 01 (um) escritério de atendimento e call center;
2) Materiais;
3) Mao-de-obra especializada ou néo;
4) Os profissionais alocados a execuc¢do dos SERVICOS deveréo:
» Possuir Carteira Nacional de habilitagdo, para dirigir veiculos e motocicleta, quando a funcdo assim

exigir;
» Saber utilizar equipamentos de comunicagdo como radio, Walktalkies, etc.
5) Veiculos:

» Os veiculos deverdo estar equipados com meio de comunicacdo adequados, para comunicagcao
interna a programacé@o e as equipes de campo, correndo as despesas de aquisi¢do, instalagdo e
manutencéo por conta da CONTRATADA, sem 0nus para a CESAN. Esses veiculos deveréo ter, no
maximo 05 (cinco) anos de fabricac@o na vigéncia do CONTRATO.

6) Transporte em geral;
7) Seguro em geral;
8) Equipamentos e ferramentas necessarias;
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9) Insalubridade e periculosidade;

10)Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer naturezas, resultantes da execucdo dos
SERVICOS;

11)Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execuc¢éo dos SERVICOS;

12)Desenvolvimento do Software para a recepcao de arquivos de SERVICOS;

13)BDI composto de:

e Lucro;

e Administragdo local (mé&o-de-obra indireta, uniforme, equipamento de protecdo individual, vale
transporte, vale refeicdo e despesas relativas ao cumprimento da NR-18 Condi¢des e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construgéo);

* Administracéo central,

* Impostos;

* Mé&o-de-obra indireta;

» Fornecimento de vale-transporte;

» Fornecimento de vale-refeicdo no valor minimo de R$ 6,00 (seis reais), quando ndo constar de
Acordo Coletivo indicando outra forma de alimentag&o para o trabalhador;

* Uniformes e EPI's;

» Telefone celular para os agentes de corte/religacéo.

Na composicdo dos custos dos SERVICOS, a CESAN considerou os seguines insumos:
b) 58% de méo-de-obra;

b) 28% de equipamentos e veiculos;

c) 14% de materiais.

A eventual inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferem a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem poder4 onerar o objeto do
CONTRATO ou restringir a regularizagcdo e o uso nos SERVICOS.

Os precos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucgéo total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, conforme as especificagfes e anexos contidos no Edital que a este
integra.

As demais condi¢des que envolvem os PRECOS deste CONTRATO sé&o aquelas constantes do ITEM 4 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

4.1

4.2

4.3

4.4

O prazo global para execuc¢éo integral dos SERVICOS sera de 24 (vinte e quatro) meses corridos, contados
a partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia da data da assinatura do CONTRATO e respectiva publicagdo do
seu extrato na Imprensa Oficial.

O prazo para mobilizagéo sera de 60 (sessenta) dias.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com o art. 57 inciso Il da lei 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores.

As demais condicBes que envolvem os PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO s#o aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e ITEM 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51

As condicdes para os PAGAMENTOS s&o as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.
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CLAUSULA SEXTA - CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1  Até 5 (cinco) dias apds a data de assinatura deste instrumento, a CONTRATADA apresentara na Geréncia
Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186 - Vitdria - E.S., como garantia da fiel
execucd@o deste CONTRATO, ..ovviveeriieeeninnenn. correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
(30 ] 011 = 1 7= (o [o J ORI , Observadas as disposi¢cbes constantes do
MODELO que integra a RELAC;AO DE MODELOS, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios
acompanhar esse recebimento.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE EXECUCAO E REMUNERACAO DOS SERVICOS

7.1 As CONDIQOES DE EXECU(;AO E REMUNERACAO DOS SERVICOS séo as constantes no ITEM 8 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As condicdes para a SANCOES ADMINISTRATIVAS s&o as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1 As Unidades que irdo gerenciar a execugdo fisica dos SERVICOS objeto deste CONTRATO serdo: nos
municipios de Vitéria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, a Geréncia de Relagdo com o Cliente — R-GRC,
e nos municipios de Guarapari, Anchieta e Piima, a Geréncia Operacional Sul — I-GOS.

9.2 A gestdo financeira e a avaliagdo de desempenho do CONTRATO ficard a cargo da Geréncia Comercial —
R-GCO.

9.3  As demais condi¢des para a FISCALIZACAO séo as constantes no ITEM 13 das CONDICOES GERAIS do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

10.1 Prestar 8a CONTRATADA todas as informagdes julgadas necessérias, quando solicitadas;
10.2 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no Edital;

10.3 Emitir diariamente & CONTRATADA os SERVICOS a serem executados;

10.4 Emitir os lotes de SERVICOS com o estoque de débitos inicial;

10.5 Fiscalizar a execugdo dos SERVICOS;

10.6 Fornecer hidrbmetro com conexao nos casos de religagdo de supressao, quando necessario;

10.7 Disponibilizar acesso ao SICAT e ao Infogeo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1 Executar SERVICOS previstos neste EDITAL.
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Manter uma estrutura funcional adequada para a execucao dos SERVICOS objeto deste CONTRATO.

Manter no(s) seu(s) Escritdrio(s) equipamentos e acessoérios tais como microcomputadores, impressoras,
linhas de comunicacé@o de dados que interliguem sua estrutura internamente e ao CPD da CESAN, linhas
telefénicas comuns, entre outros.

Dispor de instalagGes fisicas adequadas (ventilagcdo, temperatura, seguranca, instalagfes elétricas etc.) para
a acomodacado e uso de seus empregados a servico da CESAN; assim como também para guarda dos
veiculos, equipamentos etc.

Designar preposto, devidamente aprovado pela CESAN, para recebimento dos arquivos de SERVICOS,
mantendo-o a disposi¢do da CESAN, para representar a CONTRATADA na execugdo dos SERVICOS. Este
preposto serd o Unico elo de ligacdo entre a CESAN e a CONTRATADA para efeito de execugdo dos
SERVICOS, ficando ele responsavel por toda a gestao de seu pessoal.

Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CESAN, por meio de pessoa devidamente
credenciada, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com os SERVICOS contratados.

Fornecer & CESAN relagdo nominal dos empregados designados para a execugdo dos SERVICOS onde
conste o nimero de registro do empregado, endereco, filiagdo, formacéo escolar, nimero e série da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social e referéncias profissionais, atualizando as informag¢Bes quando da
substituicdo, admissdo e demissdo do empregado.

Fornecer a cada um de seus empregados os EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) necessarios.
Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho.

Assumir todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos SERVICOS ou
em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CESAN.

Comunicar a CESAN todo e qualquer afastamento, substituicdo ou inclusdo de pessoas que estejam
prestando SERVICOS a CESAN.

Afastar, no prazo de 24h (vinte e quatro horas) ap6s notificada, qualquer empregado que:

e A critério da CESAN, proceda de maneira desrespeitosa para com os seus colegas, empregados ou
clientes da CESAN ou do publico em geral;

« Receber, a qualquer titulo, gratificagédo de clientes;

« Apresentar-se sem o uniforme ou cracha durante os SERVICOS;

« Apresentar motivos nao aceitos pela CESAN, para deixar de prestar qualquer servigo, ou té-los executados
em desacordo com as instrugoes;

« Apresentar-se alcoolizado ou ingerir bebida alcodlica durante a jornada de trabalho;

 Prejudicar, de modo geral, o bom andamento dos SERVICOS.

Zelar para que o empregado que for afastado ndo seja remanejado para uma outra obra ou servico da
CONTRATADA na CESAN, bem como denunciar, se ciéncia tiver, de que ele venha a prestar servico em
outra empresa CONTRATADA pela CESAN.

Disponibilizar méo-de-obra especializada, devidamente treinada e capacitada, e assumir todos os custos
com treinamento durante a vigéncia do CONTRATO.

Propiciar a cada 12 (doze) meses, cursos de Aperfeicoamento Técnico ao seu pessoal, principalmente os
com enfoque em relagBes humanas, com carga horaria minima de 8h (oito horas).

Recrutar, selecionar e contratar mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua responsabilidade,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de
empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientagédo
técnica, controles de freqliéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢cbes, admissoes,
demissdes, transferéncias, promogdes etc.
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Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados ou conexos
com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressado, pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a CESAN.

Responder perante a CESAN e indeniza-la por qualquer tipo de autuagéo ou agdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestagdo de SERVICOS, bem como pelos CONTRATOS de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais.

N&o vincular a remuneragdo dos empregados envolvidos com a execu¢cdo do CONTRATO com a politica
salarial praticada pela CESAN.

Disponibilizar mensalmente Vale-Refei¢do ao seu pessoal cujo valor minimo devera ser de R$ 6,00 (seis
reais) ao dia, sendo vedada toda e qualquer vinculagdo a reajustes que venham a ser praticados pela
CESAN.

Utilizar na execucdo dos SERVICOS previstos, pessoas de boa fluéncia verbal, condicdes fisicas e de saude
compativeis com as exigéncias das atividades e com formagdo escolar minima de ensino médio completo,
comprovado através de certificado de concluséo fornecido por 6rgdo reconhecido pelo MEC.

Realizar processo de recrutamento e selecdo de pessoal interno e externo de acordo com os pré-requisitos
definidos no subitem anterior, testes psicotécnicos e provas especificas de nivel médio, acompanhadas de
entrevistas individuais e em grupos.

Disponibilizar para os empregados envolvidos com a execu¢do do CONTRATO cracha de identificagéo
plastificado onde conste o nhome do empregado, nimero da sua carteira de identidade, fotografia € 0 nome
da CONTRATADA, com a seguinte indicagdo: “A SERVICO DA CESAN", de forma legivel, e fazer com que
0s mesmos o utilizem portando em local de facil visualizagéo.

Fornecer para os empregados envolvidos com a execu¢do do CONTRATO o uniforme necessario, camisa ou
jaleco, calca, boné, sapato e capa de chuva, onde conste obrigatoriamente o nome da CONTRATADA e a
indicagdo “A SERVICO DA CESAN" de forma legivel.

Fazer com que os empregados se apresentem sempre com uniformes completos e com boa aparéncia,
substituindo imediatamente os inadequados.

Recolher imediatamente do empregado dispensado por qualquer motivo, todo o conjunto de uniforme
fornecido, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer danos de natureza financeira ou a imagem da
CESAN que venham a ser causados pelo uso indevido dos mesmos.

Disponibilizar meios de comunicacdo adequados para comunicagdo interna entre a sua programacédo de
SERVICOS e as suas equipes de campo, correndo as despesas de aquisi¢do, instalagdo e manutengéo por
conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CESAN. Os custos inerentes a estas facilidades deverdo estar
incluidas nos pregos apresentados pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos neste Edital.

Fornecer os equipamentos e o conjunto de softwares compativeis com a execuc¢édo dos SERVICOS.

Manter Link de dados padrdao SHDLC, sem acesso compartilhado por terceiros, dedicado com velocidade
minima de 1 Mbps interligado ao Datacenter da CESAN, através de interface padréo ethernet usando
protocolo TCP/IP compativel com a rede de dados e seguranca da informacéo da CESAN.

N&o fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacgfes, dados, processos,
férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo dos SERVICOS.

Obedecer e fazer com que seus empregados obedecam as normas sobre confidencialidade e seguranca,
internas e externas, adotadas pela CESAN.

Disponibilizar para os computadores que terdo acesso a rede da CESAN: sistemas operacionais e softwares
com as respectivas licengas, e com as Ultimas atualizag6es de seguranca; protecdo contra programas “mal-
intencionados” (spyware, adware, malware e outros), com as Ultimas atualizacBes de seguranga do
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respectivo fabricante; protecédo devida contra possiveis ataques de terceiros provenientes da internet ou uso
indevido ndo autorizado.

Fazer com que os empregados que tenham acesso a rede da CESAN assinem o Termo de
Responsabilidade para acesso aos recursos informatizados e a rede corporativa da CESAN.

Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na fabricacdo dos equipamentos, de
marcas e patentes sujeitas a “royalties” ou encargos semelhantes, usadas por ela para atendimento ao
fornecimento ora contratado.

Responsabilizar por todo e qualquer 6nus referente a propriedade industrial, marcas e patentes, segredos
comerciais e outros direitos de terceiros, bem como pela violagdo dos mesmos, suas conseqiiéncias e
efeitos juridicos, e defender a CESAN em juizo ou fora dele, contra reclamacdes relacionadas a este
CONTRATO.

Utilizar durante a vigéncia do CONTRATO, veiculos preferencialmente na cor branca, todos identificados
externamente com a frase “A SERVICO DA CESAN".

Utilizar na vigéncia do CONTRATO, veiculos com no maximo 05 (cinco) anos de fabricagdo, em perfeitas
condicdes de seguranca e funcionamento e com boa aparéncia externa.

Assumir integralmente todos os custos relativos a combustivel, manutencéo em geral, troca de 6leo, pneus,
seguro, licenciamento etc dos veiculos utilizados para a execucéo das atividades.

Assumir integralmente todos os custos decorrentes de sinistros de qualquer natureza envolvendo os veiculos
utilizados na execugao dos SERVICOS.

Atualizar o banco de dados disponibilizado pela CESAN para a execuc¢éo dos SERVICOS.

Devolver até as 22h (vinte e duas horas) do dia da execucdo da agdo, os arquivos de retorno dos
SERVICOS de suspensao e restabelecimento/religacdo do fornecimento de agua, vistoria apds a supressao
e para retirada do hidrémetro. E devolver até as 22h (vinte e duas horas) do dia seguinte da execucado da
acgéo, os arquivos de retorno dos SERVICOS de cobranga administrativa.

Cumprir os prazos previstos nas diversas etapas da execuc¢do dos SERVICOS.

Cumprir as posturas dos Municipios onde atuar e as disposi¢Oes legais Estaduais e Federais, que interfiram
na execucdo dos SERVICOS, destacando-se a legislacdo ambiental.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais
empregados.

Fornecer todo material necesséario & execugdo dos SERVICOS de acordo com a especificagdo técnica em
anexo.

Assumir inteiramente todos os custos decorrentes de roubo, manuseio diario em campo, ma utilizagdo e
guarda de todos equipamentos, materiais e ferramentas disponibilizados a execugdo do CONTRATO, de sua
propriedade ou néo.

Submeter a aprovagdo da CESAN todos os documentos a serem entregues aos Clientes.

Fornecer e emitir todos 0os documentos necessarios para execucao das agdes de cobranca, sendo o Extrato
de Débito devidamente envelopado.

Para os casos de insucesso no recebimento do débito, fornecer e emitir relatorio final de execucéo.

Responsabilizar-se integralmente nos casos de cortes ou supressdes indevidos, invasdes de imoveis e fatos
correlatos que venham gerar reclamacges dos clientes, comprometendo a imagem da CESAN.

Responsabilizar-se pela precisdo e a veracidade dos novos dados que integrardo o cadastro da CESAN,
gerados durante a realizagdo dos SERVICOS.
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Para os casos de reclamacgédo de cliente junto ao 6rgdos de protecdo ao consumidor (Procon), bem como
acado judicial proposta em face da contratante, em razdo das atividades decorrentes do CONTRATO, a
CONTRATADA se obriga a disponibilizar representantes (prepostos) para todos os atos, sendo também, em
caso de culpa da CONTRATADA, responsabilizada pelo ressarcimento diretamente ao cliente do valor da
condenacao.

Para os casos de violagéo da supresséo e de impedimento do corte por parte do cliente, registrar Boletim de
Ocorréncia na Delegacia de Policia competente.

Corrigir cortes indevidos e vazamentos decorrentes da execucdo dos servicos no mesmo dia que for
informada.

Fornecer as etiquetas adesivas, para afixagdo nos imdveis com cliente ausente por ocasido das visitas.

Apresentar junto com a medi¢cdo mensal, além dos documentos fiscais, os comprovantes de entrega dos
vale-transportes, dos vale-alimentacdo e o comprovante de pagamento dos salarios de todos os seus
funcionarios.

N&o revelar a terceiros nenhuma informagédo confidencial ou de propriedade da CESAN, relacionada aos
SERVICOS, ao CONTRATO, as atividades, aos negoécios e as operagdes da CESAN, sem prévio
consentimento desta.

Cumprir a politica comercial definida pela CESAN para os casos de negociagéo e parcelamento da divida.

Disponibilizar, no minimo, 1 (um) Call Center e 1 (um) escritério de atendimento, com estrutura para
atendimento “on line” e impresséo de contas, funcionamento minimo de 2% a 62 feira no horéario comercial e
localizado na are geogréfica abrangida pelo CONTRATO, local este de facil acesso e definido de comum
acordo entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

121

Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentacao anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

131

Qualquer alteracao, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuicdo
de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregos ora
contratados, facultar4 as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mituo e expresso acordo,
observada a legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

141

O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteragBes ou caso ocorra 03 (trés) notificacdes consecutivas ou 05 (cinco) alternadas durante a
vigéncia do CONTRATO referentes aos indices de Desempenho da Execucdo dos SERVICOS — IDES,
conforme item 9.2 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra e/ou ao indice de retorno
financeiro (IFn) conforme item 9.6 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, calculados abaixo do minimo
exigido, e/ou as demais notificacbes mencionadas no CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

151

As condicdes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS séo as constantes no ITEM 11 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - AVALIACAO DE DESEMPENHO

16.1 As condicdes para a AVALIACAO DE DESEMPENHO s&o as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro para solugéo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por Si e Seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES ,

RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT CELSO LUIZ CAUS

DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPF N° 046.496.566-72 CPFN° 557.973.777-72

REPRESENTANTE LEGAL CONTRATADA
CPF N°

TESTEMUNHAS
a)
b)
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ANEXO I
CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 025/2008— CONCORRENCIA - CESAN

1-

8 -
9 -

10-

11-

Submetemos & apreciacdo de V.S3s., a nossa proposta relativa a CONCORRENCIA em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verif[cados na preparacédo da
mesma e declarando aceitar as condi¢des prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

A Taxa de Remuneracéo proposta para a execu¢do SERVICOS é de: .............. % (por extenso), ja incluidos
BDI e encargos sociais.

A validade desta proposta é de ............. [ CRTPT— ) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacgdo (observar o minimo de 60 dias).

Os pagamentos serdo realizados no dia 30 (trinta) do més subseqiiente ao da execucdo e aceitacdo dos
SERVICOS pela CESAN.

Para esse efeito, serdo realizadas medi¢cdes dos SERVICOS executados em periodo de 30 (trinta) dias
compreendidos entre os dias 26 (vinte e seis) do més ao dia 25 (vinte e cinco) do més seguinte.

O prazo global para execucdo integral dos SERVICOS sera de 24 (vinte e quatro) meses corridos, contados a
partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia da data da assinatura do CONTRATO e respectiva publicacdo do seu
extrato na Imprensa Oficial.

Por oportuno, informamos que utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execugdo dos SERVICOS comprometendo-nos, desde j4, a substituir ou aumentar a
quantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizacdo da CESAN, dentro das condi¢bes
contratuais.

Na execucdo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendagfes e instru¢des da Fiscalizagdo da
CESAN, assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢des, normas e padrdes dessa CESAN.

Declaramos que temos conhecimento das eventuais dificuldades para a boa execu¢do dos mesmos.

Declaramos que se vencedor(es) desta licitacdo manteremos a frente dos SERVICOS, preposto, devidamente
aprovado pela CESAN, para recebimento dos arquivos de SERVICOS, mantendo-o a disposigdo da CESAN,
para representar a CONTRATADA na execuc¢do dos SERVICOS. Este preposto serd o Unico elo de ligagao
entre a CESAN e a CONTRATADA para efeito de execucéo dos SERVICOS, ficando ele responsavel por toda
a gestao de seu pessoal.

Informamos que, se vencedor(es), desta licitagdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO, devera
assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem os atos constitutivos desta empresa o(s)
Senhor(es)............... (qualificacao, identidade, CPF e endereco residencial).

Desde logo, indicamos como garantia da fiel execu¢cdo do CONTRATO a ......... (indicar a modalidade de
caucéo observado o disposto no MODELO que integra as RELACAO DE MODELOS), e nos comprometemos
a fornecé-la a Diviséo de Contratos e Convénios da CESAN, dentro de 05 (cinco) dias apés a assinatura do
CONTRATO.

OBSERVACAO:
Se a garantia for prestada através de Carta de Fianca Bancaria, mister se faz a indicagéo do Banco Fiador.

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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ANEXO Il
PROJETO BASICO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DESTINADOS A RECUPERAGCAO DE
CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS
MUNICIPIOS DE SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E PIUMA, NO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE ACOES DE COBRANGCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO
ABASTECIMENTO DA LIGAGCAO POR DEBITO E RELIGAGCAO.

1. OBJETIVO

Atender as necessidades de servigos de recuperacgdo de créditos de clientes ativos, com débitos vencidos
até 01 (um) ano, nos municipios de Serra, Vitdria, Cariacica, Viana, Vila Velha, Guarapari, Anchieta e Piuma
no Estado do Espirito Santo, visando efetuar agées de cobranca no ambito administrativo, utilizando-se das
ferramentas de corte do fornecimento de agua e da suspensao no abastecimento da liga¢do por débito. Os
SERVICOS objeto desta contratacao tém como meta Unica a recuperacao dos créditos vencidos.

2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Ao longo do CONTRATO serdo constituidos pela CESAN lotes diarios/mensais, com as matriculas com
débitos vencidos a 50 dias, que serdo objeto das a¢g6es da CONTRATADA. Os numeros aproximados de
matriculas/més sdo de 15.024, com um total de débitos/més de R$ 2.110.704,71, tomando em conta
oscilacdo em fungéo das varidveis inerentes ao proprio sistema comercial, resultante de fatores externos e
internos.

Além dos lotes diarios/mensais, a CESAN encaminhara no inicio do CONTRATO, um Unico lote com as
matriculas com débitos vencidos até 01 ano, existentes naquele momento:

a) Lote Unico - Matriculas com contas vencidas com até 01 ano, em um total de matriculas de 32.391 e total
de débitos de R$ 9.453.809,55.

Destaca-se que os valores acima referem-se a 15/03/2008, podendo oscilar na ocasido da geracdo dos
lotes, em funcdo das variaveis inerentes ao préprio sistema comercial, resultantes de fatores externos e
internos. O encaminhamento das matriculas para a execuc¢do dos SERVICOS ficara a critério exclusivo da
CESAN, observada a conveniéncia e oportunidade, nada podendo a CONTRATADA reclamar das
guantidades e valor médio dos débitos disponibilizados.

3. DA NECESSIDADE DOS SERVICOS
Os servicos objeto da presente contrata¢éo séo necessarios & medida que tem por objeto a recuperacao de
créditos de clientes ativos, com débitos vencidos até 01 ano, reduzindo a inadimpléncia dos clientes da
CESAN.

4, ECONOMIA
A contratagdo de servicos de recuperacao de créditos de clientes ativos, com débitos vencidos até 01 ano ,

nos municipios de Serra, Vitoria, Cariacica, Viana, Vila Velha, Guarapari, Anchieta e Piima no Estado do
Espirito Santo proporcionara a redugdo da inadimpléncia dos clientes, trazendo economia para a CESAN.
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5. LEGISLACAO
Os servigos prestados deverdo observar a legislagdo pertinente ao servico a ser contratado, bem como
adotar as normas técnicas, de salude e de seguranga do trabalho adequados. Deverdo também atender as
Prescricdes Técnicas desta Companhia, a legislagdo de protecdo aos Direitos do Consumidor (Lei Federal
n°® 8.078, de 11/09/1990) e as condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

6. EMPREGO DE MAO-DE-OBRA
A contratacdo dos servigos trard beneficios para as atividades existentes e certamente contribuira na
geracdo e manutencao de empregos diretos e indiretos.

7. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo, dada a propria natureza dos servi¢os, ndo causara impacto ambiental.

8. CONSEQUENCIAS PELA NAO CONTRATACAO DOS SERVICOS

A ndo contratacdo dos servicos em pauta acarretara prejuizo na execucdo das atividades da unidade
descrita anteriormente, dada a circunstancia da indisponibilidade de mao-de-obra propria e equipamentos
para a execu¢ao dos mesmos.

ELIEZER SANTOS TAETS
Gerente Comercial
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ANEXO IV

CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os SERVICOS a serem encaminhados a CONTRATADA, por serem de alta importancia para a CESAN, deverdo
ser realizados no menor espaco de tempo tecnicamente admissivel, cujas a¢cdes deverdo estar dimensionadas para
gue esses SERVICOS néo sofram descontinuidade, observadas as excec¢des estabelecidas por este documento.

A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos SERVICOS contratados, cumprindo evidentemente, as
posturas do municipio e as disposi¢des legais estaduais e federais que interfiram em sua execugao.

1.

2.1

2.2

221

2.2.2

2.2.3

224

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

LOCAL DOS SERVICOS

A CONTRATADA ira atuar nas categorias residencial, comercial e industrial, exceto nos casos listados no
subitem 1.1.6 da CONDICOES ESPECIFICAS, do Edital, nos municipios de Vitéria, Serra, Cariacica,
Viana, Vila Velha, Guarapari, Anchieta e Piuma.

DESCRICOES:

CADASTRO COMERCIAL — Conjunto de registros atualizado pela CESAN, necessério a comercializagao,
faturamento e cobranga de seus servigos prestados e apoio ao planejamento e controle operacional,

CATEGORIA DE USO — E a classificacdo do imével em funcdo de sua ocupacdo, para fim de
enquadramento na estrutura tarifaria da CESAN:
residencial — unidade de consumo ocupada usada exclusivamente para fins de moradias;

industrial — unidade de consumo ocupada para o exercicio de atividade classificada como industrial pelo
IBGE;

comercial — unidade de consumo ocupada para o exercicio de compra, venda ou prestacéo de servigos, ou
para o exercicio de atividade néo classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

publica — unidade de consumo ocupada para o exercicio de atividades de 6rgéos e entidades do Poder
Publico e Civil.

CENTRO DE INFORMATICA — Unidade da CONTRATADA, instalada em area fora da CESAN, adequada
com recursos humanos, equipamentos e suprimentos destinados a realizacdo das atividades necessarias
para a perfeita operacionalizagdo dos SERVICOS e rotinas que compdem o sistema informatizado de
apoio.

CLIENTE - é a pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servigos prestados pela CESAN;

CLIENTE INATIVO — é a pessoa fisica ou juridica que tem o abastecimento de agua interrompido através
de supresséo do ramal;

CICLO DE COBRANCA — periodo compreendido entre a disponibilizagdo do lote para cobranga (execugao
das acdes de cobranca administrativa, suspensédo do fornecimento e religacéo) e sua devolugéo total a
CESAN;

CONSUMO - Volume de agua utilizado em um imével, num determinado periodo, e fornecido pela CESAN,
através de sua ligacdo com a rede publica;

CONSUMO ESTIMADO - volume de agua atribuido a uma unidade de consumo, quando a ligagdo é
desprovida de hidrémetro;

CONSUMO FATURADO - volume medido ou estimado correspondente ao valor faturado;
CONSUMO MEDIDO - volume de agua registrado através do hidrémetro;

CONSUMO MEDIO — média dos consumos medidos relativos a ciclos de venda consecutivos para o
imoével;
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2.25
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CONTA/FATURA — documento fiscal emitido pela CESAN para faturamento e recebimento pelos servicos
de fornecimento de agua, coleta/tratamento de esgoto e outras cobrancas relacionadas aos servigos
prestados;

DATA DE VENCIMENTO - é a data limite para pagamento da conta sem acréscimo e atualizacédo
monetaria.

DEBITO — é o valor devido pelo Cliente, decorrente da utilizacdo dos servicos;

DISPOSITIVO OBSTRUIDOR - dispositivo introduzido na tubulagdo para suspensao do fornecimento de
agua;

EXTRATO DE DEBITO — documento com detalhamento do débito por referéncia;
HIDROMETRO — aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de 4gua que o atravessa;

IMOVEL COM FORNECIMENTO ATIVO — é aquele em que sdo prestados regularmente, servicos de
abastecimento de agua e/ou coleta/tratamento de esgotos sanitarios;

INFOGEO - Sistema de Informacdes Georeferenciadas da CESAN;

LEITURA DE HIDROMETRO - é o registro cumulativo da metragem clbica existente no hidrémetro para
determinacao do consumo de agua do imovel;

MATRICULA DO IMOVEL — cédigo numérico identificador do cliente e/ou do imével na CESAN;

NOTIFICACAO DE DEBITO — documento que informa o valor do débito do cliente sujeito a cobranca, até a
data de sua emissao;

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO - conjunto de normas técnicas que especifica e
padroniza materiais, equipamentos e métodos construtivos para interligacdo das instalacdes do cliente a
rede publica da CESAN;

PARCELAMENTO - é o financiamento do débito do Cliente em parcelas, de acordo com regras
preestabelecidas pela CESAN;

RAMAL PREDIAL DE AGUA - conjunto de tubula¢des e conexdes de conformidade com os padrdes da
CESAN, situado entre a rede de distribuicdo de agua e o padrdo de ligacédo de agua;

RELIGACAO — consiste no restabelecimento da ligacdo de agua no cavalete ou no ramal, resultando na
normalizacéo do fornecimento de dgua para o imovel;

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA — é a liberagéo do abastecimento, interrompido
em decorréncia da suspenséo do fornecimento de agua;

SEGUNDA VIA DE CONTA - é a segunda emissdao do documento com as informacdes sobre a conta
mensal de servigos prestados pela CESAN e contém a codificagcdo e o endereco do imovel;

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento — sistema corporativo com todas
informag8es comerciais e acompanhamento dos pagamentos de contas;

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - interrupcdo dos servicos prestados pela CESAN ao
cliente, pelo ndo pagamento da conta/fatura e/ou inobservancia as normas estabelecidas pela CESAN,
através de um dos procedimentos abaixo:

corte no cavalete — consiste na instalacdo de dispositivo obstruidor no cavalete, sem a retirada do
hidrémetro;

supressdo do ramal predial — consiste na intervengdo no ramal predial, na guia do meio fio, seccionando-o
e instalando o dispositivo obstruidor e unido com extremidade capeada com ramal em carga — sem a
retirada do hidrémetro;
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TARIFA — é o conjunto de precos cobrado pela CESAN, referente a prestacdo dos servigcos de
abastecimento de agua, coleta e/ou tratamento de esgotos;

TERMO DE CONFISSAO DE DIiVIDA — documento emitido no ato do parcelamento de débitos pelo cliente,
constando valor parcelado e os devidos acréscimos autorizados até a data de sua emissao;

TESTADA DO IMOVEL - limite do lote com a via publica;

UNIDADE DE CONSUMO - todo imével ou subdivisdo de um imével, com ocupacao independente das
demais, perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em funcéo da finalidade de sua ocupacéo legal que
se destina, dotado de instalacéo privativa ou comum para uso dos servigcos de abastecimento de agua e/ou
coleta de esgoto sanitario;

VENCIMENTO DE PARCELA - é a data limite para pagamento da conta de parcelamento.

SISTEMATICA DOS SERVICOS
Informacgdes Gerais

A CESAN disponibilizara on-line de seu CPD para o Centro de Informéatica da CONTRATADA os dados
necessarios para realizacdo das tarefas, disponibilizando para cobranca os iméveis com contas que
estejam com débitos vencidos;

A partir da data fixada para inicio dos SERVICOS a CONTRATADA devera estar com sua plataforma de
informatica preparada para interface com o CPD da CESAN. As transa¢8es ocorrerdo on-line, inclusive
para impressdo dos Extratos de Débitos, Ordens de Suspensio do Fornecimento de Agua e Ordens de
Religacdo pela CONTRATADA;

A selegdo dos imoveis programados para cobranga, obedecerd a parametros técnicos e comerciais,
observadas a conveniéncia e oportunidade da CESAN;

A CONTRATADA devera emitir para cada imovel objeto da acdo de cobranca, o Relatério Unico de
Cobranca — RUC, que devera acompanhar todo o processo de cobranga. O resultado de todas as acoes
implementadas deverdo constar neste relatorio;

Sempre que a CONTRATADA comparecer ao imével, perante o Cliente, devera identificar-se e explicar,
com precisdo, clareza e objetividade, as razbes de sua presenca, manifestando-se com polidez,
apresentando conforme o caso o Extrato de Débitos, a Ordem de Suspenséo do Fornecimento de Agua ou
Ordem de Religagdo e anotando no RUC, nome legivel, RG e assinatura do cliente bem como data,
horario, matricula e nome do funcionario;

Quando o cliente apresentar a quitacdo ou parcelamento total do débito, tornando-se assim adimplente,
suspender a execugdo dos SERVICOS, anotar no RUC: o agente arrecadador, a data e o valor do
pagamento e repassar as informacdes para a CESAN. Se a data do pagamento for anterior a 10 (dez) dias
da data presente, alem das anotag@es acima, o agente de cobranca devera orientar o cliente a procurar um
escritério de atendimento da CESAN para verificar a auséncia da baixa;

A CESAN em situag¢des de contingéncia poderd solicitar a suspensdo das ac¢des de cobranga por periodo
determinado;

A CESAN devera ser informada permanentemente sobre as agfes realizadas junto aos Clientes
devedores, recebendo relatérios operacionais e gerenciais que permitam avaliar o desempenho e
resultados das atividades de cobranca. Tais Relatorios terdo periodicidade e modelos acordados entre as
partes: CESAN e CONTRATADA.

Os servicos serdo disponibilizados para a CONTRATADA durante os primeiros 21 (vinte e um) meses do
CONTRATO, ficando os 03 (trés) meses restantes para execu¢do pela CONTRATADA do ultimo lote
disponibilizado.
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Cobranca Administrativa

A CONTRATADA envidara seus melhores esfor¢os para recuperacao desse crédito, com a implementacéo
de acdes de cobranca no &mbito administrativo, segundo metodologia prépria. A cobranca administrativa
devera sempre preceder as a¢fes de suspenséo do fornecimento, observada a legislagcao de protecao aos
direitos do consumidor (especialmente as normas pertinentes ao Cadigo de Defesa do Consumidor / Lei
8.078 de 11.09.90, alterado e consolidado, mormente aquelas previstas em seu artigo 42, vedado qualquer
tipo de constrangimento ao Cliente) e os prazos estipulados no itens 8.3 e 8.8 do Edital;

Modelos de correspondéncias e demais documentos a serem utilizadas nas cobrancas administrativas
deverdo ser previamente submetidos a aprovacdo da CESAN. As correspondéncias emitidas pela
CONTRATADA deverdo estar lacradas e dirigidas ao Cliente, com a utilizacdo de papel com timbre da
CONTRATADA, tendo esta como remetente e informando que esta “A SERVICO DA CESAN”;

Para a recuperacdo dos débitos vencidos, a CONTRATADA poderd se utilizar de cobranca por
correspondéncia e/ou por ligacdo telefénica e deverd, antes de qualquer agdo de suspensdo do
fornecimento de 4gua, realizar no minimo uma visita de cobranca administrativa,;

E de responsabilidade da CONTRATADA a localizacdo exata do imével objeto da acdo de recuperacéo de
crédito, certificando-se previamente que se trata desse imovel, através da conferéncia do numero do
hidrometro;

O retorno dos SERVICOS de cobranga administrativa é obrigatério e devera ser dado, via arquivo, até as
22h (vinte e duas horas) do dia seguinte a execuc¢ao;

Sera considerado como visita de cobranga administrativa, quando mediante a localizagdo do imovel, o
agente de cobranga se apresentar, informar ao cliente dos débitos em aberto, entregar o Extrato de Débito
e encaminha-lo para uma das lojas de atendimento da CONTRATADA ou da CESAN para negociacéo e
pagamento do referido débito, registrando a agdo no RUC.

Suspensdo do Fornecimento de Agua

A suspenséo do fornecimento de agua se dara através da supresséo do ramal predial;

Opcionalmente a CONTRATADA podera utilizar, antes da supressao do ramal predial, o corte no cavalete;

A Ordem de Suspensdo do Fornecimento de Agua, emitida pelo sistema, contera a identificacdo do imdvel
e a especificacdo do débito em aberto, para ser deixada com o Cliente;

Dentre as ocorréncias mais comuns quando da execucdo da suspensdo do fornecimento de agua,
registram-se:
- hip6tese de o Cliente alegar ter pago a conta (ndo enquadrada na situacao de débito  automatico),

deixando de exibi-la por ndo estar disponivel. Devera ser agendada uma nova e proxima visita,
especialmente para essa comprovagao, obtendo o compromisso do Cliente de exibir os
comprovantes na préxima visita;

- hipétese de o Cliente oferecer resisténcia: a CONTRATADA deverd, se necessario, solicitar

apoio/reforco policial;

Caso o Cliente apresente como argumento do ndo pagamento da conta, a abertura do processo em uma
das Agéncias da CESAN ou que ja negociou sua divida, a CONTRATADA devera solicitar ao Cliente copia
ou 0 numero do respectivo protocolo ou comprovante, registrar no RUC e confirmar no SICAT a veracidade
desta informacéao;

No ato da suspensao do fornecimento de agua a CONTRATADA anotara no RUC data, hora e leitura do
mostrador do hidrdmetro, matricula e nome do funcionario que executou o servigo, material do ramal (se for
0 caso), se a religacdo exigira reposi¢do ou ndo da calcada;

E obrigatério retorno ao imével quando constatada a auséncia do Cliente, ocasiio em que a
CONTRATADA devera obter informagdes para o sucesso da acao, reservando para isso também o horario
noturno, respeitado o Cédigo de Defesa do Consumidor;
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A CONTRATADA nao podera realizar a suspensdo do fornecimento de agua, sem a certeza da
permanéncia da inadimpléncia;

Na execucdo da suspensdo do fornecimento de agua, a CONTRATADA devera constatar através da
abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede da CESAN, que a vedacao foi total;

No caso de prédio/lote vago, sem morador ou prédio demolido, a CONTRATADA devera executar a
suspenséo do fornecimento de dgua e informar no RUC a situag&o do imoével;

No caso de imdvel néo localizado, a CONTRATADA devera solicitar orientacdo a CESAN;

Os hidrometros permanecerdo instalados nos cavaletes dos iméveis que tiveram seu fornecimento
suprimido;

Os hidrémetros dos imdveis nas condi¢Bes de suprimidos serdo lidos normalmente pela CESAN, através
dos CONTRATOS vigentes. Caso seja apurado consumo, a CESAN fara diligenciamento para apurar a
fraude, e se necessario abrira sindicancia. Se comprovada participagdo da CONTRATADA, mesmo que de
forma indireta, esse fato poderd acarretar aplicacdo de penalidades e rescisdo do CONTRATO, sem
prejuizo de outras sancdes legais;

Os SERVICOS deverdo ser executados por pessoal devidamente habilitado, com urbanidade e o maior
cuidado para ndo danificar as instalacdes dos Clientes;

Qualquer dano causado no cavalete, abrigo do cavalete, no hidrémetro e/ou nas instala¢des dos Clientes,
a CONTRATADA providenciara os devidos reparos, por sua conta e risco;

A CONTRATADA devera controlar, nos préprios locais, a boa qualidade dos SERVICOS executados;

Qualquer duvida que houver, quanto & execucéo dos SERVICOS, devera ser dirimida pela CONTRATADA,
gue se comunicara imediatamente, com a unidade administradora do CONTRATO, caso haja necessidade;

As ferramentas e outros materiais, necessarios a execucdo dos SERVICOS sdo de fornecimento da
CONTRATADA, que é inteiramente responsavel pelo mau uso de qualquer ferramenta ou material de
lacre, confiado a seus empregados, respondendo inclusive pelas conseqiiéncias de qualquer natureza que
esse procedimento acarretar;

Ao final da execucdo do SERVICO, o agente de cobranca devera ter anotado no RUC os dados da
efetivacé@o do servigo, com identificagdo de:

« tipo do servigo: corte no cavalete ou supressao do ramal predial;

« local: cavalete ou calcada;

* leitura do hidrémetro, data e horério;

« identificacdo do executor;

« registro de ocorréncias ;

« indicacdo da conta eventualmente paga e exibida pelo Cliente que motivou o corte e/ou a supressao
(anotados todos os dados constantes da autenticacdo mecanica);

* Nome do cliente que o atendeu.

O retorno dos SERVICOS de suspensdo do fornecimento de agua € obrigatério e devera ser dado, via
arquivo, até as 22h (vinte e duas horas) do dia da execucéo;

No 45° (quadragésimo quinto) dia apos a disponibilizacao dos lotes para cobranca e sem recuperacéo dos
créditos, a CONTRATADA, devera ter executado e confirmando a suspensédo do fornecimento de agua
através da supressao do ramal predial;

3.3.20.1 Especificamente para o lote Gnico de servicos referentes aos estoque de débitos existente, este prazo sera

de até 270 (duzentos e setenta) dias;

3.3.21 A manobra dos registros para isolar o abastecimento da &rea é de responsabilidade da CESAN, e devera

ser solicitada, quando necessaria, a unidade administradora do CONTRATO;

| RSC / CPE 025-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 39




® cesan

ualidade em saneamento

3.3.22 O SERVICO de corte no cavalete apresenta o seguinte procedimento para sua execuc¢do: desconectar o

3.3.23

3.4

34.1

34.1.1

3.4.2

3.4.3

3431

3.4.4

3.45

3.4.6

3.5

351

3.5.11

35.2

3.5.21

353

3.54

3.55

joelho anterior ao hidrémetro, introduzir o dispositivo obstruidor até o joelho de entrada no pé do cavalete,
recolocar a seguir as conexdes e proceder a lacragao convencional do hidrémetro;

O SERVICO de supressdo do ramal predial apresenta para sua execucdo o seguinte procedimento:
intervenc@o no ramal predial, na guia do meio fio, seccionando-o, introduzindo o dispositivo obstruidor e
instalando unido com extremidade capeada com o ramal em carga, sem a retirada do hidrémetro,
envolvendo: escavacdo, corte, reaterro compactado, reposicdo do pavimento da calgada e limpeza do
local. Nao havendo calgada ou meio fio, a supresséo sera executada préximo a testada do imével.

Vistoria ap6s Supressdo do Ramal Predial
Para todos os servigos de supressdo, onde ndo houve a religacdo, a CONTRATADA devera executar uma
vistoria, no prazo de até 15 dias apds a supressdo, objetivando verificar se as instalacdes permanecem

sem fornecimento de agua;

Especificamente para o lote Unico de servicos referentes aos estoque de débitos existente, este prazo sera
de até 300 dias;

Confirmar e informar fonte alternativa de abastecimento para iméveis ocupados/habitados, onde ndo houve
violagdo da supressao;

Em caso de violagdo da supressdo do ramal predial, a CONTRATADA devera registrar um Boletim de
Ocorréncia (BO) e podera proceder nova supressao;

Documentar estas acdes através de registro fotografico;

Constatado abastecimento do imével cuja ligagdo foi objeto de supressdo, por vizinho através de
mangueira ou qualquer sistema de vasos comunicantes, a CONTRATADA devera esclarecer ao vizinho
sobre a alta de consumo face a tabela progressiva consumo x tarifa;

Em todos os casos a CONTRATADA devera lancar as informacgdes no RUC;

O retorno dos SERVICOS de vistoria é obrigatorio e devera ser dado, via arquivo, até as 22h (vinte e duas
horas) do dia da execucéo.

Vistoria com Retirada do Hidrometro
Para todos os servigos de supresséo, onde nao houve a religagcao e o imével continua com fornecimento
suspenso, a CONTRATADA devera executar uma 22 vistoria, no prazo de até 45 dias ap0s a supresséo,

objetivando retirar o hidrémetro;

Especificamente para o lote Unico de servicos referentes aos estoque de débitos existente, este prazo sera
de até 360 dias;

Em caso de violacdo da supressdo do ramal predial, a CONTRATADA devera registrar um Boletim de
Ocorréncia (BO);

Documentar estas ac0es através de registro fotografico;

Constatado abastecimento do imével cuja ligagdo foi objeto de supressdo, por vizinho através de
mangueira ou qualquer sistema de vasos comunicantes, a CONTRATADA devera esclarecer ao vizinho
sobre a alta de consumo face a tabela progressiva consumo x tarifa;

Em todos os casos a CONTRATADA devera lancar as informacdes no RUC;

O retorno dos SERVICOS de vistoria é obrigatorio e devera ser dado, via arquivo, até as 22h (vinte e duas
horas) do dia da execuc&o.
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Restabelecimento/Religacdo de Agua

Uma vez liquidado todos os débitos em aberto, ou paga a sua primeira parcela ajustada em Acordo de
Parcelamento, o restabelecimento do fornecimento de agua ou religacdo devera ser providenciado pela
CONTRATADA em até 24h (vinte e quatro horas) apés a comunicacdo do pedido de restabelecimento,
solicitado mediante a confirmacdo do pagamento (baixa bancéria) ou a apresentacdo nas lojas de
atendimento da CESAN ou da CONTRATADA do documento quitado;

A regularizacdo do abastecimento de dgua somente sera considerada concluida ap6s a constatagao, por
parte da CONTRATADA, através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede da
CESAN;

No caso de ser constatado que o imével encontrava-se com abastecimento normal a ocorréncia devera ser
anotada no RUC de forma a discriminar o motivo pelo qual o imével encontrava-se com abastecimento
normal;

No caso de ndo haver possibilidade de verificar se o fornecimento foi completamente restabelecido por ndo
estar em carga a rede que alimenta o imdvel ou por qualquer outro motivo, a ocorréncia devera ser
registrada no RUC;

Na impossibilidade de entrada no imével para a regularizacédo do fornecimento de agua, a CONTRATADA
devera voltar novamente ao local, de preferéncia no mesmo dia, anotando os horarios que compareceu,
comprovando por meios disponiveis, sua presenca no local, data e horario. A CONTRATADA devera
deixar comunicado quanto ao seu comparecimento;

N&o havendo ninguém no imével e constatada a possibilidade da regularizacdo do fornecimento de agua, a
CONTRATADA deveréa deixar comunicado que a regularizacéo foi executada, e que o Cliente devera abrir
0 registro para ter o abastecimento normalizado;

Em todos os casos de restabelecimento/religacdo a CONTRATADA anotard data, hora, nimero do
hidrdmetro e leitura do mostrador do hidrémetro no RUC, bem como colher assinatura do cliente;

Aos sabados, a CONTRATADA devera manter estrutura para atender aos pedidos de religacéo;

Aos domingos, feriados ou em dias em que ndo houver expediente na CESAN, poderd haver SERVICOS
de regularizacéo do fornecimento de agua, independentemente da aprovacédo da CESAN;

As ferramentas e outros materiais, necessarios a execucdo dos SERVICOS sado de fornecimento da
CONTRATADA, que é inteiramente responséavel pelo mau uso de qualquer ferramenta ou material de
lacre, confiado a seus empregados, respondendo inclusive pelas conseqiiéncias de qualquer natureza que
esse procedimento acarretar;

Em todos os casos a CONTRATADA devera lancar as informacdes no RUC;

O retorno dos SERVICOS de restabelecimento/religacédo é obrigatério e devera ser dado, via arquivo, até
as 22h (vinte e duas horas) do dia da execucéo;

3.6.13 O SERVICO de religacdo apresenta procedimento para sua execuc¢do, conforme abaixo:

3.6.13.1 Corte no cavalete: consiste no restabelecimento da ligacdo de agua, através da retirada do dispositivo

obstruidor instalado no cavalete e sua remontagem verificando a regularizacdo do abastecimento, a
inexisténcia de vazamentos e procedendo a lacragdo convencional do hidrémetro;

3.6.13.2 Supressao no ramal: consiste no restabelecimento da ligagdo de agua, através da retirada do dispositivo

obstruidor, recomposi¢do do ramal predial, inclusive a cal¢ada, nas condi¢cdes anteriores, verificando a
regularizacdo do abastecimento, a inexisténcia de vazamentos e se o hidrébmetro estd corretamente
instalado e lacrado no padréo.
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Recomposicédo das Calgcadas

Os SERVICOS de repavimentacdo das calcadas serdo executados de acordo com as necessidades;
devendo ao término dos trabalhos, esses pavimentos, apresentarem-se com as mesmas caracteristicas
anteriores;

No caso de remocéo da pavimentacéo, devera ser observado o seguinte:

a) Materiais aproveitaveis serdo retirados e arrumados em locais adequados;

b) O entulho e os materiais ndo sujeitos a reaproveitamento de qualquer demolicdo ou remocdo serdo
transportados pela CONTRATADA e levados a bota-fora;

c) A supressdo da ligacdo na calgada quando confeccionada em ladrilhos hidraulicos ou em mosaico,
resultando em trabalhos de maior sofisticacédo, devera ser evitada na medida das possibilidades
que se apresentem;

d) Para esses casos, calgada sofisticada em ladrilhos hidraulicos e em mosaico, a CONTRATADA
deverd, antes de proceder a quebra da faixa da calcada, se precaver na medida da necessidade,
obtendo provas objetivas da real situacéo da referida faixa, por exemplo, fotografando-a;

e) Devera ser dada plena ciéncia ao cliente sobre qualquer impossibilidade de reposicao idéntica ou até
mesmo equivalente ao estado da calgada, antes de sua  quebra. A critério da CONTRATADA, esses
fatos deverdo estar formalizados. Para essas situagdes, quando o cliente se dispuser, este podera
fornecer as pecas que serdo assentadas sobre o contrapiso.

Em todos os casos a CONTRATADA devera lancar as informacdes no RUC.

CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS DEBITOS COM PAGAMENTO A VISTA E ACORDOS DE
PARCELAMENTO

Recebimento de contas/faturas:

Os pagamentos dos débitos somente poderdo ser efetuados através de documentos oficiais da CESAN, na
rede bancaria e Agentes Arrecadadores credenciados, ndo sendo permitido a CONTRATADA, o
recebimento ou a quitacéo, a qualquer titulo, dos referidos débitos;

As contas de &gua e esgotos serdo pagas em qualquer Agente Arrecadador credenciado,
independentemente do seu vencimento ou do municipio onde se localiza o imdvel;

Quando o cliente apresentar a quitacdo ou parcelamento total do débito, tornando-se assim adimplente,
suspender a execucdo dos SERVICOS, anotar no RUC: o agente arrecadador, a data e o valor do
pagamento e repassar as informacdes para a CESAN. Se a data do pagamento for anterior a 10 (dez) dias
da data presente, alem das anotacdes acima, o agente de cobranga devera orientar o cliente a procurar um
escritorio de atendimento da CESAN para verificar a auséncia da baixa.

Pagamentos a vista:

Se o cliente optar pelo pagamento a vista, cujo valor ja estara devidamente calculado pela CESAN, a
CONTRATADA o0 encaminhard ao Agente Arrecadador mais préximo. Caso a Notificacdo de Débito esteja
vencida, a CONTRATADA emitirda uma 22 via da Notificagdo de Débito ou 22 via de conta para entrega ao
cliente para pagamento.

Pagamentos a prazo:
Contas vencidas poderdo ser objeto de acordo de parcelamento. Todos os pardmetros de competéncia e
limites de valor, relacionados com acordos de parcelamento e/ou reparcelamento serdo definidos,

revisados periodicamente e divulgados pela CESAN & CONTRATADA, conforme Politica vigente;

A CONTRATADA podera efetuar a negociacao com o Cliente e a formalizacdo do parcelamento, através
de Termo de Confissédo de Divida;
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Com a definicdo dos parametros negociados, o sistema é acessado (conforme Manual de Operacdes do
SICAT), onde estdo disponibilizados as condi¢des béasicas. O sistema calcula os valores e emite o Termo
de Confissé@o de Divida em duas vias;

A primeira parcela (entrada) serd entregue ao Cliente no ato, para pagamento no Agente Arrecadador
credenciado. A partir da apresentacdo da primeira parcela quitada, a CONTRATADA devera registrar esta
informacgado no dossié do cliente (SICAT) e providenciar o pedido de restabelecimento do fornecimento de
agua;

Os saldos de acordos rompidos por iniciativa do Cliente, serdo disponibilizados num novo lote, iniciando
outro ciclo de cobranga.

CADASTROS

Fica registrado que o cadastro fornecido pela CESAN a CONTRATADA podera apresentar incorre¢des em
seus dados, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA, sua atualizagdo através de seus proprios
esforcos;

Em caso de imovel vago, a CONTRATADA devera executar a supressédo da ligacdo. A CONTRATADA
deverd tentar localizar o proprietario por meio de eventuais placas afixadas no imével, para venda ou
locacdo, pesquisas nas redondezas, nome e numero de telefones ou de fac-simile do comércio local etc.

SISTEMA INFORMATIZADO DA CESAN — DISPONIBILIZACAO DE DADOS — OBRIGACOES
Descrigcao Basica do Sistema

A CONTRATADA, para fazer a conexdo com o servidor corporativo da CESAN com o objetivo de executar
transferéncia de arquivos e utilizacdo do SICAT, devera utilizar linha privativa dedicada, com velocidade
minima de 1 Mbps, com transferéncia de arquivos via FTP — File Transfer Protocol e acesso ao SICAT
através microcomputador com placa e software, compativeis com os equipamentos e softwares instalados
na CESAN;

A viabilizacao, aquisicdo e manutengdo das linhas fisicas para transmisséo e demais equipamentos, serdo
de responsabilidade da CONTRATADA, que devera providenciar sua instalacdo imediatamente apos a
assinatura do CONTRATO, sendo que, até a data fixada para inicio dos SERVICOS, devera estar em
perfeitas condi¢bes de operacao, independentemente de solicitacdo por parte da CESAN;

A CONTRATADA deverd possuir impressora a laser que possibilite a impressdo de documentos frente e
verso e com codigo de barras padrdo FEBRABAN para a emissdo de documentos em lote;

As impressoras que estardo conectadas aos terminais de atendimento ao publico deverdo ser
perfeitamente adaptadas ao protocolo de comunica¢do dos terminais que se conectam ao servidor da
CESAN de forma a garantir a impressao de cédigos de barras no padrao FEBRABAN nos documentos em
que isto for necessario;

A loja de atendimento da CONTRATADA devera ter link de conexdo “on line” com o SICAT;

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Este cronograma apresenta, as principais atividades voltadas a recuperacédo de crédito, com a utilizacédo
das ferramentas de cobranca administrativa e suspensdo do fornecimento de &gua. Para que estejam
garantidos os melhores resultados, a CONTRATADA devera sempre interagir entre as fases com a efetiva
cobrancga administrativa:
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PRAZO (dias) ATIVIDADE/EVENTO
0 Recebe o arquivo.
1245 Para cobranca gdministrgtivg, suspensédo do fornecimentp Qe agua, religagdes. Ao final deste
prazo, todas as ligacfes inadimplentes deverdo estar suprimidas.
46 a 60 Vistoria das supressoes e religagdes.
61 a90 Vistoria com retirada do hidrémetro, relatérios para os inadimplentes e religacdes.
90 Data limite para encerramento do lote e devolugédo dos relatdrios.
7.2 Especificamente para o lote unico de SERVICOS referentes as matriculas com débitos vencidos até 01

ano, serdo acrescidos 0s seguintes prazos no ciclo de cobranca:

Novo prazo para execu¢do contados da entrega do lote (em dias)
Lote
Cobranca Supresséo do Vistoria das | Vistoria com retirada| Devolugéo do
Administrativa ramal supressées de hidrémetro lote
UNICO 180 270 300 360 365
8. GUARDA DE DOCUMENTOS

8.1 Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA mantera arquivo dos Relatérios Unicos de Cobranca
(RUCs), dos Termos de Confissdo de Dividas, dos registros fotograficos e demais documentos utilizados
em todo ciclo de cobranga, em ordem cronolégica, ou conforme orientacdo da CESAN;

8.2 Sempre que necessario, a CONTRATADA devera fornecer imediatamente a CESAN, os documentos
solicitados;

8.3 Os originais deverdo ser entregues a CESAN apds o término do CONTRATO.

[rsc 1 cPE 025-2008

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 44




® cesan

qualidade em saneamento

ANEXO V
RELACAO DETALHADA DAS OBRAS E VALOR RESIDUAL

Demonstrativo do valor residual dos contratos mantidos com Orgdos ou Entidades de Administracdo Publica Direta e
Indireta, na Esfera Municipal, Estadual e Federal e Orgéos ou Entidades Privadas, em andamento ou a serem assinados.

CONTRATANTE DATA DA VALOR VALOR CORRECAO | TOTAL VALOR
OBRA/SERVICO ASSINATURA DO DO CONTRATO RESIDUAL DO VALOR RESIDUAL
CONTRATO

TOTAL VALOR RESIDUAL.:

OBS: 01 — PARA OS CONTRATOS MANTIDOS COM ENTIDADES PRIVADAS, PODERA SER INFORMADO SOMENTE
O VALOR RESIDUAL.

02 — MESMO NA HIPOTESE DA LICITANTE NAO POSSUIR CONTRATO EM ANDAMENTO COM ENTIDADES

DE ADMINISTRAGAO PUBLICA E PRIVADA, DEVERA SER APRESENTADO ESTE ANEXO DEVIDAMENTE ASSINADO,
INFORMANDO ESTA SITUACAO.

Declaramos sob as penas da Lei, que os Contratos acima relacionados, bem como o valor residual informado, representam
a totalidade de nossos compromissos relacionados a contratos mantidos com aquelas entidades, até a presente data.

Local, data, assinatura com a devida qualificac&o.
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ANEXO VI

REGRAS BASICAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO

TRABALHO PARA CONTRATADAS EM OBRAS E SERVICOS

1.2

13

1.4

2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

OBJETIVOS:

Instruir as CONTRATADAS quanto aos preceitos e as diretrizes bésicas de Seguranca e Medicina do
Trabalho, visando a preservagéo e a protecdo dos trabalhadores, terceiros, meio ambiente e a imagem da
CESAN.

Assegurar o cumprimento da Legislacao vigente, bem como o regulamento interno da CESAN.

Instruir os administradores de contratos e os responsaveis pela fiscalizacéo das obras ou servigos sobre as
regras basicas de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Estabelecer sistema para controle do cumprimento da legislacéo e das exigéncias da CESAN.

DIRETRIZES BASICAS:

Ficam essas regras basicas vinculadas ao contrato padrdo, celebrado pela CESAN e CONTRATADA,
devendo ser cumpridas integralmente, sob pena das sang¢des previstas no contrato pelo seu néo
cumprimento.

A Empresa CONTRATADA devera cumprir as Normas da Associacdo Brasileira— ABNT, Legislacfes/
Regulamentos vigentes de ambito federal, estadual e municipal que forem pertinentes, bem como as
Normas e Procedimentos internos da CESAN e o0s acordos e convencdes coletivas de trabalho, tudo
relacionado com a Seguranca, Medicina, Salde e Higiene do Trabalho, com o Meio Ambiente e a
Seguranca Publica, naquilo que couber, independentemente de qualquer ordem ou determinagdo da
contratante.

E de inteira responsabilidade da Empresa CONTRATADA adotar medidas necessarias para a eliminacao,
neutralizagdo ou minimizacdo das condi¢@es insalubres, periculosas e inadequadas ao trabalho, atuando na
prevencdo de ocorréncias de acidentes do trabalho e de doengas ocupacionais.

E de inteira responsabilidade da Empresa CONTRATADA os danos que venham a ser causados a CESAN,
a terceiros e suas propriedades e ao meio ambiente.

Essas diretrizes basicas, bem como o cumprimento integral das Normas e Procedimentos Internos da
CESAN aplicam-se a(s) empresa(s) subcontratadas para as quais foram transferidas pela CONTRATADA,
parte do objeto contratado.

E de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA o cumprimento integral dessas diretrizes bésicas
e das normas e procedimentos internos da CESAN pela subcontratada.

DEFINICOES / TERMINOLOGIAS:

ACIDENTE DO TRABALHO

E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou no trajeto de casa para o trabalho
ou do trabalho para casa, provocando lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenca que cause a morte
ou a perda ou a reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho, conforme Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991 e suas alteragdes.

INCIDENTE DO TRABALHO
S&o acidentes do trabalho que n&o resultam em nenhum dano a integridade do empregado, mas se
constituem em potencial risco de lesdo corporal, perturbagéo funcional ou doenca...
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CIPA

Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes composta por representantes do empregador e dos
empregados, conforme estabelece a Norma Regulamentadora n° 5 do MTb, cujo objetivo é observar e relatar
condi¢cbes de riscos nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos
existentes e/ou neutralizar os mesmos, analisar os acidentes ocorridos, buscando suas causas, solicitando
medidas que ocorréncias semelhantes e, ainda, orientar os demais trabalhadores quanto a prevencao de
acidentes.

EPI

Equipamento de protecdo individual é todo dispositivo de uso individual, de fabricagcdo nacional ou
estrangeira, aprovado pelo Ministério do Trabalho, com Certificado de Aprovacdo — CA, destinado a proteger
a salde e a integridade fisica dos trabalhadores, neutralizando ou minimizando as consequéncias de
eventuais acidentes.

EPC

Equipamento de protegéo coletiva sdo medidas ou recursos de ordem geral que visam a protecdo coletiva
dos empregados nos ambientes de trabalho, neutralizando, reduzindo, isolando ou sinalizando os riscos de
acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais.

PCMAT

Programa de condigbes e meio ambiente de trabalho na industria da construgdo € um programa que
estabelece diretrizes de ordem administrativas, de planejamento e de organizagdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos seguranca nos processos, nas condi¢cfes e
no meio ambiente de trabalho na industria de construcéo, de acordo com a Norma Regulamentadora n°18 do
MTb.

PCMSO

Programa de controle médico de salde ocupacional € um programa que estabelece a¢des de ordem médica
e de saude ocupacional adotadas pela empresa, com o objetivo de promogédo e preservagdo da saude do
conjunto dos seus trabalhadores, de acordo com a Norma Regulamentadora n® 7 do MTb.

PPP

Perfil Profissiografico Previdenciario é um documento histérico-laboral pessoal, com propositos
previdenciarios para obtengcdo de informacBes relativas a fiscalizagdo do gerenciamento de riscos e
existéncia de agentes nocivos no ambiente de trabalho, para orientar processo de reconhecimento de
aposentadoria especial.

Também podera se solicitado para orientar programa de reabilitacdo profissional e subsidiar o
reconhecimento técnico do nexo causal em beneficios por incapacidade. A exigéncia desse documento esta
estabelecida no Plano de Beneficios da Previdéncia Social, conforme Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, e
que passa a ser exigido a partir de 01 de janeiro de 2004.

PPRA

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais que visa preservar a salde e a integridade dos
trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliacdo e conseqlente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

ESPACO CONFINADO

Qualquer espagco com abertura limitada de entrada e saida de ventilagdo natural, ndo projetado para
ocupacado permanente e podendo conter atmosfera perigosa e/ou explosiva. Exemplos: Pogos de visita — PV,
caixas subterraneas, reservatorios, tubulacdes, silos, tanques, tineis, galerias, etc..

DOENCA OCUPACIONAL

E a doenca profissional e do trabalho, sendo a primeira assim entendida como a adquirida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e a segunda assim entendida como a adquirida
ou desencadeada em funcdo de condi¢cdes especiais em que o trabalho é realizado e que com ele se
relacione diretamente, tudo conforme Decreto n® 2.172, de 5 de marco de 1997, que regulamenta os
beneficios da Previdéncia Social.
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

CONDICOES NORMATIVAS DE ORDEM GERAL

Cabe a CONTRATADA cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre seguranga e

medicina do trabalho, independente de qualquer ordem ou determinacdo da Contratante. Em especial

destaque-se o cumprimento das Normas Regulamentadoras — NR aprovadas pela Portaria 3.214 do MTh,

de 08/06/78, naquilo que couber a empresa CONTRATADA.

Cabe a CONTRATADA fornecer dados e informagbes em tempo habil e previamente estabelecido, de

acordo com o requisito em analise, para verificagdo do cumprimento do disposto no subitem anterior ( 4.1.1),

naquilo que couber.

E obrigacdo da CONTRATADA executar as obras ou servicos obedecendo as prescri¢des téchicas, aos

itens, aos sub-itens, bem como aos detalhes e instru¢des fornecidas pela CESAN, ficando acordado que os

mencionados documentos passam a integrar o contrato para todos os efeitos de direito, ainda que nele ndo

transcrito.

E obrigacdo da CONTRATADA promover, as suas expensas:

« Treinamento basico sobre Seguranca do Trabalho ao pessoal envolvido na execugdo das obras e/ou
servigos;

« Exames admissionais, periédicos e demissionais dos empregados em acordo com as func¢des exercidas

« Treinamento visando capacitar seus empregados a utilizar, limpar e armazenar os EPI's diariamente, de
forma adequada, de acordo com programa pré-estabelecido.

« Treinamentos exigidos pelas Normas Regulamentadoras do MTb para a habilitacdo de profissionais para
exercicio de atividades especificas, quando for o caso.

SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO -

SEESMT:

A empresa CONTRATADA deve possuir e registrar o SEESMT, dimensionado-o pela gradagéo do risco da

atividade principal e pelo nimero total de empregados do estabelecimento, de acordo com a Norma

Regulamentadora n°4 da Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978 e suas alteracdes, de lei n° 6.514, de 22

de dezembro de 1977, que regulamenta o capitulo V do Titulo Il da CLT;

A empresa CONTRATADA deve informar, por escrito, ao administrador do contrato a relagdo nominal, cargo

e curriculo dos profissionais integrantes de seu SEESMT que atenderdo aos empregados das obras ou

servigos contratados, bem como qualquer alteracdo que vier a ocorrer;

(@) A empresa CONTRATADA devera designar entre esses profissionais, o responsavel pelo SEESMT,
que sera dado conhecimento ao administrador do contrato;

(b) A empresa CONTRATADA devera informar, por escrito, ao administrador do contrato, imediatamente,
qualquer substituicdo que ocorrer em seu SEESMT, indicando nome, cargo e novos curriculo dos novos
profissionais.

A empresa CONTRATADA deve designar, por escrito, um profissional legalmente habilitado ou quantos

forem necessarios, independente da necessidade legal ou ndo da instalagdo e manutencdo do SEESMT,

com vinculo empregaticio* com a mesma, responsavel pelo cumprimentos das medidas de seguranca e

medicina do trabalho, com base no seu curriculo;

(*) S6 sera dispensado o vinculo empregaticio com a CONTRATADA quando explicitado no contrato.

A empresa CONTRATADA deve manter no local das obras ou servicos contratados, independente da

necessidade legal da instalacdo e manutencdo do SEESMT , o profissional legalmente habilitado ou

quantos forem necessarios, quando assim determinado pelo administrador do contrato.

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE — CIPA:

A empresa CONTRATADA deve constituir CIPA, de acordo com as Normas Regulamentadoras n°5 e 18 da
Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978 e suas alteracdes, da Lei n° 6.514 de 22 de dezembro de 1977,
gue regulamenta o Capitulo V do Titulo Il da CLT;

A empresa CONTRATADA deve considerar como estabelecimento, para fins de implantagdo da CIPA, o
local onde seus empregados estiverem exercendo suas atividades; no caso de empresas da industria da
construcao civil, considerar como estabelecimento o canteiro de obra e frente de trabalho com mais de vinte
empregados;

Quando a empresa CONTRATADA ndo se enquadrar no item acima deve designar, por escrito, ao
administrador do contrato, um representante titular e um suplente, para cada estabelecimento no qual seus
empregados exer¢cam suas atividades, como responsavel pelo cumprimento das atribuicdes da mesma,
devendo este receber treinamento adequado;
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A empresa CONTRATADA deve encaminhar ao administrador do contrato, por escrito, antecipadamente e
mediante contra recibo, a relacdo nominal dos titulares e suplentes que compdem o quadro da CIPA ou os
indicados conforme item anterior e o calendario anual de reunides; e mensalmente até o 5° (quinto) dia util
do més subseqiente, as copias de atas das reunides ordinarias e extraordinarias desta comissao;

O presidente da CIPA da empresa CONTRATADA ou o responsavel indicado pelo cumprimento das
atribuicdes da mesma, pode participar das reunides da CIPA da CESAN, da unidade a qual pertence &
fiscalizacédo da obra.

A empresa CONTRATADA deve fixar o Mapa de Risco em local visivel no canteiro de obra ou frente de
trabalho, enviando cépia utilizada ao administrador do contrato, mediante contra recibo,até 30 (trinta) dias
apos a posse da CIPA e a cada revisdo devida a um fato novo e superveniente que tenha modificado a
situacao dos riscos estabelecidos anteriormente.

EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI:

A empresa CONTRATADA é obrigada a:

- Fornecer os EPI's necessarios e adequados ao risco da atividade e em perfeito estado de conservagéo e
funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa prote¢éo contra os riscos
de acidentes e danos a saude dos trabalhadores, conforme determina a Norma Regulamentadora n°® 6 da
Portaria 3.214 do MThb, de 08 de junho de 1978 e suas alteracdes, da Lei n° 6.514, de 22 de dezembro
de 1977, que regulamenta o Capitulo V do Titulo Il da CLT;

- Adquirir somente equipamentos aprovados pelo Ministério do Trabalho e Emprego, portadores de
Certificado de Aprovagdo — CA. Obs.: Excepcionalmente a contratante podera proibir ou impor restricdes
ao uso de determinados EPI's, mesmo com CA;

- Treinar o trabalhador quanto ao seu uso adequado;

- Tornar obrigatdrio seu uso;

- Substitui-lo imediatamente quando danificado ou extraviado;

- Responsabilizar-se pela sua higienizagdo e manutencao periddica.

Embora a CESAN possa relacionar no contrato os equipamentos de protecao individuais (EPI's) comumente

necessarios para as obras ou servicos contratados, isto ndo exclui a responsabilidade da empresa

CONTRATADA de fornecer, as suas custas, EPI's outros que venham ser também necessarios, seja por

eventual exigéncia de orgdos publicos fiscalizadores ou por identificagdo de algum risco especifico ou

particular ndo diagnosticado pela contratante.

NOTA:
0OS EMPREGADOS DEVEM TRABALHAR CALGADOS, FICANDO PROIBIDOS O USO DE
TAMANCOS, CHINELOS OU SANDALIAS;

A NAO UTILIZACAO OU A UTILIZACAO INCORRETA DE EPI IMPLICARA NA PARALIZACAO DA
ATIVIDADE DO EMPREGADO POR PROFISSIONAIS DA CESAN, A SABER: ADMINISTRADOR DO
CONTRATO, ENGENHEIRO RESPONSAVEL, FISCAL DA OBRA E SEESMT ATE QUE A SITUACAO
SEJA REGULARIZADA, DEVENDO ESTA CONDIGAO SER FORMALMENTE REGISTRADA PELO
ADMINISTRADOR DO CONTRATO COMO OCORRENCIA DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA;

O CAPACETE E O CALCADO DE SEGURANGA SAO DE USO OBRIGATORIO A TODAS AS
PESSOAS QUE ADENTRAREM NO LOCAL DA OBRA, ALEM DOS DEMAIS EPI'S QUE SE FIZEREM
NECESSARIOS;

E OBRIGATORIO O USO DE COLETE OU TIRAS REFLETIVAS NA REGIAO DO TORAX E COSTAS
QUANDO O TRABALHADOR ESTIVER A SERVICO EM VIAS PUBLICAS, SINALIZANDO ACESSO AO
CANTEIRO DE OBRA, FRENTE DE SERVICO OU EM MOVIMENTAGCAO E TRANSPORTE VERTICAL
DE MATERIAIS;

E OBRIGATORIO O USO DE CINTO DE SEGURANGCA TIPO PARAQUEDISTA PARA ATIVIDADES
COM DIFERENCA DE NIVEL SEM PROTECAO SUPERIOR A 2 (DOIS) METROS E EM TRABALHOS
SUBTERRANEOS / ESPACOS CONFINADOS.

SISTEMA E EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO COLETIVA — SPC E EPC:

A empresa CONTRATADA deve prioritariamente prever e adotar medidas de protecdo coletiva destinadas a
eliminar ou neutralizar as condic¢des de risco, de modo a preservar a integridade fisica de empregados, de
terceiros e do meio ambiente, estando a obra ou servico em andamento ou ndo e em conformidade com as
Normas Regulamentadoras n°® 10, 12, 18, 23, e 26 da Portaria n°® 3.214, de 08/06/1978 e suas altera¢fes, da
Lei n°6.514, de 22/12/1977, que regulamenta o Capitulo V do Titulo Il da CLT;
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4.5.2 Medidas basicas de protecao coletiva:

4521

45.2.2

4523

As medidas de protecdo coletiva adotadas devem ser inspecionadas periodicamente a fim de garantir as
condicdes de seguranca adequadas e de acordo com a legislacéo;

Sinalizagdo e isolamento:

(a) Toda e qualquer obra ou servigo realizado em vias publicas, logradouros publicos, canteiro de obra,
frente de trabalho, local de servicos, dependéncias da CESAN e outros, que oferecam possibilidades
de risco a terceiros e empregados, devem ser providos de sinalizagdo e isolamento através de
barreiras, tapumes, cercas, muros, grades, placas indicativas e de adverténcia, cones, bandeiras, fitas
zebradas, sinalizacédo luminosa elétrica ou outros, conforme a natureza do trabalho, do local e do turno
de trabalho;

(b) As obras ou servicos realizados em vias publicas devem ser comunicados ao departamento de transito
local, com antecedéncia minima de dias que aquele 6rgdo requer, para que as medidas contingentes
em relacdo a sinalizacdo e ao trafego local estejam de acordo com a legislacédo vigente. Em situacdes
emergenciais, a sinalizacdo viaria deve ser executada em conformidade com as normas e
procedimentos pertinentes exigidos pela CESAN;

(c) Em casos de embargo, interrupgéo temporaria ou qualquer outra ocorréncia que venha a paralisar a
obra ou servico, as condi¢bes de sinalizacdo, isolamento e seguranca devem ser rigorosamente
mantidas de maneira a ndo oferecer riscos de qualquer natureza aos trabalhadores, a terceiros e ao
meio ambiente. Nestes casos, a empresa CONTRATADA deve solicitar as autoridades responséaveis
pelo embargo ou interdicdo, autorizagdo para o cumprimento deste item.

Escoramento de escavagdes:

(@) A empresa CONTRATADA deve executar projeto e planejamento adequado em qualquer obra de
escavacdo, antes de iniciada, de modo a garantir as condi¢cdes de estabilidade das paredes da
escavacdo e todas as fases de execucdo e durante sua existéncia, devendo — se levar em
consideracdo a perda parcial de coesao pela formacéo de fendas ou rachaduras por ressecamento do
solo, influéncia de xistosidade, problemas de expansibilidade e colapsibilidade;

(b) Os taludes das escavacdes com profundidade superior a 1,25 m (um metro e vinte e cinco centimetros),
devem ter sua estabilidade garantida por meio de estruturas dimensionadas para este fim e dispor de
escadas ou rampas colocadas préximas aos locais de trabalho a fim de permitir, em caso de
emergéncia, a saida rapida dos empregados;

(c) Antes de ser iniciada uma obra de escavacgéo ou fundagédo, o responsavel deve procurar se informar a
respeito da existéncia de galerias, canaliza¢des e cabo, na areas onde serdo realizados os trabalhos,
bem como estudar o risco de impregnacéo do subsolo por emanacdes ou produtos nocivos;

(d) O material retirado da escavacéo s6 poderéa ser depositado a uma distancia da borda da vala superior a
metade da profundidade da mesma;

(e) Em todos os servicos de escavacéo, a empresa CONTRATADA deve seguir as normas pertinentes: a
NBR 9061 — Seguranga de escavagdo a céu aberto, Norma Regulamentadora n°18 da Portaria n°
3.214, de 08 de junho de 1978 e suas alteracbes, da Lei n° 6.514, de 22 dezembro de 1977, que
regulamenta o capitulo V do Titulo Il da CLT, e as exigéncias de projeto quando houverem, ou ainda, as
exigéncias da Contratante;

(f) Durante o processo de escavagdo mecanizada ou descida de materiais por equipamentos de guindar, é
proibida a permanéncia de pessoas no interior da vala e nas suas adjacéncias:

(g) Escavacdes feitas em vias ou logradouros publicos, em canteiros de obras, em dependéncias da
CESAN ou em outros locais, devem ter barreiras de isolamento em toda sua extens&o e também
sinalizacdo de adverténcia, inclusive noturna;

(h) Todos os escoramentos devem ser inspecionados diariamente, interrompendo-se 0s servigos quando
apresentarem riscos de acidentes, principalmente em condi¢cdes de excesso de umidade, decorrentes
de infiltra¢Bes ou chuvas;

(i) A empresa CONTRATADA é responsavel por todos os danos causados as propriedades publicas,
privadas ou a terceiros advindos da execugdo da atividade de escavacdo integrante do objeto
contratado. Sendo assim, a recomposicdo de passeios ou calcaddes, propriedades vizinhas ou
adjacentes devem ser feitas utilizando-se os mesmos materiais dos pisos e estruturas anteriormente
existentes.

Protecdo em maquinas e equipamentos:

(@) Devem ser protegidas todas as partes mdveis dos motores, transmissfes de forga e partes perigosas

das maquinas e equipamentos ao alcance dos empregados;

(o) E proibida a retirada de qualquer protecdo de maquinas ou equipamentos e dispositivos de

seguranga, salvo quando da limpeza, lubrificacdo, reparo e ajuste, devendo ser obrigatoriamente
recolocada;
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A manutencdo de maquinas e equipamentos deve ser realizada com a mesma parada, salvo se o
funcionamento for essencial a sua manutencao;

Toda maquina e equipamento elétrico portatii manual devem possuir dupla isolagdo, constituindo
situagdo de risco grave e iminente se 0 mesmo néo for obedecido;

As maquinas e os equipamentos que oferecam risco de ruptura de suas partes, de projecao de pecas
ou partes, devem ter 0s seus movimentos, alternados ou rotativos, protegidos. Por exemplo, as serras
circulares devem ser providas de coifa protetora do disco, cutelo divisor, prote¢do das correias e
polias do motor bem como coletor se serragem;

E proibida a utilizacdo de esmerilhadeira ou equipamento manual portatil, desde que n&o
dimensionados, nos servigos de corte de tubos ou matérias metalicos;

Nas areas de trabalho com maquinas e equipamentos devem permanecer apenas o0 operador a as
pessoas autorizadas;

Os operadores ndo podem se afastar das areas de controle das maquinas sob sua responsabilidade,
quando em funcionamento;

Quando o operador de maquinas ou equipamentos tiver a visdo dificultada por obstaculos, deve ser
exigida presenca de um sinaleiro para orienta-lo;

As ferramentas pneumaticas devem possuir dispositivo de partida capaz de impedir seu
funcionamento acidental;

As maquinas e ferramentas movidas por combustiveis liquidos ou gasosos, devem ser operadas
somente por pessoal qualificado autorizado;

E proibido o transito ou passagem de empregados ou terceiros sob carga em movimento ou partes de
equipamentos de transporte, escavacdo ou de remogao de materiais.

4.5.2.4 Protegcdo em instalagOes elétricas:

@

(b)

As maquinas, equipamentos e instalagdes, inclusive as provisérias, instaladas em canteiro de obra,
frente de trabalho ou local de servicos, que utilizarem ou gerarem energia elétrica devem ser
aterradas eletricamente;

Nas instalagBes e servicos em eletricidade, devem ser observados no projeto, execugdo, operacao,
manutencdo, reforma e ampliagdo, as normas técnicas oficiais estabelecidas pelos 6rgéos
competentes e, na falta destas, as normas internacionais vigentes.

45.2.5 Sistema de Ventilagdo e exaustao:

@

(b)

Nas atividades que exponham os trabalhadores a risco de asfixia, exploséo, intoxica¢cdo e doenca
ocupacional devem ser adotadas medidas que garantam a exaustdo dos contaminantes e ventilagao
do ambiente, de forma a renovar continuamente o ar, assegurando concentracdo de oxigénio acima
de 19,5 (dezenove e meio) % em volume, em todos os locais de trabalho;

Nas atividades em locais confinados, deve ser realizada a inspe¢éo prévia do local, bem como o
monitoramento permanente, com equipamento destinado a deteccdo de gases e presenca de
oxigénio, por e com o acompanhamento de trabalhador qualificado, sendo atribuicdo do responsavel
técnico a liberagdo para a realizagdo dos servicos no local, conforme orientacdo da area de
seguranca do trabalho da CONTRATADA ou da CESAN, quando solicitada.

4.5.2.6 Protecédo contraincéndio:

@

(b)

(©

(d)

(e)

E obrigatério, por parte da CONTRATADA, a adocdo de medidas que atendam de forma eficaz as
necessidades de prevencgdo e combate a incéndio para os diversos setores, atividades, maquinas e
equipamentos presentes no canteiro de obra, frente de trabalho ou local de servigo, exceto quando
em areas internas da CESAN;

Os extintores de incéndio a serem utilizados devem obedecer as normas brasileiras e o0s
regulamentos técnicos do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
INMETRO;

Quando a natureza do risco assim exigir, devera ser instalado um sistema de alarme sonoro capaz de
dar sinais perceptiveis em todos os locais do canteiro de obra, frente de trabalho ou local de servigos,
alertando os trabalhadores quanto a presenga de um principio de incéndio;

No canteiro de obra, frente de trabalho ou local de servicos, com mais de 10 (dez) empregados ou
quando a natureza do risco assim o exigir, € obrigatério equipes de trabalhadores organizadas e
especialmente treinadas, bem como guardas e vigias, no correto manejo do material disponivel para o
primeiro combate ao fogo;

Nos demais locais de trabalho onde a CONTRATADA estiver prestando servico, independente da
presenca ou ndo de empregados da CESAN, fica obrigada a ter empregados treinados para a
prevencdo e combate a incéndio, ficando as suas expensas e responsabilidade o referido
treinamento.
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(f) O dimensionamento das unidades extintoras no canteiro de obra, frente de trabalho ou local de
servigos, exceto em areas internas da CESAN, deve estar em conformidade com a Norma
Regulamentadora n°23 Portaria n°3.214, de 08 de junho de 1978 e suas alteracdes, da Lei n°6.514,
de 22 de dezembro de 1977, que regulamenta o Capitulo V Titulo Il da CLT.

Armacdes de ago:

(@) A dobragem e o corte de vergalhdes de aco em obra ou frente de trabalho deve ser feito em area
coberta, sobre bancadas ou plataformas apropriadas e estaveis, apoiadas entre superficies
resistentes, niveladas e ndo escorregadias, afastadas da area de circulagdo de trabalhadores;

(b) E proibido a existéncia de pontas verticais de vergalhdes de aco desprotegidas, devendo tais areas
serem sinalizadas e isoladas;

(c) Durante a descarga de vergalhdes de aco, a area deve ser isolada.

Protecdo em alturas e contra queda em diferencgas de niveis:

(@) A CONTRATADA deve prever o fechamento provisério das aberturas no piso, do perimetro das lajes
das edifica¢gBes, das passagens, dos vaos, etc., sinalizando-as e protegendo-as com guarda corpo,
cancela ou similar;

(o) E obrigatério o dimensionamento e manutencdo de escadas, rampas provisorias, passarelas,
andaimes, plataformas de protec@o contra quedas, cadeiras suspensas e demais equipamentos de
modo a suportar com seguranga as cargas de trabalho a que estardo sujeitos e ao fluxo de
trabalhadores ao qual se destina;

(c) As rampas devem ser utilizadas sempre que houver diferencas de niveis sendo seu angulo de
inclinacdo, no maximo, de 30° (trinta graus) em relagéo ao piso;

(d) E obrigatério o uso de cinto de seguranca tipo para-quedista em trabalho com diferenca de nivel
acima de 2 (dois) metros;

(e) Em qualquer atividade que ndo seja possivel a utilizacdo de andaimes € permitido o uso de cadeira
suspensa cuja sustentagdo se fara por meio de cabo de ago. Nestas condigdes, o trabalhador devera
fazer uso do cinto de seguranca tipo péara-quedista ligado ao trava quedas em cabo guia
independente;

(f) As escadas fixas tipo marinheiro devem ser providas de gaiola protetora a partir de 2 (dois) metros
acima da base até 1 (um) metro acima da Ultima superficie de trabalho e ser fixada a cada 3 (trés)
metros. Para cada lance de 9 (nove) metros deve existir um patamar intermediario de descanso,
protegido por guarda corpo e rodapé;

(g) Para os servigcos em altura com a utilizagdo de andaimes, o modelo deste deve ser escolhido de
acordo com as caracteristicas da obra ou servico e com base no especificado pelo subitem 18.15 da
Norma Regulamentadora n°® 18 da Portaria n/3.214, de 08 de junho de 1978,do Ministério do Trabalho
e suas alteragoes.

Protecdo Contra descargas atmosféricas:

(a) E obrigatério o dimensionamento, instalagdo e manutencéo de sistema contra descargas elétricas
atmosféricas a que estardo sujeitas as estruturas comuns, utilizadas para fins comerciais, industrias,
administrativos, conforme determinado pela NBR 5419 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT.

PROGRAMA DE CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO —
PCMAT:

E obrigatorio a elaboragfo e o cumprimento do PCMAT no canteiro de obra ou frente de trabalho, com 20
(vinte) trabalhadores ou mais, devendo uma cdépia ser entregue ao administrador do contrato, mediante
contra recibo, apds assinatura do contrato e antes do recebimento da Autorizacédo de Servico — AS, ao qual
sera condicionado, e até 10 (dez) dias ap0s as suas alteragGes decorrentes do inicio de casa fase ou
etapa da obra ou servico. A copia do PCMAT deveréa ser anexada uma cépia do cronograma total da obra,
devendo qualquer atualizagcdo ou alteragao deste, alterar tambhém o cronograma do PCMAT, devendo ser
comunicado ao administrador do contrato, com o envio de cépia do mesmo;

O PCMAT deve contemplar as exigéncias contidas no Programa de Prevencéo de Risco Ambientais, sendo
elas a antecipagéo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos ambientais;

O PCMAT deve ser mantido no canteiro de obra ou frente de trabalho, a cargo do profissional responsavel
pela seguranca e medicina do trabalho, a disposicdo dos 6rgdos de fiscalizagdo federal, estadual e
municipal;

O PCMAT deve ser elaborado e executado por profissionais legalmente habilitado na area de seguranca
do trabalho;

A implementagdo e implantacdo do PCMAT no canteiro de obra ou frente de trabalho é responsabilidade
da empresa CONTRATADA,;
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Os documentos que integram o PCMAT sao:

(@) Memorial sobre condi¢gdes e meio ambiente de trabalho nas atividades e operagfes, levando-se em
condicbes de riscos de acidentes e de doencas ocupacionais e suas respectivas medidas
preventivas;

(b) Projeto de execucao das prote¢8es coletivas em conformidades com as etapas de execugéo da obra;

(c) Especificagdo técnica das protegfes coletivas e individuais a ser utilizadas;

(d) Cronograma de implantacdo das medidas preventivas definidas no PCMAT;

(e) “Lay out” inicial do canteiro da obra contemplando, inclusive, previsdo do dimensionamento

(f) Programa educativo contemplando a tematica de prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais,
com sua carga horaria.

PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCO AMBIENTAIS — PPRA:

E obrigatorio a elaboracgéo e o cumprimento do PPRA no canteiro de obra ou frente de trabalho com até 20

(vinte) trabalhadores e no local de servigos;

O PPRA deve conter no minimo a seguinte estrutura:

(@) Planejamento anual ou do periodo de realizagdo da obra ou servicos com o estabelecimento de
metas, prioridades e cronograma;

(b) Estratégica e metodologia de agao;

(c) Forma de registro, manutencéo e divulgacao dos dados;

(d) Periodicidade e forma de avaliacao do desenvolvimento do PPRA.

O PPRA deve estar descrito num Documento-base que devera ser apresentado e discutido na CIPA da

CONTRATADA, assim como suas alteragfes e complementacgdes, devendo sua copia ser anexada ao livro

de atas desta comissao. Uma cépia do Documento-base, constando a fase de antecipacao do PPRA, deve

ser entregue ao administrador do contrato, mediante contra recibo, apés assinatura do contrato e antes do

recebimento da Autorizagdo de Servigo — AS, ao qual sera condicionado, e até 10 (dez) dias apds as suas

alteracdes, decorrentes do inicio de cada fase ou etapa da obra ou servico. A cépia do PPRA devera ser

anexada uma copia do cronograma total da obra ou servico, devendo qualquer atualizagdo ou alteragao

deste, alterar também o cronograma do PPRA, devendo ser comunicado ao administrador contrato, com

envio de copia da mesma;

O PPRA deve ser elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na area de seguranca do

trabalho;

O PPRA deve prever a participacdo dos empregados em todos as suas etapas de elaboragdo e

implantacao;

O PPRA deve obedecer a um planejamento em que estejam previstas as acdes a serem executadas

durante o periodo de desenvolvimento da obra ou servico devendo esta ser objeto de um relatério do

referido periodo ou anual;

O relatério mencionado acima devera ser arquivado e mantido no local de trabalho, frente de trabalho ou

canteiro de obra, juntamente com o Documento-Base de modo a proporcionar o imediato acesso por parte

do agente da inspecdo do trabalho. Uma copia do relatério deve ser enviada ao sindicato da categoria e

outra entregue ao administrador do contrato, mediante contra recibo 10 (dez) dias apds a sua elaboracéo;

O Documento-Base e suas alteragées devem estar disponiveis de modo a proporcionar o imediato acesso

as autoridades competentes, devendo ficar arquivado no minio 20 (vinte) anos na empresa

CONTRATADA.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL — PCMSO:

E obrigatério a elaboracdo e implantacdo por parte da empresa CONTRATADA do PCMSO,
independentemente do grau de risco da atividade fim e do niUmero de empregados, devendo uma cépia ser
entregue ao administrador do contrato, mediante contra recibo, apds assinatura do contrato e antes do
recebimento da Autorizagdo de Servico — AS, e até 10 (dez) dias apés as suas alteracgdes, decorrentes do
inicio de cada fase ou etapa da obra ou servico, que exijam a realizacdo de exames admissionais,
periédicos ou de mudanca de fungao;

O coordenador do PCMSO deve ser um médico do trabalho responsavel pela elaboracdo de todas as
acOes do programa;

O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizagdo dos exames médicos admissional, periddico, de retorno
ao trabalho, de mudanca de fungdo e demissional, com a emissdo do Atestado de Saude Ocupacional —
ASO, devendo a primeira via ficar arquivada no local de trabalho, frente de trabalho, canteiro de obra ou
local de servico, a segunda via entregue ao trabalhador, contra recibo, e a terceira ou cépia a ser enviada
ao sindicato da categoria;
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(a) O ASO devera conter no minimo:
(1) nome completo do trabalhador, o numero de registro de sua identidade e sua fun¢éo;
(2) os risco ocupacionais especificos existentes ou a auséncia deles, na atividade do empregado,
conforme instrucdes técnicas expedidas pela Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho —
SSST;
(3) indicacdo dos procedimentos médicos a que foi submetido o trabalhador, incluindo os exames
complementares e a data em que foram realizados;
(4) nome do médico coordenador, quando houver, com respectivo nimero de inscricdo no Conselho
Regional de Medicina — CRM,;
(5) definicdo de apto ou inapto para a funcdo especifica que o trabalhador vai exercer, exerce ou
exerceu;
(6) nome do médico encarregado do exame e enderec¢o ou forma de contato;
(7) data e assinatura do médico encarregado do exame e carimbo contendo seu nimero de inscri¢cdo
no Conselho Regional de Medicina — CRM.
O PCMSO deve obedecer a um planejamento em que estejam previstas as a¢des de saude a serem
executadas durante o periodo de desenvolvimento da obra ou servi¢o, devendo esta ser objeto de um
relatorio do referido periodo ou anual;
O relatério mencionado acima devera ser arquivado e mantido no local de trabalho, frente de trabalho ou
canteiro de obra, de modo a proporcionar o imediato acesso por parte do agente da inspecéo do trabalho.
Uma copia do relatério deve ser enviada a CIPA da CONTRATADA para ser discutida, e outra entregue ao
administrador do contrato, mediante contra recibo, até 10 (dez) dias apos a sua elaboracao;
A empresa CONTRATADA deve manter obrigatoriamente no canteiro de obra, frente de trabalho ou local
de servigo, material necessario para a prestagdo de primeiros socorros, guardado em local adequado e aos
cuidados de pessoa treinada para este fim.

PERFIL PROFISSOGRAFICO PREVIDENCIARIO — PPP:

E obrigatéria a elaboragédo e a implantagdo por parte da empresa CONTRATADA do Perfil Profissiografico
Previdenciario — PPP dos seus empregados, por estabelecimento, canteiro de obras ou frentes de trabalho,
independentemente do grau de risco da atividade fim e do nimero de empregados, devendo uma cOpia ser
entregue ao administrador do contrato, devidamente assinada, mediante contra recibo, apds assinatura do
contrato e antes da emissdo da Autorizagdo de Servico — AS, ao qual sera condicionado, e até 10 (dez)
dias apds as suas alteracdes, durante o andamento da obra/servico, decorrentes da alteragdo dos seus
empregados ou das condi¢des operacionais de trabalho, tais como: mudanca de fungéo, de exposi¢cao ao
agente nocivo, etc., de acordo com a legislagéo pertinente (Lei n° 8.212 8.213, de 24 de Julho de 1991 e
suas alteracdes posteriores, e Decreto 3.048 de 06 de Maio de 1999 e suas altera¢bes/ complementacdes
posteriores).

Em caso de demissédo de empregado devera ser encaminhado ao administrador do contrato uma cépia do
PPP, devidamente assinado, imediatamente ap6s o encerramento de seu contrato trabalhista.

TRANPORTE DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E EMPREGADOS:

Os Veiculos utilizados no transporte de materiais, equipamentos e empregados devem estar em bom

estado de conservacao e funcionamento, em conformidade com a legislagao de transito vigente;

E proibido o transporte simultineo de empregados e materiais ou equipamentos, excecdo feita as

ferramentas, materiais e equipamentos acondicionados em compartimentos separados dos trabalhadores,

de forma a n&o causar lesdes aos mesmos numa eventual ocorréncia de acidente com o veiculo;

S6 sera permitido o transporte de trabalhadores acomodados nos assentos dimensionados conforme a

Norma Regulamentadora n° 18 da Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e

suas alteragdes;

Os operadores de equipamentos de transporte motorizados deverao ser habilitados;

Os veiculos que transportam equipamentos, materiais e ferramentas devem ser dimensionados de acordo

com a carga a ser transportada, ficando proibido a utilizagcdo de veiculos considerados de passeio para

esse fim;

Os equipamentos de transporte vertical de material ou pessoas devem ser dimensionados por profissional

legalmente habilitado;

(@) A manutencdo, a montagem e desmontagem destes equipamentos devem ser executadas por
profissional qualificado sob superviséo do profissional legalmente habilitado.

E proibido o transporte de pessoas em equipamentos de transporte vertical, de materiais (elevadores);
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Para servicos em que sejam necessarios a utilizagdo de transporte vertical, incluindo os temporarios,
devem ser atendidos os subitens 18.14.21, 18.14.22 e 18.14.23 da Norma Regulamentadora n° 18 da
Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do trabalho e suas alteracdes;

Todos os equipamentos de movimentacdo, remoc¢do e transporte de materiais e pessoas devem ser
operados por trabalhador qualificado, o qual terd sua funcao anotada em carteira de trabalho;

Devem ser tomadas precaucdes especiais quando da movimentacdo de maquinas e equipamentos
proximos a redes elétricas e outras interferéncias fisicas;

Os equipamentos de transporte, remogdo ou movimentacdo de materiais devem possuir dispositivos que
impecam a descarga acidental da carga transportada;

Antes do inicio dos servigos, 0s equipamentos de guindar, movimentar, remover e transportar materiais
devem ser vistoriados por trabalhador qualificado, com relagcdo a capacidade de carga, altura de elevacdo
e estado geral do equipamento;

Os equipamentos de guindar devem apresentar de forma indelével e em local visivel, a capacidade maxima
de icamento;

Os cabos de aco, as roldanas e as correntes devem ser inspecionados diariamente por profissional
qualificado;

Os equipamentos rebocaveis além do engate normal devem possuir corrente adequada com trava de
seguranca a ser fixada entre eles, como complemento de seguranga, bem como iluminacéo de sinalizagéo
no reboque.

TRABALHOS SUBTERRANEOS / ESPAGCOS CONFINADOS:

E proibido o trabalho no subsolo por pessoas inexperientes e desacompanhadas. Ainda que experiente, o
trabalhador deve estar sob a vigilancia de outro profissional qualificado;

Deve ser instalados sistema de ventilacdo eficaz e permanente que garanta a renovacao continua do ar,
sua pureza e condicdes satisfatdrias de temperatura e umidade;

A quantidade de ar puro posta em circulagdo deve ser proporcional ao nimero de trabalhadores e
equipamentos que consumam oxigénio;

A concentragdo minima de oxigénio permitida nestes locais € de 19,5 (dezenove e meio) % em volume de
ar, sendo abaixo de 18 (dezoito) % considerado situacéo de risco grave e iminente;

E proibido o uso de oxigénio para ventilacdo em local confinado;

Deve ser previsto nestes locais a avaliacdo da atmosfera presente para se constatar a existéncia de gases
toxicos e explosivos;

E obrigat6rio o uso de cordas ou cabos de seguranga e armaduras para amarracdo que possibilitem meios
seguros de resgate dos empregados em atividades no subsolo ou em espagos confinados;

E obrigatério o uso de lanternas elétricas de seguranca, motores e instalagdes, blindadas a prova de
exploséo.

SERVICOS EM ELETRICIDADE:

Os servicos de manutencdo ou reparos em partes de instalacdes elétricas, inclusive provisorias, sob
tensdo, s6 podem ser executados por profissionais qualificados, devidamente treinados, em cursos
especializados, com emprego de ferramentas e equipamentos especiais, atendidos 0s requisitos
tecnologicos e as prescrigdes previstas nas normas técnicas oficiais vigentes;

Durante a constru¢cdo ou reparo em instalagcdes elétricas ou obras de construgdo civil, proximas de
instalacdes sob tensdo, devem ser tomados cuidados especiais, quanto ao risco de contatos eventuais e
de inducao elétrica;

Quando forem necessarios servicos de manutencdo em instalac@es elétricas sob tenséo, estes devem ser
planejados, programados e executados por profissionais qualificados, determinando-se todas as operac¢des
que envolvam riscos de acidentes, para que possam ser estabelecidas as medidas preventivas
necessarias;

Nas partes das instalacdes elétricas sob tensdo, sujeitas a riscos de contato durante os trabalhos de
reparacdo, manutencdo e instalacdo, devem ser colocadas placas de aviso, inscricdes de adverténcia,
bandeirolas e demais meios de sinalizagdo que chamem a aten¢é@o quanto ao risco;

As instalacBes elétricas devem ser inspecionadas por profissionais qualificados designados pelo
responsavel pelas instalacdes elétricas ou engenheiro responsavel pela obra, nas fases de execucgao,
operacgdo, manutencgdo, reforma e ampliacédo, devendo elaborar ao final um laudo técnico;

Quando da realizagdo de servigos em locais umidos ou encharcados, bem como quando o piso oferecer
condi¢cbes propicias para conducdo de corrente elétrica, devem ser utilizados corddes elétricos
alimentados por transformador de seguranca ou por tensado elétrica ndo superior a 24 (vinte e quadro)
Volts em corrente continua ou por tensdo elétrica ndo superior a 50 (cinquenta) Volts em corrente
alternada;
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Todo profissional qualificado, autorizado a trabalhar em instalacBes elétricas deve ter essa condigao
anotada em seu registro de emprego;

O profissional qualificado mencionado acima deve receber treinamento e estar apto a prestar primeiros
socorros a acidentados, especialmente através das técnicas de reanimacdo cardio-respiratéria, e a
manusear e operar equipamentos de combate a incéndio utilizados nessas instalacdes;

E proibido 0 acesso e a permanéncia de pessoas ndo autorizadas em ambientes proximos as partes das
instalacoes elétricas que oferegcam riscos de danos as pessoas e as proprias instalacoes;

Sao proibidos quaisquer instalagfes e servicos em eletricidade, mesmo que provisérias, em desacordo
com as normas técnicas oficiais estabelecidas pelos érgdos competentes, principalmente em emendas de
circuitos e ligacGes diretas.

ARMAZENAGEM E ESTOCAGEM DE MATERIAIS EM CANTEIRO DE OBRA, FRENTE DE TRABALHO
OU LOCAL DE SERVICO:

Os materiais devem ser armazenados e estocados de modo a ndo prejudicar o transito de pessoas e de
trabalhadores, a circulagdo de materiais, 0 acesso aos equipamentos de combate a incéndio, ndo obstruir
portas, rotas ou saidas de emergéncia e ndo provocar empuxos ou sobrecargas nas paredes, lajes ou
estruturas de sustentagdo, além do previsto em seu dimensionamento;

Tubos, vergalhdes, perfis, barras, pranchas e outros materiais de grande comprimento ou dimensdo devem
ser arrumados em camadas, com espacgadores e pecas de retengdo, separados de acordo com o tipo de
material e a bitola das pecas;

Os materiais ndo podem ser armazenados, estocados ou empilhados diretamente sobre piso instavel,
Uumido ou desnivelado;

Os materiais téxicos, corrosivos, inflamaveis ou explosivos devem ser armazenados em locais devidamente
dimensionados, isolados, apropriados, sinalizados, trancados com sistema de seguranca e de acesso
permitido somente a pessoas devidamente autorizadas. Estas devem ter conhecimento prévio do
procedimento a ser adotado em caso de eventual acidente;

As madeiras retiradas de andaimes, tapumes, formas e escoramentos devem ser empilhadas somente
depois de retirados ou rebatidos os pregos, arames e fitas de amarracgao.

SERVICOS DE SOLDAGEM E CORTE A QUENTE:

As operacdes de soldagem a quente somente podem ser realizadas por trabalhadores qualificados;

As mangueiras devem possuir mecanismos contra retrocesso de chamas na saida do cilindro e chegada no
macarico;

Nas operacdes de soldagem e corte a quente em locais confinados € obrigatério a ado¢do de medidas
preventivas adicionais para eliminar riscos de explosado ou intoxicacao dos trabalhadores;

Os recipientes de gases para soldagem devem ser sinalizados, transportados e armazenados
adequadamente, obedecendo-se as prescricdes quanto ao transporte e armazenamento de produtos
inflamaveis;

Os recipientes de gases para soldagem devem operar sempre na posi¢ao vertical, ficando proibido o seu
uso deitado. Devem também ficar afastados de fontes de calor, de produtos quimicos e explosivos;

Nas operacgGes de soldagem e corte a quente, é obrigatéria a utilizagcdo de anteparo eficaz para a protecédo
dos trabalhadores, vizinhos e terceiros. O material utilizado nesta protecdo deve ser o tipo incombustivel.

RESIDUOS LIQUIDOS, SOLIDOS E GASOSOS, LIXO E ENTULHOS:

Os residuos liquidos, sélidos e gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados no canteiro de obra, frente
de trabalho ou local de servico deverdo ser convenientemente tratados e/ou dispostos e/ou retirados do
limite do mesmo, de acordo com a legislacdo vigente pertinente nos niveis federal, estadual e municipal,
sendo proibido o armazenamento ou deposi¢do em vias publicas, redes pluviais ou de esgoto sem a
devida autorizagdo do 6rgdo competente;

Os residuos liquidos, sélidos e gasosos, lixo e entulhos de alta toxicidade, periculosidade, os de alto risco
bioldgico e os residuos radioativos deverdo ser dispostos com o conhecimento e a aquiescéncia e auxilio
de entidades especializadas publicas ou vinculadas e no campo de sua competéncia.

TREINAMENTO:

Todos os empregados devem receber treinamento admissional, periédico e de reciclagem, visando garantir
a execucao de suas atividades com seguranga;

O treinamento admissional deve ter carga horaria minima de 16h (dezesseis horas), ser ministrado dentro
do horério de trabalho, antes do inicio das obras ou servigos, devendo os trabalhadores receberem cépias
apostiladas dos assuntos ministrados no treinamento, constando de:
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(@) Informacdes sobre as condigBes e meio ambiente de trabalho;

(b) Riscos inerentes a sua fungéo;

Uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;

(d) InformagBes sobre os Sistemas e Equipamento de Protecdo Coletivo - EPC existentes no canteiro de
obra, frente de trabalho ou local de servico;

(e) Informacdes sobre principios de combate a incéndio e seus meios de extingao;

(f) Informacgdes sobre primeiros socorros inerentes as atividades a serem desenvolvidas durante a
execuc¢do da obra ou da fase para qual o treinamento estiver sendo dado.

A empresa CONTRATADA deve ministrar treinamento especifico, destinado aos trabalhadores que

exer¢cam atividades em: vias publicas; espacos confinados; eletricidade; alturas; escavacdes; tlneis; na

operacdo de equipamentos, maquinas e veiculos; operagdes envolvendo produtos quimicos, inflamaveis,

explosivos ou radioativos; movimentacdo de cargas e outros que exponham os trabalhadores a riscos

adicionais. Caso estes profissionais possuam habilitacdo para exercer alguma dessas atividades,

ministrado por sistema oficial de ensino, uma copia do certificado e do histérico escolar do curso, com

assinatura de aprovacdo do Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, e em caso de qualificagcdo, uma

copia do certificado, devera ser enviada ao administrador do contrato, mediante contra recibo, juntamente

com o planejamento prévio previsto na alinea 4.21 deste titulo;

(a) Para os servigos em eletricidade sob tensdo em instalagdes e equipamentos em geral e para 0s
trabalhos subterraneos, é obrigatério, respectivamente:

(1) Que todo profissional qualificado para instalar, operar, inspecionar ou reparar instalacdes
elétricas, além do treinamento dado conforme retro-referenciado, deve receber treinamento
especial complementar, com carga horaria minima de 8h (oito horas), em primeiros socorros,
devendo estar apto a socorrer acidentados dessa natureza, especialmente através de técnicas
de reanimacdo cardio-respiratéria, e em combate a incéndio, devendo estar apto a manusear
todos os equipamentos de extin¢cdo do fogo;

(2) Que todo profissional qualificado para trabalhar em atividades no subsolo, além do treinamento
dado conforme referenciado no subitem 4.16.3, deve receber treinamento especial
complementar, com carga horaria minima de 8h (oito horas), em primeiros socorros e combate a
incéndio.

(b) Estes profissionais ficam obrigados a fazer parte das equipes de combate a incéndio e de primeiros
socorros, obrigadas a existir no canteiro de obra, frente de trabalho ou local de servigos.
O treinamento periédico e a reciclagem devem ser realizados antes do inicio de cada fase da obra ou
servigco e sempre que se tornarem necessarios, devendo os trabalhadores receberem cépias apostiladas
dos assuntos ministrados no treinamento. Caso o profissional ndo seja 0 mesmo indicado no planejamento
prévio para ministrar o treinamento periddico e de reciclagem, deve ser enviada uma copia do curriculo
desse profissional, antes do inicio do treinamento para o administrador do contrato, mediante contra recibo;
Os treinamentos devem ser ministrados por profissionais legalmente habilitados no assunto especifico,
devendo para os treinamentos admissional, periddico e de reciclagem, terem formag¢do em seguranga ou
medicina do trabalho, podendo fazer parte do SEESMT da empresa CONTRATADA ou serem
subcontratados para tanto;
A empresa deve comprovar os treinamentos ministrados através de listas de presenca, com assinatura de
todos os participantes em todos os periodos, devendo uma cépia ser enviada e anexada ao livro de atas
da CIPA da CONTRATADA e outra ao administrador do contrato, mediante contra recibo, no prazo de 10
(dez) dias apo6s o término do treinamento;
A empresa deve comprovar as palestras periédicas na prevencdo de acidentes ministradas no canteiro de
obra, frente de trabalho ou no local de servico, através de lista de presenca, com assinatura de todos os
participantes em todos os periodos, devendo uma copia ser envida e anexada ao livro de atas da CIPA da
CONTRATADA e outra ao administrador do contrato, mediante contra recibo, no prazo de 10 (dez) dias
apos o término da palestra;
Seréo aceitos treinamentos realizados pela empresa CONTRATADA, desde que ndo ultrapasse o prazo de
2 (dois) anos e cumpra o contetido basico determinado nas alineas 4.16.2 e 4.16.3 deste titulo;
Além dos treinamentos operacionais mencionados, a empresa CONTRATADA deve treinar seus
empregados no Curso Béasico de Membros de CIPA, caso seja obrigatério a constituicdo desta comissédo ou
para os prepostos indicados, conforme alinea 4.3 deste procedimento, com carga horaria de 20h (vinte
horas), ministrado pelo SEESMT da CONTRATADA ou por 6rgéo reconhecido pelo Ministério do Trabalho
e Emprego:
Caso a CESAN julgar que o treinamento dado aos empregados da CONTRATADA ou que os profissionais
qgue o ministrara ndo sejam os corretamente indicados, exigirda da CONTRATADA novo treinamento, cujo
ndo cumprimento implicard em san¢Bes administrativa, previstas nas clausulas contratuais.
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INDENTIDADE FUNCIONAL:

A empresa CONTRATADA fica obrigada a fornecer e obrigar o uso, por seus empregados ou
subcontratados, de uniforme e identidade funcional (cracha) com fotografia, nome do empregado, cargo,
nome da empresa CONTRATADA ou subcontratada, especialidade do empregado, caso seja profissional
qualificado para executar alguma atividade especifica, acrescido dos dizeres “ Prestador de Servi¢co” ou “A
Servico da CESAN”, devendo ser portado em local visivel na altura do peito;

O empregado que fizer parte da equipe de combate a incéndio ou da equipe de primeiros socorros deve
possuir cartdo de identificacdo do mesmo ou estes dados estarem mencionados no cracha.

COMUNICACAO PREVIA A DRT:

E obrigatéria a comunicacdo a Delegacia Regional do Trabalho — DRT ou suas Subdelegacias, ap6s a

emissdo da Autorizacdo de Servigo — AS e antes do inicio das atividades, por parte da CONTRATADA, das

seguintes informacdes:

(&) Endereco correto da obra;

(b) Endereco correto e qualificacdo da CONTRATADA e da contratante (Cadastro Especifico do Instituto
Nacional do Seguro Social — CEl e Cadastro Geral de Contribuinte - CGC);

(c) Tipo de obra;

(d) Datas previstas do inicio e conclusdo da obra;

(e) Numero maximo previsto de trabalhadores na obra;

(f) “Lay out’do canteiro da obra (sempre que houver canteiro);

(g) Croqui da frente de trabalho (quando ela estiver definida previamente);

(h) Clausulas de responsabilidade integrantes do contrato;

(i) Responsavel(is) técnico(s) e preposto(s) da CONTRATADA,;

() Responsavel(is) técnico(s) pela fiscalizagdo da CESAN.

A empresa CONTRATADA deve enviar ao administrador do contrato, mediante contra recibo, copia da

comunicacgao prévia, no prazo de até 5 (cinco) dias apds a data de protocolo na DRT, antes do inicio da

obra.

COMUNICACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO E DE DOENCA OCUPACIONAL:

A empresa CONTRATADA devera comunicar os Acidentes do Trabalho, incluidas as doencas
ocupacionais, ao INSS, através da Comunicacao de Acidentes do Trabalho - CAT, imediatamente apés a
sua ocorréncia, conforme disp8e o artigo 336 e 81° do decreto 3048 de 06/05/1999 e arts. 19, 20, 21 e 23
da Lei 8.213 de 24/07/1991 (alterada pelas leis 10.699/2003, 10.710/2003 e 10.839/2004);

A empresa CONTRATADA, deve enviar ao administrador do contrato, mediante contra recibo, copia da
Ficha de Acidente do Trabalho (ou doenca ocupacional), de acordo com Anexo | da Norma
Regulamentadora n° 18 (para empresa enquadrada na indUstria da construcao), copia da Comunicacao de
Acidente do Trabalho - CAT e relatério de investigacdo do acidente elaborado pelo profissional
responsavel pelo SEESMT da CONTRATADA ou por profissional legalmente habilitado conforme
estabelecido no subitem 4.2.3, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de ocorréncia
do acidente;

A empresa CONTRATADA também deve , mensalmente, até o quinto dia Gtil do més subseqiiente, enviar
ao administrador do contrato, mediante contra recibo, os dados estatisticos de acidentes do trabalho (e/ou
de doencgas ocupacionais), de acordo com anexo |l da Norma Regulamentadora n°18;

Os documentos mencionados nos dois itens acima (Anexo | e Il) devem ser enviados & FUNDACENTRO
até 10 (dez) dias apés o acidente, no caso do anexo | e até o Ultimo dia til de fevereiro do ano
subsequente, no caso do Anexo I, ficando arquivados por um periodo de, no minimo, 3 (trés) anos no local
da obra ou no escritdrio central da empresa CONTRATADA;

Em caso de acidente grave a CONTRATADA devera comunicar sua ocorréncia imediatamente ao
administrador do contrato, assim como também devera prestar todas informagfes necessarias a CESAN
para a devida investigacao e apuracao dos fatos.

COMUNICACAO DE ACIDENTE FATAL

Em caso de ocorréncia de acidente fatal, a empresa CONTRATADA é obrigada a:

(@) Comunicar o Acidente do Trabalho ao Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, através da
Comunicagédo de Acidente do Trabalho — CAT imediatamente apds a sua ocorréncia;

(b) Comunicar o acidente fatal, de imediato, a autoridade policial competente, ao 6rgao regional do
Ministério do Trabalho e ao administrador do contrato;
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(c) Isolar o local diretamente relacionado ao acidente, mantendo suas caracteristicas até sua liberagao
pela autoridade policial competente e pelo érgéo regional do Ministério do Trabalho;

(d) Enviar ao administrador do contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o ocorrido, mediante
contra recibo, além dos documentos mencionados no subitem 4.19.2, também cépia dos documentos
Boletim de Ocorréncia e Atestado de Obito Laudo Médico Necroscopico, emitido pelo IML.

Também no caso de ocorréncia de acidente fatal, a CONTRATADA deverd prestar todas informacdes

necessarias a CESAN para a devida investigacao e apuracao dos fatos.

PLANEJAMENTO PREVIO:

A empresa CONTRATADA deve apresentar um planejamento prévio por escrito ao administrador do

contrato, apds assinatura do contrato e antes da emissdo da Autorizacdo de Servico — AS, ao qual sera

condicionado, onde deve constar:

(@) PCMAT, conforme alinea 4.6 deste titulo, para as empresas da indistria da construgédo, com 20 ou
mais trabalhadores, no canteiro de obra ou frente de trabalho ou PPRA, conforme alinea 4.7 deste
titulo, para as demais empresas contratadas;

(b) PCMSO, conforme aliena 4.8 deste titulo;

(c) PPP, conforme subitem 4.9.1;

(d) Relacdo nominal de todos os empregados que executardo as atividades constantes no objeto do
contrato, devendo essa ser atualizada sempre que houver alteracdo e a cada etapa da obra ou
servigo;

(e) Relagdo nominal e cargo dos profissionais responsaveis qualificados e habilitados por todas as
atividades a serem executadas, conforme determinado neste procedimento, no contrato e nha
legislacdo vigente;

() Relagdo nominal, cargo e curriculo dos profissionais pertencentes ao SEESMT, destacando-se o
responsavel pelo SEESMT, o médico coordenador responsavel pelo PCMO, o profissional de
seguranca do trabalho responsavel pela elaboracdo e implantacdo do PCMAT ou PPRA e os
profissionais que ministrardo os treinamentos admissionais, peridédicos e de reciclagem, bem como
dos profissionais legalmente habilitados, que atender&do a alinea 4.2.3 deste titulo;

NOTA: O curriculo dos profissionais pertencentes ao SEESMT deve conter, com detalhamento, a(s)
experiéncia(s) profissional(is) inerentes as atividades a serem desenvolvidas em obra pelos
mesmos;

(g) Relacdo nominal dos cipeiros, titulares e suplentes, ou aqueles designados conforme alinea 4.3.3
deste titulo;

(h) Relacdo dos EPI's por cargo ou fungdo que deverdo ser fornecidos aos empregados durante a
execucgdo das obras ou servicos, devendo essa ser atualizada antes do inicio de cada etapa da obra
0Uu Servico;

(i) Dimensionamento dos extintores previstos para o canteiro de obra ou frente de trabalho, de acordo
com a alinea 4.5.2.6 deste titulo;

() Programa dos treinamentos admissional, periddico, de reciclagem e especifico, destinado a todos os
empregados, constando cronograma com datas, horarios e local de realizacdo, conteudo
programatico, relagdo nominal dos instrutores e/ou entidades, devendo ser anexada cépia das
apostilas que serdo entregues aos empregados, do certificado e do historico escolar dos instrutores
com assinatura de aprovacgéo pelo MEC ou 6rgao credenciado como sistema oficial de ensino;

(k) Palestras periddicas de conscientizagdo na prevencdo de acidentes no canteiro de obra, frente de
trabalho ou local de servico, direcionadas aos riscos das atividades desenvolvidas, com cronograma
das datas, horario e local de realizacéo;

() Plano de metodologia de supervisdo e controle das condi¢cdes de seguranca das atividades
desenvolvidas nas obras ou servicos, por parte dos profissionais integrantes do SEESMT da
CONTRATADA. Caso seja elaborado e emitindo algum laudo técnico ou documento referente as
condicdes insalubres e inseguras presentes na obra, uma cdpia do mesmo deve ser enviada ao
administrador do contrato, mediante contra recibo, até 10 (dez) dias a sua data de elaboragdo ou
emisséo.

TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO:

A empresa CONTRATADA ¢é a Unica responsavel perante a CESAN, pelo cumprimento por parte da
subcontratada deste procedimento, do contrato com a CESAN e da legislacao vigente;

A empresa CONTRATADA deve incluir nos contratos de subcontratagdo, clausula especificando que a
CONTRATADA pela CESAN é a responsavel direta e indireta pelo cumprimento por parte da
subcontratada, dos procedimentos e normas da CESAN, dos itens constantes no contrato com a CESAN e
na legislagédo vigente;
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A empresa CONTRATADA quando da subcontratacdo, deve solicitar por escrito, autoriza¢éo expressa da

CESAN para a subcontratacdo, parte das obras e/ou servi¢os objeto do contrato informando:

(@) Nome e endereco da empresa a ser subcontratada e sua qualificagdo ( Cadastro Especifico do
Instituto Nacional do Seguro Social — CEl e Cadastro Geral de Contribuinte — CGC);

(b) Nome e endereco dos titulares e/ou prepostos da empresa a ser subcontratada;

(c) Obras e/ou servigos a serem subcontratados;

(d) Local e endereco do canteiro de obra, frente de trabalho e local de servicos a serem utilizados pelas
subcontratadas;

(e) Data prevista do inicio e conclusdo das obras e/ou servigos a serem subcontratados;

(f) Numero méaximo previsto de trabalhadores nas obras e/ou servigos a serem subcontratados.

A empresa subcontratada deverd encaminhar ao administrador do contrato, mediante contra recibo,

relacdo nominal dos empregados que trabalhardo na execugdo dos servicos subcontratados, devendo ser

atualizada sempre que houver alteracdo e a cada etapa do servico, assim como uma coépia do Perfil

Profissiogréafico Previdenciario - PPP dos seus empregados, contratados e subcontratados, de acordo com

o subitem 4.9.1;

A empresa CONTRATADA deve encaminhar ao administrador do contrato, mediante contra recibo, as

relacdes nominais das subcontratadas, de acordo com os subitens 4.21.1.d a 4.21.1.k, bem como as listas

de treinamento, conforme subitem 4.16.6.

(@) Estes documentos devem ser encaminhados antes do inicio das atividades por parte da
subcontratada.

CONSIDERACOES GERAIS:

Se for constatada a culpa da CONTRATADA pela ndo observancia de algum item deste procedimento ou
do contrato, a CESAN aplicard as san¢fes administrativas previstas nas clausulas de Sancoes
Administrativas do referido contrato;

A empresa CONTRATADA pode encaminhar os documentos previstos neste procedimento, ao
administrador do contrato, através do responsavel pela fiscalizagédo, sempre com contra recibo;

A CONTRATADA ou subcontratada deve permitir o livre acesso dos profissionais da area de seguranga e
medicina do trabalho da CESAN, do sindicato da categoria, dos 6rgdo de fiscalizacéo federal, estadual e
municipal, para inspec¢des e vistorias periodicas, no local da obra ou servigo;

A CONTRATADA ou subcontratada deve comunicar ao administrador do contrato ou, na auséncia deste,
ao responsavel pela fiscalizacdo, por escrito, quando for executar servicos apds o horario normal de
trabalho, em fins de semana ou feriados;

O uniforme fornecido pela CONTRATADA aos seus empregados nas obras ou servigos objeto do contrato
com a CESAN devera ser confeccionado em padrao de modelo e tecido que ofereca conforto e protegdo e
ndo se constitua em risco de acidente;

Considerando o uniforme como elemento de identificacdo dos empregados de uma CONTRATADA, as
camisas, jaquetas, jalecos ou guarda-pds deverdo ser identificados com o nome desta firma e, nos casos
em que a CESAN exigir, os dizeres “A Servico da CESAN” gravados na altura do peito, lado esquerdo, e
centralizado nas costas, de acordo com padréo a ser especificado pela contratante.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA CESAN

CABE AO ADMINISTRADOR DO CONTRATO:

Cumprir e fazer cumprir todos as determinagdes contidas neste procedimento e no contrato de execugao
de obras e/ou servicgos, e suas alteracdes e atualiza¢gBes decorrentes de regulamentos legais;

Ser responsével pela analise e observancia de todos os documentos mencionados neste procedimento,
comunicando a CONTRATADA as irregularidades e insuficiéncias constatadas, zelando pelas alteracdes
necessarias e cumprimento destas;

Arquivar os documentos mencionados neste procedimento por um periodo de 20 (vinte) anos, passando a
fazer parte do histdrico de obras da CESAN;

Comunicar, de imediato, a area de Seguranca do Trabalho e a CIPA, acidentes graves ou fatais e
situacdes de grave e iminente risco;

Enviar para a Seguranca do Trabalho, de imediato, apés o recebimento, copias dos documentos (vide
prazos estabelecidos para entrega destes documentos pela CONTRATADA no subitem 4.19.2 e 4.19.3):
Anexos | — Ficha de Acidente do Trabalho; Comunicacdes de Acidentes do Trabalho - CAT's; Relatérios
de Investigacdo de Acidente; e cépia do Anexo |l — Dados Estatisticos de Acidentes do trabalho;
Enviar para a Seguranca do Trabalho, de imediato, ap6s o recebimento, copia da relacdo nominal dos
titulares e suplentes que compdem o quadro da CIPA da CONTRATADA ou subcontratada ou os
designados ( representantes indicados conforme subitem 4.3.3), o calendario anual de reunifes e atas das
reunides ordinarias e extraordinarias dessa comissao;
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Enviar para a Seguranca do Trabalho, de imediato, apds o recebimento, copias dos Perfis Profissiograficos
Previdenciarios dos empregados das CONTRATADAS, nas condic¢des previstas nos itens 4.9.1 e 4.9.1.1;
Repassar @& CONTRATADA, por escrito, todas as exigéncias, andlises, orientacdes, pareceres e
observacdes feitas pelos profissionais da area de Seguranca e Medicina do Trabalho da CESAN, sindicato
da categoria e 6rgdo de fiscalizagdo federal, estadual e municipal, quando da inspecédo e vistoria nos
locais das obras ou servigos;

Determinar, por escrito, de acordo com as caracteristicas das obras ou servi¢cos, além do minimo e

independente da necessidade legal da instalacéo e manutencdo do SEESMT, a designagéo pela empresa

CONTRATADA, de um profissional legalmente habilitado ou quantos forem necesséarios, como

responsavel pelo cumprimento das medidas de seguranca e medicina do trabalho, aprovando esta

indicagdo com base no seu curriculo; Vide subitem 4.2.4.

(@) Quando necessario, para obtencdo de melhores subsidios quanto a definicdo da necessidade
quantitativa de profissionais e para sua aprovacdo, solicitar assessoria dos profissionais de
Seguranca e Medicina do Trabalho da CESAN.

Determinar, por escrito, a necessidade, no canteiro de obra, frente de trabalho ou local de servico, a

permanéncia do profissional legalmente habilitado ou quantos forem necessarios, de acordo com as

caracteristicas das atividades a serem executadas pela empresa CONTRATADA e designados por ela,
conforme alinea anterior;

Promover e participar de reunifes, quando necessario ou solicitado pela area de Seguranca e Medicina do

Trabalho, entre o SEESMT da CONTRATADA e o SEESMT da CESAN, tomando ciéncia e fazendo

cumprir junto a CONTRATADA os assuntos acordados;

Paralisar obra, area, setor, equipamento, maquina, veiculo, servico, e demais atividades sempre que forem

constatadas situacdes de grave e iminente risco e aquelas que estejam pondo em risco a vida dos

trabalhadores e de terceiros, além de assegurar a preservagéo da propriedade da CESAN, de terceiros e

do meio ambiente, fazendo os devidos registros escritos da ocorréncia;

Tomar todas as medidas e providéncias junto a CONTRATADA no sentido da imediata regularizacdo das

condi¢Bes constatadas, quando da paralisagdo da obra ou servigco, por motivo de falta de seguranca ou

condi¢des de risco grave e iminente, pelos profissionais da area de Seguranca e Medicina do Trabalho, do
sindicato da categoria, dos 6rgaos de fiscalizacao federal, estadual e municipal e pela fiscalizacdo da
obra;

Emitir a autorizacédo de inicio das obras e/ou servigos obrigatoriamente, apds a analise do planejamento

prévio, elaborado pela empresa CONTRATADA conforme especificado neste procedimento, com cépia

para area de Seguranca e Medicina do Trabalho;

Realizar reunido com os responsaveis técnicos e/ou prepostos da empresa CONTRATADA, para entrega

da autorizacédo de inicio das obras ou servigos, discussdo e aprovacdo do conteddo do planejamento

prévio elaborado por esta, indicando as correcbes ou complementagBes que julgar necessérias ao
cumprimento deste procedimento, das normas e procedimentos internos da CESAN e da legislacdo

vigente;
(@) Solicitar, a seu critério, quando necessario, a participagdo dos profissionais de seguranca e medicina
do trabalho da CESAN;

(b) Deve ser elaborada ata desta reunido e arquivada cépia no processo do objeto contratado.

Promover reunido com os responsaveis técnicos e/ou prepostos da empresa CONTRATADA, sempre que
forem denunciadas irregularidades pelos profissionais do SEESMT da CESAN, sindicatos ou 6rgdo de
fiscalizacdo federal, estadual e municipal, determinando as medidas corretivas a serem tomadas pela
CONTRATADA.

(@) Deve ser elaborada ata desta reunido e arquivada cépia no processo do objeto contratado.

CABE AO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DA OBRA:

Cumprir e fazer cumprir todas as determinagfes contidas neste procedimento e no contrato execugao de
obras e/ou servigos, e suas alteracdes e atualizagGes decorrentes de regulamentos legais;

Fiscalizar as obras de sua competéncia, orientando e instruindo a CONTRATADA a respeito de todos os
aspectos a serem observados e corrigidos com relagdo a seguranca e medicina do trabalho, quando
levantados durante a sua fiscalizacéo;

Paralisar obra, area, setor, equipamento, maquina, veiculo, servigo e demais atividades sempre que forem
constatadas situagcdes de grave e iminente risco e aquelas que estejam pondo em risco a vida dos
trabalhadores e de terceiros, além de assegurar a preservacdo da propriedade da CESAN, de terceiros e
do meio ambiente, devendo informar o administrador do contrato, fazendo os devidos registros escritos da
ocorréncia;
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Tomar todas as medidas e providéncias junto & CONTRATADA no sentido da imediata regularizacao das
condi¢des constatadas, quando da paralisagdo da obra ou servigco, por motivo de falta de seguranca ou
condicao de risco grave e iminente, pelos profissionais da area de seguran¢a e medicina do trabalho que
atende a sua unidade, sindicato da categoria e 6rgaos de fiscalizacao federal, estadual e municipal;

Nas situacdes de grave e iminente risco e de acidentes graves e fatais, fica a fiscalizacdo da obra obrigada
a comunicar, de imediato, a area de seguranca e medicina do trabalho da CESAN e ao administrador do
contrato;

Acompanhar as inspecdes e vistorias realizadas pela area de seguranca e de medicina do trabalho, do
SEESMT da CONTRATADA, do sindicato da categoria e dos 6rgdos de fiscalizagdo federal, estadual e
municipal, sempre que solicitado.

CABE A AREA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

Assessorar, analisar, orientar e dar parecer, quando solicitado pelo administrador do contrato ou pelo
responsavel pela fiscalizagdo da obra, quanto aos assuntos referentes a seguranca e medicina do
trabalho;

Paralisar obra, area, setor, equipamento, maquina, veiculo, servi¢o e demais atividades sempre que forem
constatadas situagdes de grave e iminente risco e aquelas que estejam pondo em risco a vida dos
trabalhadores e de terceiros, além de assegurar a preservacao da propriedade da CESAN, de terceiros e
do meio ambiente, informando, de imediato, ao responséavel pela fiscalizacdo da obra, ao administrador do
contrato e & Geréncia de Recursos Humanos a qual esta subordinada;

Solicitar, quando necessario, 0 acompanhamento do responsavel pela fiscalizagdo nos locais dos
SERVICOS;

Informar e atualizar o administrador do contrato de alteracdes e regulamentacdes legais, quanto a
seguranca e medicina do trabalho, que passarem a vigorar durante a vigéncia do contrato;

Sintetizar, mensalmente, estatisticas de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais de todos os
SERVICOS, e enviar copia para a Geréncia de Recursos Humanos.

Comunicar de imediato a Geréncia de Recursos Humanos as situacBes de grave e iminente risco, e 0s
acidentes graves e fatais, por escrito, com relatério resumido das ocorréncias;

Promover a atualizacdo deste Procedimento, de acordo com as sugestdes das Unidades da Companhia,
avaliacdo técnica de necessidade ou altera¢fes legais pertinentes a seguran¢a e medicina do trabalho.

DISPOSICOES FINAIS

O cumprimento das instrugdes contidas neste caderno de regras ndo exime a CONTRATADA de cumprir
as demais Normas Regulamentadoras constantes da Portaria 3.214 / 78 do MTE e outras normas técnicas
e legislagdes vigentes, que serdo igualmente fiscalizadas pela CESAN;

No sentido de melhor disciplinar, controlar, ou de tornar mais eficaz o cumprimento da legislacéo podera a
CESAN estabelecer ou rever procedimentos ou instru¢cdes de seguranga e medicina do trabalho junto a
CONTRATADA e que automaticamente passardo a fazer parte das exigéncias contratuais.
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ANEXO VII
RELACAO DE MODELOS

+ MODELO DE CARTA CREDENCIAL

- MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

+  MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
- MODELO TERMO DE COMPROMISSO

- MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

- MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE
PAGAMENTO

- MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS OBJETO DO EDITAL N°
025/2008 — CONCORRENCIA - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ............ccccvvvveeeeeennns vem,
pela presente, informar a V.Sas., que 0 (S) SI. (S)..ccccvvvvnceenennn. Carteira (s) de Identidade
ne........ ¢é (sdo) pessoa (s) designada (s) por nos para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar enfim
0 que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como exercer o
direito de preferéncia na condi¢cdo de ME ou EPP (quando for o caso), conforme estabelece a
Lei Complementar 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responsavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacao: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitacao.
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MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA
TIMBRE CARTA DE FIANGA RS ......ooooviiinininciceecsccnns
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. LCINPI ne.......... , com
sede eM...cccvveeerenneee. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximode R$ ........... (......), devidamente atualizado com base
no Item 8 da SECAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital d¢ CONCORRENCIA - CESAN
N° 025/2008, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita execugdo do
CONTRATO n°........... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o
especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizacdo da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de 03(trés) dias
contados a partir do recebimento da comunicagdo escrita contendo mencdo as clausulas
contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser pagas em
decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente Carta de
Fianca.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 1.491, 1.499,
1.500, 1.502 e 1.503 do Cddigo Civil e 261 e 262 do Cédigo Comercial.

O prazo de validade da presente fianca é de ................ (vide observacao letra "d").

O néo cumprimento das obrigacfes assumidas na presente Carta de Fianca sujeitard o fiador
a multa, meramente compensatéria de 2%(dois por cento) do valor da presente, corrigido
monetariamente, sem prejuizo das demais sancdes legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:

| - Estdo estatutariamente autorizados a assinar a presente Carta de Fianca;
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® cesan

qualidade em saneamento

Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancaria, regulamentacdes e determinacdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Il - o valor da presente fianca se contém dentro dos limites permitidos por aquele 6rgéo federal;

IV - 0 Banco Fiador acha-se autorizado a expedir Cartas de Fianca.

Fica eleito o Foro de Vitoria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer davidas suscitadas
com relacdo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatérios

Testemunhas

OBSERVAGCOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b- registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- as assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos ndmeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianga correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
DO EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DE SERVICOS
DESTINADOS A RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM
DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE
SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E
PIUMA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE ACOES DE
COBRANCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA
LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO.

Em atendimento a determinacdo do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1 , letra "i" das
CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital, da CESAN, declaramos sob as penalidades
cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitagdo de nossa empresa para
apresentar proposta objeto desta licitacao.

Declaramos ainda que ndo houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacao técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.
Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO

LOCAL E DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DE SERVICOS
DESTINADOS A RECUPERAGCAO DE CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM
DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE
SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E
PIUMA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE AGCOES DE
COBRANCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA
LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO.

Eu, (nome do profissional).......................... , portador da carteira do CREA n° ........ccccuveeeee :
declaro estar ciente e de acordo com a minha indicacdo pela empresa (razdo social), para
integrar a equipe técnica que se responsabilizard pela execucdo dos trabalhos objeto da

licitagdo em referéncia.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DE SERVICOS
DESTINADOS A RECUPERAGCAO DE CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM
DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE
SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E
PIUMA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE AGCOES DE
COBRANCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA
LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO.

............................................... , inscrito no CNPJ n°............., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a)......cccccceeevvieeeriveniiinnnnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
MO € do CPF N ....ccvvvviiiiiiiiiinns , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor (es), a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz(es).

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.
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® cesan

qualidade em saneamento

MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO
DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO!

DADOS DO TiTULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (I/30)X N

N=R$ i= % n= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/ Divisdo
de Finangas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERAGCAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condicfes de
pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessario a formalidade legal de
Termo Aditivo.

Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA d& quitagdo geral e irrestrita ao titulo acima
identificado.

Vitéria, de de 200__ .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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@ cesan

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 025/2008 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DE SERVICOS
DESTINADOS A RECUPERAGCAO DE CREDITOS DE CLIENTES ATIVOS, COM
DEBITOS VENCIDOS ATE 01 (UM) ANO, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE
SERRA, VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E
PIUMA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE AGCOES DE
COBRANCA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA
LIGACAO POR DEBITO E RELIGACAO.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢les previstas neste ato
CONVOCALOrio, QUE @ EMPIESA ...ccevurriiiieeeeeereeiitrniaeeaaeeereeeernrnnaaaaaeaeeeenenes (denominacao
da pessoa juridica), CNPJ NO........ccccevriiiiiiiiie e € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatorio acima refenciado, realizado pela COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.

| RSC / CPE 025-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 71




