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PROTOCOLO

N° 952.2007.00026
EDITAL N° 001/2008 —

CONCORRENCIA- CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna publico para
conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 23 (vinte e
trés) de abril do ano 2008 (dois mil e 0ito), na sala de reunides da CESAN, situada
na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Ed. BEMGE, Vitoria-ES,
documentacdo e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM
MANUTENCOES CORRETIVAS, MANUTENCOES EVOLUTIVAS E
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA
INTEGRADO DE COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO
SERVICOS DE ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE AOS USUARIOS, obedecendo rigorosamente as
especificacbes técnicas, instrucdes e anexos que integram o presente Edital de
CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender & solicitacdo da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execucédo indireta e no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitacdo
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA é regida pela Lei n° 8.666, de 21/06/93 e suas alteracées,
observando-se, no que couber, as disposi¢cdes das Leis n°s 8.880, de 27/05/94,
9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192, de 14/02/01, Decreto 1.070/94, de
02/03/94 e a Lei Complementar n® 123/2006.
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2.1.1

SECAO 1
CONDICOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,
sejam considerados indispenséveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de dividas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdio atendidos mediante
solicitacé@o por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a
entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o seguinte
endereco:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

ENDERECO : Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf°. BEMGE.

CIDADE : Vitéria - Estado do Espirito Santo.

CEP : 29010-150

TELEFONE 1 0XX(27) 2127-5119 ou 2127-5414- FAX:0XX(27) 2127-5151- E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA — CESAN.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

a- A CESAN responderd as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para apresentacao
das propostas.

b- N&o seréo levadas em consideracdo pela CESAN, tanto na fase de classificagdo como na fase
posterior & adjudicacdo dos SERVICOS quaisquer consultas, pleitos ou reclamacdes, que ndo tenham
sido formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hip6tese alguma serdo aceitos
entendimentos verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificacdes ou revisdes nos presentes documentos da

CONCORRENCIA, caso em que procederéd sua divulgacdo através dos meios de comunicacdo utilizados

nesta licitagdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteracdes a todos os interessados que tenham

adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteragdo ndo afetar a formulagdo da
proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apds a hora e data convencionadas para a abertura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax, sendo que o horario a ser considerado pela Comissao de

Licitacdo serd o do reldgio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf°. BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitoria - ES.

Os envelopes “A” e “B”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde que

estejam & disposicdo da Comissdo de Licitacdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato

convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitagdo por interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizacdo de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou

ponto facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocagédo, aqueles eventos serdo realizados no primeiro

dia util subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas dever&o ser elaboradas com observancia das condicdes expressas nesta CONCORRENICA e

Seus anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Licitacdo, podendo o Presidente desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Comisséo no julgamento das Propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAO

Para atendimento dos objetivos desta CONCORRENCIA, as proponentes poderdo subcontratar outras

empresas para a execu¢do de parte dos SERVICOS, sendo que esta subcontratacdo ndo poderd

ultrapassar a 40% (quarenta por cento) do valor global contratado:

a) A aceitacdo de subcontratada, bem como sua substituicdo, dependera sempre de autorizacéo prévia
por parte da Fiscalizagdo da CESAN.

b) A CONTRATADA que pretenda utilizar subcontratacdo devera apresentar, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao inicio da subcontratacdo, a indicacdo expressa dos SERVICOS que caberdo a
subcontratada.

c¢) Em qualguer caso a proponente assume, para todos os efeitos, a responsabilidade direta e integral
pela execucdo dos SERVICOS.
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d) ndo serd permitido faturamento em nome das subcontratadas.

e) No caso de subcontratacio a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar Termo de
Compromisso, Puablico ou Particular, assinado entre os contratantes, dando fé da existéncia da
subcontratacéo, devendo constar no minimo as seguintes informacdes:

- Razao social das empresas envolvidas;

- objeto da subcontratagdo (que s6 podera ser parcial), prazo de duragdo dos contratos;

- declaracdo expressa de que a CONTRATADA se mantém como responsavel pela totalidade das
obrigac6es assumidas no CONTRATO com a CESAN, devendo esta exigéncia ndo importar limites
a responsabilidade advinda do exercicio das atribuicbes legais da subcontratada e de seus
profissionais na execu¢do do CONTRATO.

A CESAN ndo aceitar4 proposta apresentada por consorcio ou grupo de firmas ou qualquer outra

modalidade de interdependéncia entre as firmas licitantes.

N&o sera admitida a participacéio nesta CONCORRENCIA de firmas que:

a - Estejam cumprindo pena de suspensdo temporéaria de participacdo em licitagdo e/ou impedimento de
contratar com a CESAN;

b - declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a CESAN,;

c - entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN,;

d - autor do projeto bésico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e - empresa isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado;

f - cujos sdcios ou diretores pertencam, simultaneamente, a mais de uma firma.

g - hip6teses do art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

E facultada & Comisséo de Licitagdo, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de diligéncia destinada a

esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou

informacdes que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARACAO E APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicacdes:

a - No centro dos 02 (dois) envelopes:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDERECO : Av. Governador Bley, 186 - 3° Andar - Centro — Ed. BEMGE
CIDADE: Vitoria-Estado do Espirito Santo.
CEP : 29010-150.
b - No canto superior esquerdo a identificagcdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N° 001/2008
NOME DA PROPONENTE........cccottiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees
ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N° 001/2008
NOME DA PROPONENTE........cccttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentacdo de habilitacdo e das propostas
contidos nos envelopes "A" e "B" sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
que integram a Comisséo de Licita¢do, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicagdo em 6rgéo da Imprensa Oficial.

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A"- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B"-
PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

No local, dia e hora estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitacéo instalara a sesséo
publica para o recebimento dos Documentos para Habilitagdo, Proposta Técnica e de Pregos - envelopes
"A" e "B", e eventual abertura das Propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:
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a- ldentificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO RELAC,‘AO DE MODELOS, deste Edital,
inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar
123/2006, caso queira exercer o direito de preferéncia. Serdo admitidos, no méaximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b- recebimento dos envelopes "A" e "B", atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B",
lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:

A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitacdo de licitante, ficando porém o licitante ndo
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada, inclusive quanto
ao exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a- Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagdo serdo abertos e uma via de seu contetdo
serd rubricado pelos Membros da Comisséo de Licitacao e pelos licitantes presentes;

b- a Comissdo de Licitacdo examinard os documentos constantes dos envelopes "A", julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 —
Documentos que Compdem a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste
Edital, devolvendo-lhes, fechados, os envelopes "B", desde que ndo haja recurso ou apds a
denegacao deste;

c - nao havendo inabilitagdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" poderé ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comisséo de Licitacéo estabelecera o dia, hora e local
da nova reunido;

d- havendo inabilitacdo de alguma proponente, poderdo ser adotados dois procedimentos:

1- Estando ausente representante de alguma licitante, a sessdo serd suspensa para cumprimento
do prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurso, a sesséo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sesséo e proceder-se-a a devolug¢éo do
envelope “B”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2- A licitante dispBe-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados o0s
procedimentos constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3 - Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitacdo, a firma inabilitada tera sua
respectiva proposta envelope “B”, devolvido fechado, contra recibo.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

As disposi¢cfes quanto ao credenciamento dos representantes, numero de representantes credenciados e

rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sessdo de recebimento das

propostas e abertura dos envelopes "A".

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-80 a Comissdo de Licitacdo e os licitantes

habilitados, em sesséo publica, para abertura dos envelopes "B", contendo as Propostas Técnicas - Volume

1 e Proposta de Precos - Volume 2, devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a- Verificacdo da autenticidade dos envelopes "B";

b - abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitacdo colocara
todas as propostas técnicas e de precos, volumes 1 e 2, respectivamente, a disposicao dos presentes
para exame e rubrica, e marcara reunido para comunicar o resultado da andlise, avaliagcdo das
Propostas Técnicas e Proposta de Precos, ou seja, a Nota Global (N.G.).

Das reunides de recepcao de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas

circunstanciadas que mencionardo todos o0s proponentes, com a transcri¢do dos respectivos pregos globais,

registradas as reclamagfes e impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento
da CONCORRENCIA. A ata sera assinada pelos Membros da Comissdo de Licitagdo e pelos
representantes das proponentes.

ADJUDICACAO

Apo6s a homologacdo do resultado da licitacdo pela CESAN a adjudicacdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo
com o modelo constante no ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigacdes da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcricao.
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A empresa vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo
CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocacao, oportunidade
em que se obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos nas letras “d” a “h” do
subitem 3.1.1 das CONDICOES ESPECIFICAS deste EDITAL, que tenham tido os seus prazos de validade
expirados. Se esta ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN
podera convocar, na ordem de classificacdo, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢es propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo, independentemente das
sanc¢bes administrativas previstas nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteragdes.

Até 05 (cinco) dias apds a data de assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a apresentar na
Geréncia Financeira e Contébil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186 - Vitéria - E.S, a caucéo de

garantia de execucdo do CONTRATO, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios acompanhar esse
recebimento.

CONDICOES PARA PAGAMENTOS

Para fins de acompanhamento mensal da regularidade da empresa CONTRATADA junto ao Instituto

Nacional de Seguridade Social, sera adotado o critério de RETENCAO dos valores relativos a Previdéncia

Social, em conformidade com a legislacdo pertinente.

As notas fiscais acompanhadas dos documentos exigidos no subitem 6.2.1 deverdo observar os precos da

proposta aceita, bem como devera constar o numero do CONTRATO, periodo de medi¢éo e descri¢cdo dos

servigcos executados.

Os recebimentos das notas fiscais ficam condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos

seguintes documentos:

a) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (Conselho a que estéa vinculada) - 12 nota fiscal,

b) CND do INSS - 12 nota fiscal,

c) CRFdo FGTS - 12 nota fiscal.

OBS.: O documento a que se refere a letra “a”, devera ter a sua data de emisséo condicionada ao efetivo

inicio da execucdo dos SERVICOS .

Os pagamentos das demais notas fiscais ficam condicionados a apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP/RE — Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social), devidamente quitada do més de execucdo dos
SERVICOS ou do més imediatamente anterior, exclusiva para os SERVICOS. Quando da emissdo da
tltima nota fiscal deverd ser apresentada incondicionalmente a guia do proprio més de execucdo 0s
SERVICOS;

b) copia da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracdo Social) referente ao més anterior ao da
execucdo do servico. Quando da emisséo da ultima nota fiscal devera ser apresentada também a guia
do proprio més da execucgédo dos SERVICOS;

C) copia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza) referente ao
més anterior ao da execugdo do servigo objeto da contratagdo. Quando da emissdo da Ultima nota
fiscal, deverd ser apresentada também a guia do proprio més de execucao dos SERVICOS.

Para efeito de recebimento da Ultima nota fiscal, quando concluidos os SERVICOS, deverd a

CONTRATADA apresentar também a Certiddo Negativa dos 6rgdos competentes relativas ao INSS, FGTS,

ISS com vigéncia a data prevista para pagamento dos SERVICOS.

Quanto ao ISS, a CONTRATADA devera observar a legislacéo do Municipio correspondente.

Quando do pagamento das notas fiscais, a primeira, inclusive, a CESAN fara a retencéo de 11% (onze por

cento) do valor bruto dos SERVICOS nelas contidos, para a seguridade social, em atendimento a legislacdo

pertinente.

Quando da emissdo da nota fiscal a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo a titulo de

“RETENCAO PARA SEGURIDADE SOCIAL”.

O destaque do valor retido devera ser demonstrado apés a descricdo dos SERVICOS prestados, como

parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitacdo da nota fiscal, ou seja ndo devera ser

deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser apenas um simples destaque a fim de que ndo se
altere a base de célculo de qualquer tributo que incida sobre o valor bruto.

Do valor bruto das notas fiscais, poderd ser deduzido para fins de obtencdo da base de célculo da

“retencdo”, as parcelas relativas a materiais ou equipamentos proprios ou de terceiros indispenséaveis a

execucdo dos SERVICOS, desde que previamente estabelecido contratualmente, devendo as mesmas

serem discriminadas na nota fiscal. O valor da base de célculo da “retencéo” devera manter relacdo com
os valores da remunerac¢édo dos empregados, constantes da GFIP/RE (Guia de Recolhimento do Fundo de

Garantia do Tempo de Servicos e Informacdes a Previdéncia Social).
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A empresa CONTRATADA deverd anexar ao processo de faturamento a guia de recolhimento de INSS
devidamente preenchida, informando no campo préprio, o nimero de sua prépria inscricdo no INSS, com o
valor correspondente ao que serd retido e recolhido pela CESAN.

A CESAN, apés efetuar o recolhimento do valor retido, encaminharé cépia da GPS a CONTRATADA.
Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas & CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergacdo da data do
pagamento por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

A CESAN poderd deduzir dos pagamentos importéncias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagcéo ao valor total desta, embasados no Cadigo Civil Brasileiro.

Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra apresentacao
de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e notas fiscais correspondentes.

Na hipdtese de ocorréncia de Reclamacdes Trabalhistas ou Ac¢des Judiciais relacionadas aos servigcos
objeto da presente licitacdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL
SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem
contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promogédo da defesa ou acompanhamento
do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias, custo hora dos empregados da
CESAN e valor dos honorarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A caucéo de garantia de execu¢do do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia & CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigacdes direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias ap6s a data de assinatura do CONTRATO a Proponente vencedora apresentara a
caucao inicial de garantia, que devera ser de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do instrumento
contratual. Este depoésito deverd ser efetuado na Tesouraria da CESAN em dinheiro, Seguro Garantia ou
Fianca Bancéria, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios da CESAN acompanhar esse recebimento.

As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianga dever&o ser registradas no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos, a expensas da CONTRATADA.

A proponente vencedora estara sujeita a prestacdo de garantia adicional caso o valor de sua proposta
esteja enquadrada no disposto no paragrafo 2° do artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redacgdo da Lei
9.648, de 27/05/98.

O valor da caucéo e o seu prazo de validade dever&o estar permanentemente atualizados até a expedicado
do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO sera restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, ap6s a expedicéo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hipétese da caucdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancaria, esta deverd ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa rendncia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos SERVICOS, respeitado o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), a CONTRATADA devera proceder ao refor¢co da caucdo inicial no mesmo percentual
estabelecido no subitem 7.2 acima.

Havendo prorrogacdo de prazo formalmente admitida pela CESAN, deverd a CONTRATADA reapresentar
quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma a abranger o
periodo de prorrogacéo, retendo a CESAN dos créditos da CONTRATADA, enquanto ndo efetivada tal
garantia, o valor a ela correspondente.

A garantia deveréa ser apresentada a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, na Av. Governador Bley,
186, 3° andar, Centro — Edf® BEMGE, Vitdria - ES, observadas as disposi¢des constantes deste Capitulo.
Na hipétese de a caucéo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigorardo as regras
constantes das letras “a’, “b”, “c” e “d” das observacdes do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do  ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB —
Instituto de Resseguros do Brasil.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagbes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios
verificados no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deveréo ser refeitos. Neste
caso, 0 prazo para recuperacdo daquelas falhas serd4 determinado pela CESAN e sua inobservancia
implicara na aplicagéo das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.
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A eventual reprovacdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicar4 em alteracdo dos

prazos nem eximird a CONTRATADA da aplicagdo das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo admitem prorrogacdo, mantidas as demais

cldusulas do CONTRATO e assegurada a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro, devendo ser

justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

1- Alteragdo do projeto ou especificacbes pela CESAN,;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho & vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execu¢do do CONTRATO;

3 - interrupcéo da execu¢do do CONTRATO ou diminui¢éo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da CESAN;

4 - aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no item 11;

5- impedimento de execucdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporéneo a sua ocorréncia,

6 - omissdo ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execu¢cdo do CONTRATO, sem prejuizo das
sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1- Nenhuma parte serd responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forca maior ou caso fortuito.

2 - Enquanto perdurarem os motivos de forgca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes, em relacdo os SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de forca

maior, de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera

comunicar por escrito e no prazo de 48 (quarenta e o0ito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracéo de prazo pretendida.

O comunicado sobre for¢a maior sera julgado a época do seu recebimento com relagdo a aceitacéo ou ndo

do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcéo da execugdo dos SERVICOS por motivo de for¢ga maior, o prazo estipulado no

CONTRATO devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.

Qualquer davida com respeito a esta prorrogacéo de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solugédo para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de forca maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a

CESAN podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagéo por

escrito & CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal resciséo ou

cancelamento, a CESAN podera, a seu critério, contratar a execucdo dos SERVICOS necessarios ao

cumprimento do objetivo do CONTRATO, de maneira e forma que |lhe parecer mais adequada, observada a

legislagéo vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN ap6s o atendimento de todas as condicdes

estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicard em eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigagfes a que se refere o Cédigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigagbes contratuais encontram-se

disciplinadas na legislacdo que rege esta licitagcéo.

Relativamente a aplicacdo de multas, os percentuais a serem aplicados séo os seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos SERVICOS objeto do CONTRATO, a qual devera ser descontada da primeira nota
fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. ApG4s o prazo de 05
(cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério da CESAN,
ser rescindido e aplicadas, cumulativamente as san¢des previstas na Lei 8.666/93.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servi¢o prestado estiver em
desacordo com as especificacdes contidas no CONTRATO, a qual deverd ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso.

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
SERVICOS, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sancdes sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.
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10.
10.1

11.
11.1

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de resciséo, por culpa
ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN.

RESCISAO
O CONTRATO poderéa ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93, e suas
posteriores alteracoes.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos e supressoes
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, atualizado nos
termos da lei.

11.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

11.2

11.3

12.
12.1

13.
13.1

13.2

13.3

supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressfes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragédo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolu¢do n°® 4663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA j& houver adquirido materiais para aplicacéo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressdo, pagar-lhe-4 a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos precos de aquisi¢do, regularmente comprovados, 0s quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,

mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos.

Quando do recebimento da primeira nota fiscal, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacéo a ela anexada, que constara de:

a) Verificacdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS;

b) verificacdo da data de emisséo e de validade do CRF do FGTS;

c) verificacdo da data do comprovante de inscricdo no Cadastro da CONTRATADA no ISS (Imposto
sobre Servi¢os) no Municipio(s) onde os SERVICOS ser&o executados. Confirmar no descritivo técnico
da obra se a mesma serd executada em mais de um Municipio. Caso positivo, deverd apresentar
comprovacao de cadastramento nestes Municipios;

d) verificacdo se o objeto do servico constante da Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao
Conselho Regional da Categoria, corresponde aos dados do CONTRATO;

e) verificacdo se a medicdo e faturamento estéo a prec¢os iniciais do CONTRATO;

f)  verificacdo se no campo "Descricdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o nhumero do
CONTRATO, periodo de medic¢do e descri¢cdo do objeto;

g) anotagdo (a ser promovida pela Fiscaliza¢do) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execugcdo dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal . Este quantitativo de empregados deverd manter relacdo com
o constante da Relac&do de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico e InformacBes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
subcontratada, se for o caso.

Quando do recebimento das demais notas fiscais, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar

da documentacao a ela anexada, que constara de:

a) Verificacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relagdo de Empregado (RE), se refere ao més anterior ou ao
proprio més de execucdo dos SERVICOS e se devidamente quitada, com o cddigo de recolhimento
150;

b) verificacdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos SERVICOS
descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao proprio més de execucdo dos SERVICOS ou se relativo
ao més anterior. A GFIP e a GPS deverao estar correlacionada com a nota fiscal;

c) verificagdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) , se
relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucdo dos SERVICOS e se devidamente quitada.
Na hipétese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execucéo dos SERVICOS, deverd a ela
ser anexada cépia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual
aplicavel aos servi¢os, em conformidade com o Cédigo Tributério do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento
distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados os SERVICOS;
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13.4

13.5

13.6

14.
14.1

d) verificagdo da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracdo Social) se refere ao més
anterior ou ao préprio més de execu¢do dos SERVICOS e se devidamente quitada;

e) verificac@o se a medicdo e faturamento estéo a prec¢os iniciais do CONTRATO;

f)  verificacdo se no campo "Descricdo dos Servigos", no anverso da nota fiscal, consta o nimero do
CONTRATO, periodo de medic¢do e descri¢cdo do objeto;

g) anotagdo (a ser promovida pela Fiscaliza¢do) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execugdo dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal . Este quantitativo de empregados deverd manter relacdo com
o constante da Relacdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico e InformacBes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
subcontratada, se for o caso;

h) antecipadamente cépia da nota fiscal a Divisdo de Contabilidade e Custos, para adocdo das
providéncias inerentes ao seu provisionamento e recolhimento na data estabelecida.

Quando do recebimento da ultima nota fiscal, a Fiscalizacdo promoverd uma conferéncia preliminar da

documentacédo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.3, entretanto os recolhimentos se

referirdo obrigatoriamente ao més da execucgéo dos SERVICOS. As Certiddes Negativas relativas ao INSS,

FGTS, ISS, de que trata o subitem 13.2, deverdo estar vigentes a data prevista para pagamento dos

SERVICOS.

O valor da base de calculo para retencdo devera representar, no minimo, o valor obtido com a aplicagédo do

percentual do insumo “MAO-DE-OBRA”", constante da férmula de reajustamento, sobre o valor total da nota

fiscal correspondente.

A CONTRATADA devera manter atualizada junto a Fiscalizacdo da CESAN a “Relacdo de Empregados dos

SERVICOS” atualizada, que contenha dados sobre seus empregados, tais como: nome do empregado,

cargo/funcéo, n° da carteira profissional e horario da jornada de trabalho. A CESAN podera, a qualquer

momento, solicitar a apresentacéo de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da

CONTRATADA, para verificar o cumprimento da legislagdo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e

Trabalhistas, bem como a existéncia de vinculo empregaticio.

FORO
O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA ser4 o da Comarca
de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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1.2

13

1.4

15

3.11

SECAO 2
CONDICOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO

O EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN, suas especificacdes técnicas, instrugdes e anexos
fornecem os elementos indispensaveis a apresentacdo de propostas para a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM
MANUTENGCOES CORRETIVAS, MANUTENCOES EVOLUTIVAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIALIZACAO E
ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE ANALISE, PROJETO, DOCUMENTAGCAO,
PROGRAMAGCAO, TREINAMENTO E SUPORTE AOS USUARIOS.

Os SERVICOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o que consta no
ANEXO | - PLANILHAS DE PREGCOS, no ANEXO Il — PROJETO BASICO, no ANEXO V -
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, no ANEXO VI — NIVEIS DE SERVICO PARA MANUTENCAO
CORRETIVA, no ANEXO VII — CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN e no
ANEXO VIII — PRODUTOS ESPERADOS do presente Edital.

Os SERVICOS estimados estéo estruturados conforme planilha abaixo:

SERVICO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Geréncia de Projeto Homem/hora 644
Anédlise Homem/hora 4.080
Programacéao Homem/hora 6.120
Documentacgéo Homem/hora 2.040
Suporte Remoto Més 12

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender & solicitagio da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (R-GTI) da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e ser&o
contratados sob a forma de execucéo indireta e no regime de “EMPREITADA POR PRECO UNITARIO”,
através do tipo de licitagéo “ TECNICA E PRECO”.

Para perfeita formulacdo da proposta, sugerimos que a empresa interessada compareca a reunido técnica
que serd realizada no dia 26/03/2008, as 09:00 horas, na Sala de Reunibes da Geréncia de Tecnologia da
Informacgéo - R-GTI, situada na Avenida Leitdo da Silva, n® 1375, Edificio Rui Barbosa, Sala 406 - 4° andar-
Vitéria-ES.

O agendamento da visita deverd ser feito através dos telefones (27) 2127-6402/6404, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, sem que interfira nos prazos licitatorios.

FONTE DE RECURSOS
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA

ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos que constardo do Envelope "A" de habilitacdo, devidamente atualizados, serdo os

seguintes:

a- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

b - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c- publicacdo do balangco do dultimo exercicio anual, ja exigivel, acompanhado das respectivas
demonstrag@es financeiras, que possibilite a apuracdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicacdo, devera apresentar copia autenticada do balango assinado pelo
responsavel legal e pelo Contador registrado no drgdo profissional competente, com indicagdo do
ndamero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro
balan¢o anual, o balanco inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo
regime de tributacdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, n&o
mantendo escrituracdo contabil, deverd anexar copia da Declaracdo Simplificada de Rendimento e
Informacg@es, apresentada & Receita Federal e do Livro de Registro de Inventério relativos ao ultimo
exercicio social exigivel, em substituicdo ao balan¢o patrimonial. No caso de microempresa e de
empresa de pequeno porte, devera apresentar dados capazes de oferecer subsidio a avaliacdo dos
dados abaixo relacionados:
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c.1- indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,10, estabelecido pela formula:

ILC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.2- indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,50, estabelecido pela férmula:

e-
f-

k.1
k.2
k.3

k.4

k.5

ET = Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo prazo
Ativo Total

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério da 2% Contadoria de Vitoria, sito
no Edificio Palacio da Justica, na Comarca de Vitéria - ES, quando a sede da empresa estiver
localizada em Vitoria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, neste Estado e, pelos Cartérios
Distribuidores respectivos, quando a sede da empresa estiver localizada em outros municipios;

Obs.: O prazo de validade desta Certid&@o é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
emisséo.

prova de inscri¢do no CNPJ.

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.

Relativamente a Fazenda Federal dever4 ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal.

Certificado de Regularidade com o FGTS.

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (CND com o INSS).

Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo integrante do ANEXO RELACAO DE
MODELOS, deste Edital.

Declaracdo de Situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo integrante do
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.
Comprovagao de prestacdo de garantia para manutengdo da proposta, no valor de R$ 9.000,00 (Nove
mil reais), com validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de apresentacdo das propostas em
uma das modalidades: em dinheiro (espécie ou cheque administrativo), seguro garantia ou fianca
bancaria. Tal garantia devera ser depositada no Protocolo da CESAN na Av. Governador Bley, 186
— Galeria do Edf°. BEMGE — Centro — Vitéria, Estado do Espirito Santo, até o dia 17/04/2008 as
17:00 horas. Em se tratando de dinheiro, este devera ser entregue na Tesouraria da CESAN, sita no
2° andar do Edf°® BEMGE, em horario comercial;
A ndo apresentacdo da garantia de proposta ocasionara a inabilitacéo do licitante.
As garantias de proposta dos licitantes perdedores serdo devolvidas dentro de 30 (trinta) dias da
expiracao do prazo de validade da proposta, conforme subitem 3.2.2 deste Edital.
A garantia de proposta do licitante vencedor serd liberada quando este tiver assinado o CONTRATO e
fornecido a garantia de execucéo exigida. A garantia de proposta, nesse caso, pode ser transformada
em parte da garantia de execu¢cdo do CONTRATO.
A garantia de proposta seré executada:
a- Se o licitante retirar sua proposta durante o periodo de validade da mesma; ou
b - No caso de licitante vencedor, se este, dentro do limite do tempo especificado, néo:

* Assinar o CONTRATO, ou

» fornecer a garantia de execugéo exigida.
Se a proponente oferecer a garantia de proposta em as formas de Seguro ou Fianga Bancéria,
solicitamos que os respectivos instrumentos sejam apresentados com maior antecedéncia possivel,
pois serdo objeto de andlise juridica e, no caso de haver alguma incorregdo, devera ser providenciado
0 acerto junto aos 6rgdos expedidores, o0 que requer mais tempo;
comprovacdo de que o capital social integralizado ou Patrimdnio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas é igual ou superior ao valor de R$ 90.000,00 (Noventa mil reais);
a comprovacdo acima citada devera ser feita através do Balanco Patrimonial ou alteragéo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;
atestado(s), em nome da proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
acompanhados do registro(s) na(s) entidade(s) profissional(is) competente(s), comprovando ter a
proponente executado servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.
declaracdo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO RELAC,‘AO DE MODELOS, deste Edital.
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

OBSERVACOES:

1- Os documentos, referenciados sob as letras "a" a “h” e de “k” a “n” deverdo ser apresentados na forma
original ou respectiva cOpias, para serem autenticadas por Membros da Comissdo de Licitacdo ou
através de cdpia autenticada por Cartério competente.

2- Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comisséo de Licitagéo
considerara como maximos, 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Vitéria, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3- Os documentos, referenciados sob as letras “a”, “b”, e “e” poderdo ser a critério da Proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a parte
declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, conforme
modelo constante no ANEXO RELAC,‘AO DE MODELOS, deste Edital.

4-  Caso o 6rgdo emitente da documentacéo de regularidade relativa a habilitacéo esteja em greve, desde
gque comprovada pela licitante, sera permitida a participacdo no certame sem a referida
documentacéo, condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo, & apresenta¢éo de documento
probante da regularidade, quando do retorno as atividades normais do 6rgao expedidor.

5- Comprovacgéao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte (letras “f", “g”" e
“h") deste subitem:

5.1- A comprovacgéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do CONTRATO.

5.2- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacgéo exigida para fins de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restri¢éo.

5.3- Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2 (dois)
dias uteis, a contar da publicacdo da homologagédo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério desta CESAN, para a regularizacdo da documenta¢éo, pagamento ou parcelamento do débito,
e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.4- A ndo regularizacdo da documentacdo prevista nas letras “f", “g” e “h” do subitem 3.1.1, no prazo
previsto no subitem 5.3 acima, implicard na decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, procedendo-se a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogacao do procedimento licitatério.

Para efeito de apresentacdo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer

protocolos.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair Certiddes para averiguar a veracidade das

informacgbes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessério, estando sujeita a

inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informacdes obtidas pela

Comisséo de Licitac&o, além de incorrer nas sancdes previstas nesta CONCORRENCIA.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

Neste envelope, a proponente colocara dentro dele 02 (dois) volumes, sendo o de n° 01- PROPOSTA
TECNICA e n° 02 - PROPOSTA DE PRECOS, numerados e lacrados individualmente e adequados aos
termos do edital da seguinte maneira:

3.2.1.1 VOLUME 1- PROPOSTA TECNICA

A Proposta técnica que constar4 do envelope “B” deverd ser apresentada em 01 (um) original, sem
emendas ou rasuras, devendo conter os seguintes documentos:
A. PARA AVALIACAO DA COMPATIBILIDADE

A .1) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia e o desempenho da licitante na prestacdo de servicos de Geréncia de
Projeto, Analise, Programacé&o e Documentacgéo de Sistemas;

Obs.: Os atestados deverdo informar os servi¢os e o periodo de vigéncia do contrato.

A .2) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia e o desempenho da licitante na prestacdo de servicos de Analise de
Sistemas e Programacéo, utilizando as linguagens de programacéo especificadas no ANEXO VII;

Obs.: Os atestados deverdo informar os servi¢os e o periodo de vigéncia do contrato.

RSC / CPS 001-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 12




CESAN 40

Qualidade em saneanments CHOS
WWWLCESAN.COMm.br

A .3) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprovando a experiéncia e o desempenho da licitante na prestacdo de servigcos utilizando os
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados especificados no ANEXO VI,

Obs.: Os atestados deverdo informar o tipo de servico, o Banco de dados utilizado e o
periodo de vigéncia do contrato.

A .4) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,

B.
B.1)

B.2)

B.3)

B.4)

comprovando a experiéncia e o desempenho da licitante na prestacdo de servicos de manutengéo ou
desenvolvimento de sistemas utilizando UML.

Obs.: Os atestados deverdo informar o tipo de servico, a UML utilizada e o periodo de
vigéncia do contrato.
PARA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a quantidade de horas envolvendo a prestacéo de servi¢os de Geréncia de Projetos.

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a quantidade de horas envolvendo a prestacéo de servigos de Analise de Sistemas.

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a quantidade de horas envolvendo a prestacédo de servi¢cos de Programacéo.

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a quantidade de horas envolvendo a prestacdo de servicos de Documentagéo.

Obs.: Os atestados serdo avaliados levando em consideracdo o tipo de servi¢o, a identificacdo do
contrato, o periodo de vigéncia e a quantidade de horas utilizadas em cada tipo de servi¢o (Geréncia
de Projetos, Andlise de Sistemas, Programacdo e Documenta¢do), sendo aceito somente um
atestado por contrato.

C.
C.1)

D -
D.1)

D.2)

D.3)

PARA AVALIAGAO DO SUPORTE DE SERVICOS

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia e o desempenho da licitante na prestacdo de servigcos de suporte aos
usuérios de softwares diversos (via telefone, e-mail e aplicativo web) para a solugdo de problemas
operacionais, orientacéo e esclarecimento de duvidas na utilizagdo do sistema.

PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE

Certificado ISO 9001/NBR19001(emitido por entidade certificadora), nas atividades abaixo:
- Geréncia de Projetos;

- Analise de Sistemas;

- Programacao;

- Documentagéo.

Comprovagdo da empresa proponente de que possui em seu quadro permanente profissional(is)
com Treinamento na Ferramenta Xseed/Java.

Comprovagdo da empresa proponente de que possui em seu quadro permanente profissional(is)
com certificagdo PMP- Project Management Professional.

Obs.:Para efeito de comprovacao das solicitag6es constantes nas letras “D.2” e “D.3" acima,

a empresa proponente devera apresentar:

1- O(s) termo(s) de compromisso(s) do(s) profissional(is) indicado (s) nas letras anteriores,
conforme modelo constante no ANEXO RELAC,‘AO DE MODELOS, deste Edital;

2- prova de regularizacdo do(s) referido(s) profissional(is) junto ao Conselho Regional
Competente, através de Certiddo comprovando sua inscricéo e quitacdo anual com o Orgéo;

3- prova de vinculagdo do(s) profissional(is) com a licitante;

3.1- O referido profissional podera ser Diretor, sécio ou fazer parte do quadro permanente da
empresa licitante, na condicdo de empregado ou contratado, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa, até a data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, através de Carteira de Trabalho, Contrato de Prestacéo de Servi¢os ou Ficha de
Registro de Empregado, quando este nao fizer parte do Contrato Social da firma proponente.
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3.2.1.2 VOLUME 2- PROPOSTA DE PRECOS

3.2.2

3.2.3

4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A proposta que constara do envelope "B" devera conter:

a- Carta Resumo da Proposta de Precos, de acordo com o ANEXO 1V, deste Edital .

O prazo de validade da proposta néo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacao.

O néo atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1 e 3.2.2 incorrera na desclassificagdo da proposta.

PRECOS
Os SERVICOS objeto desta licitagcdo serdo executados até o limite de R$ 909.937,00 (novecentos e nove
mil, novecentos e trinta e sete reais), referenciados ao més de JANEIRO/2008.
Nos precos unitarios e totais de cada servi¢o proposto estdo incluidos:
1. Materiais em geral, exceto aqueles a serem fornecidos pela CESAN;
mao-de-obra especializada ou néo;
transportes e deslocamentos em geral;
seguros em geral ;
equipamentos e ferramental necessarios.
encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer natureza, resultantes da execucdo dos
SERVICOS, observado, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;
responsabilidade pelos danos causados diretamente & CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execu¢éo dos SERVICOS;
8. Licencas em geral (inclusive os relacionados aos softwares basicos, Xseed e outros que vierem a ser
utilizados pela CONTRATADA para atender ao objeto desta licitacdo).
9. BDI, composto de:
* Administracdo Central,
* Administracdo Local composta de:
Crachés de identificacao;
vale transporte;
exames periodicos dos empregados, conforme legislacéo trabalhista;
treinamentos diversos (inclusive na ferramenta de desenvolvimento Xseed Java e no SICAT);
equipamentos e servigos relativos a comunicacdo de dados entre os empregados da propria
CONTRATADA e para integragdo com o ambiente computacional da CESAN;
infra-estrutura para disponibilizar os servi¢os de suporte técnico durante 0 CONTRATO (software,
hardware, rede local/remota de dados e voz);
¥ despesas relativas a transporte, estadia e alimentagdo do pessoal envolvido na execugdo dos
SERVICOS além de outras despesas correlatas;
* impostos;
* lucro.
Obs.: O prazo para execugdo dos SERVICOS inseridos em cada Ordem de Servico Especifica sera
0 proposto pela CONTRATADA, devendo a mesma considerar seu horario de expediente normal.
Caso a CONTRATADA necessite recorrer a horas extras para cumprimento destes prazos, todos o0s
custos correrdo por conta da mesma.
Todos os custos referentes a licengas em geral (inclusive os relacionados aos softwares basicos, Xseed e
outros que vierem a ser utilizados pela CONTRATADA para atender ao objeto da licitagéo), treinamentos e
infra-estrutura necesséria ao desenvolvimento dos trabalhos serdo de responsabilidade da CONTRATADA
e devera ser incluso no valor da proposta apresentada para a CESAN.
A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem poder4 onerar o objeto do
CONTRATO ou restringir a regularizacéo e o uso dos SERVICOS.
Nas Reclamacdes Trabalhistas ou nas Ac¢des Judiciais relacionados aos SERVICOS objeto da presente
licitagdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peti¢cdo
inicial, com a condenacédo da CESAN, a CESAN fara de imediato a retencdo dentre os créditos existentes
ou futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido & condenacéo. Este
valor poderéa ser revisto pela CESAN através de solicitacdo de sua Unidade de Rela¢Bes de Trabalho,
guando o andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.
Os precgos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessérias a execucao total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagcdes e anexos contidos neste Edital.

oahwnN

~

AN N N NN

AN
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5.
51

511

5.2

521

522

AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério a ser utilizado na avaliagédo e julgamento das propostas e posterior adjudicacdo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso Ill e paragrafo 4° da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, é o de
“TECNICA E PRECO”.

Aplica-se no julgamento das Propostas de Pregos as exceg¢les previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, em relacdo as microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas
no Capitulo Il, da citada Lei.

A avaliacdo das PROPOSTAS TECNICAS - ENVELOPE "B" - VOLUME 01 sera feita pela andlise dos
documentos solicitados no Edital, utilizando-se os critérios, fatores e pesos descritos abaixo.

N&o sera considerada para efeito de atribuicdo de nota a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica
gue ndo possua as informacdes minimas exigidas em cada quesito.

As Propostas Técnicas serdo avaliadas com base nos fatores: Compatibilidade, Desempenho, Suporte
de Servicos e Qualidade, atribuindo-se as respectivas notas e pesos, de acordo com o0s critérios
detalhados a seguir:

A — FATOR COMPATIBILIDADE (Peso 2)

Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito puablico ou privado, comprovando a experiéncia e
o desempenho da licitante na prestac@o de servigcos de Geréncia de Projeto,
Andlise, Programacado e Documentacao de Sistemas. Maximo
A.1 | A nota sera atribuida mediante o somatério do nimero de atestados, sendo
aceito somente um atestado por contrato. 15 pontos
A empresa sera pontuada até o limite de 5 (cinco) atestados de capacidade
técnica. Para cada atestado de acordo com as exigéncias, a licitante recebera
3 (trés) pontos.

Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito puablico ou privado, comprovando a experiéncia e
o desempenho da licitante na prestacé@o de servicos de Andlise de Sistemas e
Programacdo, utilizando as linguagens de programacdo especificadas no| Maximo
ANEXO VII;
A nota serd atribuida mediante o somatério do niumero de atestados, sendo | 15 pontos
aceito somente um atestado por contrato.

A empresa sera pontuada por cada linguagem de programacao, até o limite
de 5 (cinco). Para cada linguagem, de acordo com as exigéncias, a licitante
recebera 3 (trés) pontos.

A2

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia e o
desempenho da licitante na prestacdo de servigos utilizando os Sistemas| Maximo
Gerenciadores de Banco de Dados especificados no ANEXO VII;
A empresa sera pontuada até o limite de 5 (cinco) atestados de capacidade | 15 pontos
técnica. Para cada atestado, de acordo com as exigéncias a licitante recebera
3 (trés) pontos.

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia e o
desempenho da licitante na prestacdo de servicos de manutencdo ou| MA&aximo
desenvolvimento de sistemas utilizando UML.
A nota serd atribuida mediante o somatdrio de atestados. 15 pontos
A empresa sera pontuada até o limite de 5 (cinco) atestados de capacidade
técnica. Para cada atestado, de acordo com as exigéncias, a licitante recebera
3 (trés) pontos.

Nota M&xima do Fator Compatibilidade 60

Nota Mé&xima Corrigida do Fator Compatibilidade (Peso 2) 120
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B— FATOR DESEMPENHO (Peso 1)

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a quantidade de horas
envolvendo a prestacdo de servicos de Geréncia de Projetos em até 5
(cinco) clientes.
O atestado deverd informar o tipo de servico, a identificacdo do contrato, o | MAaximo
B.1 |periodo de vigéncia e a quantidade de horas utilizadas em Geréncia de
Projetos, sendo aceito somente um atestado por contrato. A pontuacdo sera | 15 pontos
auferida pela soma das horas apresentadas nos atestados, conforme abaixo:
Comprovacao de até 500 horas...........ccc....... 05 pontos;
Comprovacao de 501 a 1.000 horas............... 10 pontos;
Comprovacao de 1.001 horas em diante....... 15 pontos.
Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito puablico ou privado, comprovando a quantidade de horas
envolvendo a prestacgdo de servicos de Andlise de Sistemas em até 5 (cinco)
clientes. Maximo
B.2 | A pontuacdo serd auferida pela soma das horas apresentadas nos atestados,
conforme abaixo: 15 pontos
Comprovacao de até 3.000 horas................. 05 pontos;
Comprovacao de 3.001 a 6.000 horas.......... 10 pontos;
Comprovacao de 6.001 horas em diante ....15 pontos.
Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a quantidade de horas
envolvendo a prestacdo de servicos de Programacdo em até 5 (cinco)
clientes. Maximo
B.3 |A pontuagéo sera auferida pela soma das horas apresentadas nos atestados,
conforme abaixo: 15 pontos
Comprovacao de até 5.000 horas................... 05 pontos;
Comprovacao de 5.001 a 10.000 horas.......... 10 pontos;
Comprovacao de 10.001 horas em diante ....15 pontos.
Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a quantidade de horas
envolvendo a prestacdo de servicos de Documentagdo em até 5 (cinco)
clientes. Maximo
B.4 |A pontuag&o sera auferida pela soma das horas apresentadas nos atestados,
conforme abaixo: 15 pontos
Comprovacao de até 1.500 horas................. 05 pontos;
Comprovacao de 1.501 a 3.000 horas.......... 10 pontos;
Comprovacao de 3.001 horas em diante.....15 pontos.
Nota M&xima do Fator Desempenho 60
Nota Mé&xima Corrigida do Fator Desempenho (Peso 1) 60
C— FATOR SUPORTE DE SERVICOS (Peso 3)
Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia e o
desempenho da licitante na prestacéo de servigos de suporte aos usuarios de
softwares diversos (via telefone, e-mail e aplicativo web) para a solucdo de| Maximo
C.1 | problemas operacionais, orientagéo e esclarecimento de duvidas na utilizagédo
do sistema. 40 pontos
A empresa sera pontuada até o limite de 5 (cinco) atestados de capacidade
técnica. Para cada atestado de acordo com as exigéncias, a licitante recebera
8 (oito) pontos.
Nota M&xima do Fator Suporte de Servigos 40
Nota Mé&xima Corrigida do Fator Suporte de Servigos (Peso 3) 120
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D- FATOR QUALIDADE (Peso 2)

Apresentacdo de Certificado ISO 9001/ NBR 19001 (emitido por entidade
certificadora), nas atividades abaixo. A pontuacé@o deste quesito serd auferida

pela soma dos pontos por certificacéo apresentada, conforme abaixo: Maximo
D.1 |- Gerénciade Projetos............. 05 pontos;
- Andlise de Sistemas.............. 05 pontos; 20 pontos
- Programacao.........ccccceevveennnnns 05 pontos;
- Documentacgao 05 pontos.
Comprovagéo de que possui em seu quadro permanente, profissional (is) com
Treinamento na Ferramenta Xseed/Java. Méxi
D2 A pontuacao deste quesito serd realizada conforme abaixo: aximo
' 1 profissional.........ccccuvvvveeviiieennnns 05 pontos; 20 PONtoS
1 profissionais.......cccoeeeeeeiieeeeennn. 10 pontos; P
3 ou mais profissionais............... 20 pontos.
Comprovagédo da empresa proponente de possuir em seu quadro permanente,
profissional(is) com certificacdo PMP- Project Management Professional. Maximo
D.3 | A pontuacdo deste quesito serd realizada conforme abaixo:
2 . 10 pontos
1 profissional........ccccevvvveveeiennnns 05 pontos;
2 ou mais profissionais.............. 10 pontos.
Nota Maxima do Fator Qualidade 50
Nota M&xima Corrigida do Fator Qualidade (Peso 2) 100
Pontuacdo Méaxima Total 400

5.2.4 A pontuacdo da proposta técnica serd o somatério dos pontos obtidos nas letras “A” a “D” do subitem 5.2.

5.3  Apuracdo da Nota Técnica (N.T)
5.3.1 A Nota Técnica sera determinada pela seguinte férmula:

NT = Pontuacao da Proposta Analisada
Maior Pontuagao das Propostas Apresentadas

Obs.: AN.T. seréd apurada até a segunda casa decimal.

5.4  Apuracdo da Nota de Precos (N.P)
5.4.1 A Nota de Precos sera determinada pela seguinte férmula:

NP = desconto da proposta sob andlise
Maior desconto das propostas apresentadas

Obs.:
- A N.P. serd apurada até a segunda casa decimal.

- O percentual de desconto incidira sobre todos os precos unitérios or¢ados pela CESAN, conforme

apresentados na PLANILHA DE PRECOS constante no ANEXO I, deste Edital.

- A maior Nota de Preco (NP) sera da licitante que propuser o maior percentual de desconto sobre os
precos orcados pela CESAN, no entanto, toda proposta deverd apresentar o valor unitadrio Homem/Hora
(HH), por tipo de servi¢o a ser prestado, objetivando viabilizar a apuracéo dos valores referentes a cada

Ordem de Servico Especifica.

5.5 Para se determinar a Nota Global (N.G) dos licitantes, se levara em consideracdo a Qualificacdo
Técnica (N.T - Nota Técnica) e a pontuacdo do preco (N.P - Nota de Prec¢os), conforme formula

abaixo:

NOTA GLOBAL = 0,7 x (NOTA TECNICA) + 0,3 x (NOTA DE PREGOS)
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5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7

5.8

5.9

6.2

6.3

7.1.1

7.2

7.3

As propostas serdo classificadas em ordem decrescente da NOTA GLOBAL, cabendo o 1° lugar & maior

NOTA.

As propostas serdo "pré-qualificadas" pelo critério de Notas Globais (NG), sendo classificadas somente

aquelas que néo se diferenciem em mais de 6%(seis por cento) daquela que obtiver a maior Nota Global

(NG).

Das propostas "pré-qualificadas" na primeira etapa, permanecerdo sob avaliacdo, aquelas que tiverem uma

variacdo de percentual de desconto até 12% (doze por cento) sobre o maior percentual de desconto

apresentado.

Aplicado o critério do julgamento, as propostas serdo ordenadas de forma decrescente de suas N.G, e sera

considerada vencedora a proposta que obtiver a maior Nota Global.

Se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno

porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 10%

(dez por cento) superior a melhor proposta, situacdo denominada por empate ficto, proceder-se-4 da

seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo estabelecido
pela Comissao de Licitacdo, apds a convocacgdo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Edital;

b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da letra
anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese desta
condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condi¢cdo, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifiqgue aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta;

d) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo estabelecido pela Comisséo de Licitacédo, sob pena de preclusao.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacéo se fara, obrigatoriamente, por sorteio em

sessdo publica, para a qual todos os licitantes serdo convocados.

A CESAN poderéa desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado,

sem direito & indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver

conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal, mediante a apresentacdo, a
CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela
Fiscalizagdo da CESAN. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita e, apds conferidas
e visadas, serdo encaminhadas para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias corridos
contados da execuc¢éo e aceitacdo dos SERVICOS pela CESAN.

A CESAN fara ainda a retencéo dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, do valor
atribuido a condenacéo, ou do valor indicado por sua Unidade de Rela¢des do Trabalho, na hip6tese da
procedéncia em Primeira Instancia dos pedidos constantes da Reclamacédo Trabalhista ou Acéo Judicial,
com a condenacdo da CESAN no pagamento das verbas pleiteadas. Esta retencéo recaira sobre crédito
existente ou futuro da CONTRATADA.

A excecdo de determinacgdo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitacdo, serdo
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Cadigo Civil de 2002, em seu artigo 286 e seguintes.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo de execucéo integral dos SERVICOS é de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da
Ordem de Inicio de Servicos - OIS, que ocorrera apds o Periodo de Mobilizagdo — Item 10.

O Periodo de Mobilizac&o sera de 30 (trinta) dias a partir da data de assinatura do CONTRATO e destina-
se a instalagéo, configuracdo do Hardware/Softwares (sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de
banco de dados e Aplicativos diversos nos Servidores e nas Estacdes de Trabalho), rede de dados e seus
ativos e treinamento dos profissionais designados para o projeto, conforme estabelecido no item 10 abaixo.
Por se tratar de SERVICOS de natureza continua e permanente, o prazo de execucdo podera ser
prorrogado na forma do artigo 57, inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteragdes, até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses.

Os SERVICOS serdo executados de acordo com Ordens de Servicos Especificas, com prazos de execucao
dimensionados de acordo com cada caso.
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8.2
8.3

8.4

9.2
9.3

10.
10.1

REAJUSTAMENTO

Os precos serdo fixos e irreajustiveis pelo periodo de 1 (um) ano, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento, mediante autorizacao legislativa pertinente. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de
reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vf x (11-10), onde:
10

R = Valor do reajustamento procurado;

Vf = Valor da nota fiscal a PO;

I1 = indice da Coluna 2 (IGP-DI), da FGV, referenciado ao més imediatamente anterior ao de concessao
do reajustamento;

I0 =ldem ao 11, porém referente ao més imediatamente anterior ao do orcamento da CESAN,
JANEIRO/2008.

O reajustamento sé serd devido apds a avaliacdo dos precos praticados no mercado, na ocasido, e a
comprovacdo de que estes sofreram modificagfes equivalentes a variacdo contemplada na clausula
contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negociagdo, desde que vantajosa para a CESAN.

O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisard, periodicamente, através de pesquisa, o valor
praticado no mercado, visando mensurar a variagdo dos precos, propondo a CONTRATADA a reviséo,
qguando o preco praticado no CONTRATO for maior do que o preco praticado no mercado.

As notas fiscais de reajustamentos deveréo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servigos
que se refiram.

FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitacdo ficara a cargo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO R-GTI da CESAN.

Mediante justificativa, a Fiscalizacdo da CESAN poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de
técnicos da equipe da CONTRATADA, devendo a alteragdo ser procedida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos.

Cabera a Fiscalizacdo do CONTRATO da CESAN autorizar a execucdo dos SERVICOS emitindo “Ordens
de Servicos Especificas” de acordo com as peculiaridades de cada servico demandado.

PERIODO DE MOBILIZACAO.

Ser4 dado a CONTRATADA um periodo de 30 (trinta) dias a partir da data de assinatura do CONTRATO
para preparacdo da equipe e de todo o ambiente necessario a prestacdo dos SERVICOS. Assim, nesse
periodo, deverdo ser realizadas atividades necessarias a uma boa prestacdo dos SERVICOS especificados
neste Edital, dentre as quais destacamos:

* Treinamento da equipe técnica da CONTRATADA nas linguagens de programacéo indicadas no
ANEXO VII: A CONTRATADA deve garantir que sua equipe técnica esteja apta a prestar os servicos de
manutenc¢do no sistema SICAT. Tendo em vista que o SICAT foi desenvolvido utilizando a ferramenta
Xseed Java, é fundamental que a equipe da CONTRATADA esteja preparada para utilizar essa
ferramenta.

* Treinamento de Integracdo: A equipe da CONTRATADA deve participar de um treinamento oferecido
pela CESAN durante o qual serdo apresentados os principais maddulos e funcionalidades do SICAT, bem
como 0s principais processos mapeados pelo sistema. Assim, através desse treinamento a equipe da
CONTRATADA terd um primeiro contato com o sistema e suas regras de negdcio.

» Criagdo do Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA: A CONTRATADA deve montar, em suas
dependéncias e com recursos proprios, uma réplica do ambiente de produc¢édo do SICAT (Software +
Hardware) a ser utilizado para a realizacdo dos servicos. O ANEXO VII apresenta a especificacdo dos
elementos deste ambiente. Ademais, a CESAN disponibilizar4 todas as informacdes e dados
necessarios a criacado de tal ambiente.

e Estruturacdo do Help Desk: A CONTRATADA deve providenciar a estrutura necessaria para a
realizacdo dos servigos de suporte aos usuarios do SICAT, incluindo: disponibilizacdo de software de
controle e gestdo de demandas, estrutura telefénica, link de comunicacdo de dados com a CESAN de,
no minimo, 512Kbps.
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10.1.1 Todos os custos envolvidos nas atividades a serem realizadas durante o Periodo de Mobilizagdo serédo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Vitéria (ES), 05 de marco de 2008.

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE SUPRIMENTOS/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informacdes
fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
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ANEXO |

ANEXO I

ANEXO Il

ANEXO IV

ANEXO V

ANEXO VI

ANEXO VII

ANEXO Vi

ANEXO IX

Fr £ LA

SECAO 3

ANEXOS

PLANILHA DE PRECOS
MINUTA DO CONTRATO

PROJETO BASICO

CARTA RESUMO DA PROPOSTA

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

NIVEIS DE SERVICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA
CESAN

PRODUTOS ESPERADOS

RELACAO DE MODELOS
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Fr £ LA

PLANILHA DE PRECOS DE SERVICO

DATA BASE: JANEIRO/2008

SERVICO UN,\LIDEAI‘D?DEADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
GESE?SI'A(\)QE Homem/Hora 93,35
ASI\:Q’_IE:ESNIIEADSE Homem/Hora 75,57
PROGRAMAQAO Homem/Hora 56,01
DOCUMENTAC;AO Homem/Hora 75,57
SUPORTE REMOTO Més 3.712,50

RSC / CPS 001-2008

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE

23




CESAN 40

Qualidade em saneanments CHOS
WWWLCESAN.COMm.br

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO Ne .....[......
REF.: EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A FIRMA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Gov. Bley, 186, 3° andar, Centro —
Edf° BEMGE, Vitoria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n°® 28.151.363/0001-47, doravante
designada CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relacbes com

o Cliente, respectivamente, os Srs. PAULO RUY VALIM CARNELLI e RICARDO

MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT e a empreSa.......ccccceeeeeeevnnnnn. , com sede ..o.coviiiiiiiiinnnnn,
inscrita no CNPJ sob o n® ............... , a seqguir denominada CONTRATADA, neste ato
representada Por .......cccceeeeeeeriieiiiiiieneeennn, (qualificacao, identidade, CPF e residéncia), firmam

o presente CONTRATO PARA EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA
EM MANUTENCOES CORRETIVAS, MANUTENCOES EVOLUTIVAS E
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA
INTEGRADO DE COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS
DE ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS, cujo processo estd protocolado na CESAN sob o n°

952.2007.00026, aprovado pela Diretoria da CESAN em sua reunido n° , de
||, e homologado pelo Conselho de Administracdo da CESAN, através de
Deliberagcédo n° , de /|, sujeitando-se as contratantes as disposi¢des da Lei

n° 8.666/93 e suas alteracdes, observando-se, no que couber, as Leis n°s 8.880, de 27/05/94,
9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192 de 14/02/2001, ao Decreto n° 1.070/94, de

02/03/94, a Lei Complementar n° 123/2006 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11

1.2

13

1.4

Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de precos unitarios, a EXECUCAO DE SERVICOS
TECNICOS DE INFORMATICA EM MANUTENCOES CORRETIVAS, MANUTENCOES EVOLUTIVAS E
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE ANALISE, PROJETO,
DOCUMENTACAO, PROGRAMAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE AOS USUARIOS.

Os SERVICOS previstos neste CONTRATO serédo executados de acordo com o que consta no ANEXO | -
PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IIl - PROJETO BASICO, no ANEXO V — ESPECIFICACOES DOS
SERVICOS, no ANEXO VI — NIVEIS DE SERVICO PARA MANUTENGCAO CORRETIVA, no ANEXO VII —
CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN e no ANEXO VIII — PRODUTOS
ESPERADOS do Edital, que a este integra.

Na execucdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estard obrigada a observar todas as condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigacdes constantes da CLAUSULA DECIMA.

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s quais, apés rubricados
pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;

b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... , datada de ...... /......... e Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO provém de receita
propria da CESAN.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1

3.2

3.3

Os SERVICOS serdo executados até o limite de R$ 909.937,00 (Novecentos e nove mil, novecentos e trinta
e sete reais), referenciado ao més JANEIRO/2008.

O percentual de desconto a ser aplicado sobre todos os pre¢os unitarios constantes do ANEXO | -
PLANILHA DE PRECOS, é de .............. L] CRPT por cento).

Nos precos unitarios e totais de cada servi¢o proposto estdo incluidos:

1. Materiais em geral, exceto aqueles a serem fornecidos pela CESAN;

2. mao-de-obra especializada ou nao;

3. transportes e deslocamentos em geral;

4. seguros em geral ;

5. equipamentos e ferramental necessarios.

6. encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execug¢do do
CONTRATO, observado, quanto ao ISS, a legisla¢cdo Municipal correspondente;

7. responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execug¢do do CONTRATO;

8. Licencas em geral (inclusive os relacionados aos softwares basicos, Xseed e outros que vierem a ser
utilizados pela CONTRATADA para atender ao objeto desta licitagcéo;

9. BDI, composto de:
* Administracdo Central
* Administracdo Local composta de:

Crachés de identificacao;

vale transporte;

exames periodicos dos empregados, conforme legislacéo trabalhista;

treinamentos diversos (inclusive na ferramenta de desenvolvimento Xseed Java e no SICAT);

equipamentos e servigos relativos a comunicacdo de dados entre os empregados da propria

CONTRATADA e para integragdo com o ambiente computacional da CESAN;

AN
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v infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte técnico durante a duragdo do
CONTRATO (software, hardware, rede local/remota de dados e voz);
v" despesas relativas a transporte, estadia e alimentacdo do pessoal envolvido na execucdo dos
SERVICOS, além de outras despesas correlatas.
e impostos;
* lucro.
Obs.: Os prazos para execucdo dos SERVICOS inseridos em cada Ordem de Servigo Especifica serdo
0s propostos pela CONTRATADA, devendo a mesma considerar seu horario de expediente normal.
Caso a CONTRATADA necessite recorrer a horas extras para cumprimento destes prazos, todos os
custos correrdo por conta da mesma.

3.4 As demais condicdes que envolvem os PRECOS, sdo as constantes no ITEM 4 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

4.1 O prazo de execucdo integral dos SERVICOS é de 12 (doze) meses, contados a partir da emisséo da
Ordem de Inicio de Servigos, que ocorreré apds o Periodo de Mobilizagdo — ITEM 10 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

4.2  Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o artigo 57, inciso IV da lei

8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

4.3 Os SERVICOS serdo executados de acordo com Ordens de Servigo Especificas, com prazos de execugéo
dimensionados de acordo com cada caso.

4.4  As demais condi¢ces que envolvem os PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO s#o aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e item 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1 As condicBes para os PAGAMENTOS séo as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6
das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.
CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.1  As condicdes para o REAJUSTAMENTO s#o as constantes no ITEM 8 das CONDICOES ESPECIFICAS do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA SETIMA- SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1  As condicdes para as SANCOES ADMINISTRATIVAS s#o as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1  As condicdes para a FISCALIZACAO s#o as constantes no ITEM 13 das CONDICOES GERAIS do Edital,
gue a este integra.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CESAN

9.1. Emitir “Ordem de Servico” especifica e de acordo com as peculiaridades de cada servico;
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

No momento adequado, de acordo com as necessidades relacionadas ao desenvolvimento dos SERVICOS
objeto desta Licitacdo, a CESAN colocara a disposi¢édo da Proponente:

a) A documentacdo técnica existente.

b) Acesso aos sistemas e bases de dados existentes, sendo que todos os custos envolvidos ficardo a
cargo da Proponente.

c) Acesso as instalacdes existentes, desde que seja motivado por um dos SERVICOS solicitados e os
técnicos da CONTRATADA estejam devidamente identificados.

d) Outras Bases de Dados que a CESAN julgar necessarias ao desenvolvimento dos SERVICOS.

Prestar as informag¢Bes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

Testar, ap0s cada servico realizado, o funcionamento do sistema, na presenca e com a assisténcia de
técnico da CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA para que corrija os problemas identificados nos SERVICOS realizados, salvo
guando ocasionados por rotinas implementadas pela CESAN;

Emitir “Termo de Aceite” para cada servico realizado, depois da devida aprovagao.

Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA, na forma estipulada anteriormente.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos SERVICOS para a CESAN, obedecendo as
especificagbes e as Condicdes Gerais e Especificas do Edital, ficando acordado que os documentos
mencionados passam a integrar este CONTRATO, para todos os efeitos, ainda que nele ndo escritos.

Garantir que os requisitos especificados nas solicitagdes de servico apresentadas sejam completamente
atendidos;

Atender as solicitagbes de servicos efetuadas pela CESAN, através do envolvimento de pessoal qualificado
para projeto, desenvolvimento, documentagdo, implantacdo, testes, treinamento e suporte, no prazo
méaximo definido em cada Ordem de Servi¢co Especifica emitida pela Fiscalizacdo da CESAN e de acordo
com o saldo existente no Banco de Horas contratado;

Manter canais de comunicagdo para registro das solicitagbes da CESAN, tipificando o problema e
designando o técnico qualificado para a solugéo do problema. Registrar o tempo para o equacionamento de
cada demanda, emitindo o Termo de Recebimento de servico e produzindo relatérios padronizados de
atendimento para analise e aceite dos técnicos da CESAN,;

Respeitar as normas internas da CESAN;

Atualizar a documentacdo do sistema, inclusive o Manual do Usuério, sempre que uma manutengdo
ocorrer, de forma a garantir uma total compatibilidade entre os mesmos;

Repassar & CESAN toda a tecnologia utilizada para o desenvolvimento dos trabalhos através de
treinamentos especificos, fornecendo todos 0s insumos necessarios aos mesmos;

Realizar os SERVICOS em suas proprias dependéncias, exceto para servicos que requeiram contatos com
0 ambiente ou profissionais da CESAN,;

Entregar todos os cddigos-fonte do Sistema, possibilitando a CESAN altera-los, desenvolver produtos
fechados ou livres, sem nenhum pagamento ou cesséo de direitos para a CONTRATADA e para qualquer
outro software, biblioteca de classe ou componente de software livre relacionado ou integrado ao Sistema;

Empregar somente a méo-de-obra especializada especificada na proposta;

Solicitar por escrito as mudancas que se fizerem necessérias a realizacdo dos SERVICOS, acompanhada
da devida justificativa e sujeita & aprovagdo da CESAN,;
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.
10.16.

10.17.

10.18.

10.19.
10.20.

10.21.

10.22

Manter técnicos nas instala¢cdes da CESAN durante a implantagdo ou migracdo de Sistemas ou instala¢éo
de novas funcionalidades, até que cessem os problemas oriundos dos SERVICOS prestados.

Custear toda a infra-estrutura necesséria para a realizagdo dos SERVICOS, incluindo os links de
comunicacdo com o Data Center da CESAN.

Credenciar, junto & CESAN, um representante para prestar esclarecimentos e atender as reclamacgdes que
porventura surgirem durante a execu¢do do CONTRATO;

Responsabilizar-se integralmente por todas as obriga¢des decorrentes da execu¢do dos SERVICOS;

Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
e apresentadas em todas as fases da licitacéo;

Preservar o sigilo das informacdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execucéo dos SERVICOS
contratados ou acessadas durante a execucdo dos mesmos e assinar a Declaracdo de Confidencialidade,
conforme modelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELOS do Edital, que a este integra.

Realizar todas as atividades previstas para o Periodo de Mobilizagdo (Item 10 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra).

Atender aos niveis de servicos para manutengdes corretivas indicados no ANEXO VI,

Atender aos prazos previstos na Especificagdo dos Servicos — ANEXO V, item 2.1 letras “A” e “B” para
apresentacéo de propostas para prestacdes de servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades e de
manutenc¢des evolutiva;

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO.

Todos os custos referentes a licengas em geral (inclusive os relacionados aos softwares basicos, Xseed e
outros que vierem a ser utilizados pela CONTRATADA para atender ao objeto da licitagéo), treinamentos e
infra-estrutura necesséria ao desenvolvimento dos trabalhos serdo de responsabilidade da CONTRATADA
e devera ser incluso no valor da proposta apresentada para a CESAN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

11.1

Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecerd& como regulador dos SERVICOS ora contratados,
substituindo toda e qualquer documentacédo anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1

Qualquer alteracao, criacéo ou extincdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuicdo
de melhoria) apdés a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregcos ora
contratados, facultard as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo,
observada a legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1

O CONTRATO poderéa ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteracoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

14.1 As condicBes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s#o as constantes no ITEM 11 das Condicdes
Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com rendncia
expressa a qualquer outro para solucéo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o0 presente, por Si e seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitoria/ES ,

PAULO RUY VALIM CARNELLI RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT
DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPFN° 479.038.137-49 CPF N° 046.496.566-72

TESTEMUNHAS
a)
b)
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ANEXO Il
PROJETO BASICO

1. CARACTERISTICAS
A CESAN realizou nos ultimos anos um grande investimento na atualizagdo dos sistemas que envolvem 0s
processos comerciais e de relacionamento com o0s clientes; esse investimento teve como objetivo migrar
para uma plataforma cujo custo de manutengéo fosse mais acessivel e ainda resultasse em um sistema
integrado substituindo a anterior utilizag&o de varios sistemas sem integragéo.
O SICAT (Sistema Integrado de Comercializacdo e Atendimento) foi o resultado desse investimento e
abrange as areas de negdcio Arrecadacgéo, Atendimento, Cadastro, Cobrancga, Faturamento, Hidrometria e
Solicitagcao de Servigos.
A CESAN concluiu a implantacdo do SICAT em novembro de 2005. Apés a implantacdo houve um periodo
de consolidacdo do sistema quando as funcionalidades sendo utilizadas demandavam corre¢bes e
evolucdes.
Apos esse periodo o sistema estd sendo largamente utilizado. Com a utilizagdo rotineira 0s usuarios
puderam vislumbrar oportunidades de aprimoramento. Além disso, alguns processos que ndo eram
informatizados foram percebidos como criticos para a melhoria do desempenho organizacional.
Para suprir a demanda no SICAT, a Geréncia de Tecnologia da Informacéo (R-GTI) através da Divisdo de
Desenvolvimento de Sistemas (R-DDS) disponibiliza 4 (quatro) Analistas de Tecnologia de Informacgéo, que
se dedicam exclusivamente a esta demanda. Esses analistas tém se ocupado com manutengdes corretivas
e evolutivas no sistema, no entanto, devido ao grande numero de funcionalidades existentes, e
principalmente porque o sistema possui abrangéncia corporativa, as demandas se avolumam a cada dia
impossibilitando um tempo de atendimento satisfatério a essas demandas.
Através do objeto deste Projeto Basico buscamos assim oferecer uma melhor resposta a essas demandas,
possibilitando uma oferta mais flexivel de mé&o-de-obra. Neste cenério, os Analistas serdo os responsaveis
por gerenciar as demandas a serem executadas pela CONTRATADA e avaliar o resultado de cada uma.
Diante desses fatos, para que essa demanda possa ser suprida dependemos de méo-de-obra especializada
em quantidade e qualidade satisfatorias para somar seus conhecimentos na evolu¢do tecnolégica do
SICAT, viabilizando o cumprimento das demandas existentes, tornando efetivo o apoio da Tecnologia da
Informacédo a atividade-fim da empresa, e este € o motivo do surgimento deste Projeto Basico para
contratacdo de Empresa Especializada para Executar Servigos Técnicos de Informatica em Manutencdes
Corretivas, Manutengbes Evolutivas e desenvolvimento de novas funcionalidades no dmbito do Sistema
Integrado de Comercializacdo e Atendimento (SICAT), incluindo servicos de Andlise, Projeto,
Documentacdo, Programacdo, Treinamento e Suporte aos usuarios; cujo detalhamento encontra-se no
ANEXO V — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS do Edital, que a este integra.

2. O SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIALIZAGCAO E ATENDIMENTO — SICAT
Em novembro de 2005, o Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento — SICAT foi implantado na
CESAN pela empresa UNISYS com o objetivo de substituir o Sistema Aplicativo de Saneamento B&sico —
SASB, o Sistema para Controle de Atendimento ao Publico — CAP, o Sistema de Atendimento
Personalizado e o Sistema para Controle da Hidrometria.
O SICAT tem por objetivo controlar a comercializacdo e a prestacdo de diversos servigos relacionados ao
saneamento e, atualmente, utiliza trés servidores: um servidor de banco de dados MS SQL Server 2000, um
servidor de aplicagdo onde fica a parte on-line da aplicacéo desenvolvida em XSeed/Java e executada sobre
o servidor de aplicacdes web Tomcat e outro servidor para as rotinas de processamento batch (geracéo de
relatorios, recepgéo de dados em massa, geragéo de arquivos de interface com outros sistemas...) rodando
em processos Java chamados “Filas”.
O SICAT é composto por sete grandes moddulos que abrangem as éareas de negdcio Arrecadacao,
Atendimento, Cadastro, Cobranca, Faturamento, Hidrometria e Solicitagdo de Servigos. A dindmica destas
atividades, a complexidade para sua implantacdo e a interface com outros sistemas empresariais exigiram
gue os processos de negdcio mapeados durante o projeto fossem revisados e estabilizados pela CESAN a
partir de sua implantacdo. Esta reviséo inicial e as medidas necessarias para que a solucéo alcangasse
niveis adequados de funcionamento demandaram 17 (dezessete) meses dos 04 (quatro) analistas de
sistemas alocados em tempo integral para a execugdo de tais tarefas. Apesar do sistema apresentar-se
estavel nos principais fluxos de seus processos, estas ac¢des iniciais implicaram na despriorizacdo de um
grande numero de demandas identificadas ap6s a implantacéo do SICAT.
Estas demandas podem ser classificadas como manutencdes corretivas, manutencdes evolutivas e
desenvolvimento de novas funcionalidades. Atualmente existem dezenas de manutencgdes corretivas e
evolutivas pendentes, um conjunto significativo de demandas relacionadas ao desenvolvimento de
funcionalidades sem previsdo de inicio, a necessidade de se aprimorar significativamente a documentagéo
do sistema e se reavaliar seu modelo de dados.
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Acreditamos que as demandas reprimidas poderdo ser equacionadas por quaisquer profissionais que
possuirem a qualificacdo minima exigida e estiverem em um ambiente devidamente estruturado para a
execucao das atividades nas ferramentas e linguagens de desenvolvimento, hardware, software e ambiente
operacional compativel com os utilizados pela CESAN.

FUNCIONALIDADE E ADEQUAGCAO AO INTERESSE PUBLICO

As atividades previstas nesta licitacdo objetivam prover a CESAN de servicos que tornem possivel o
atendimento as demandas relativas a manutencéo corretiva e evolutiva do SICAT, e como conseqiéncia,
contribuir para o melhor atendimento dos clientes da CESAN.

SEGURANCA
A implementacao de rotinas de seguran¢a de forma padronizada e documentada ird garantir a preservagéo
dos dados da empresa, bem como das suas regras de negdcio.

ECONOMIA NA EXECUCAO, CONSERVACAO E OPERACAO.

A organizagcdo dos dados existentes e a manutencdo de ferramentas de armazenamento e distribuicdo
destas informacgdes, aliada ao uso de técnicas modernas de Tecnologia da Informacéo propiciardo uma
progressiva disseminagéo de informagdes que serdo utilizadas como base para a realizagdo e gestao dos
servigos de saneamento, aumentando a produtividade e agilidade na resposta as demandas empresariais.

EMPREGO DE MAO-DE-OBRA E TECNOLOGIA LOCAIS

Ha plena disponibilidade de recursos humanos no Estado do Espirito Santo, com empresas aqui
estabelecidas que atendam aos requisitos da especificados pela CESAN; contudo, devido a pequena
utilizacdo em ambito nacional da ferramenta Xseed Java, serd necessério realizar treinamento nessa
ferramenta; os demais recursos utilizados estdo especificados no ANEXO VIl — CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE do Edital, que a este integra.

FACILIDADE NA EXECUCAO

A metodologia de repasse das demandas identificadas pela CESAN para a CONTRATADA, efetuada por
Ordens de Servicos especificas as peculiaridades de cada solicitacdo, adotada nesta contratacao, facilita e
garante tanto a execucdo quanto sua posterior medicdo dos SERVICOS executados, sem esquecer a
continua exigéncia de documentacéo de todas as tarefas empreendidas.

NORMAS TECNICAS

Os SERVICOS a serem contratados terdo a sua execucdo norteada por Normas Técnicas especificas e
metodologias aprovadas pelo mercado. Onde aplicivel, as atividades seguirdo as Normas brasileiras e/ou
Internacionais, sempre no intuito de garantir a qualidade do produto final. Os profissionais contratados
cujas profissdes sejam regulamentadas deverdo estar devidamente registrados nos conselhos de classe.

CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO
Os SERVICOS a serem contratados deverdo obedecer a Lei 8666 e o DL. 1070, suas alteracdes posteriores
e legislacdo complementar.

IMPACTO AMBIENTAL
A execucdo dos SERVICOS em aprego, por sua propria natureza, ndo causam impactos ambientais.

PREVISAO DE DESPESAS

O Valor Global do CONTRATO para a prestacdo dos SERVICOS foi estimado em R$ R$ 909.937,00
(novecentos e nove mil, novecentos e trinta e sete reais), com base em servicos contratados recentemente
e precgos praticados pelo mercado. Depois de devidamente aprovado pela Diretoria da CESAN, este valor
deveréa absorvido pelo Orgcamento 2008, sendo 60% (sessenta por cento) pelo Custeio e 40% (quarenta por
cento) pelo investimento em Desenvolvimento Institucional.

Tarcisio Boni Dazzi Rosa Maria Antunes
Divisédo de Desenvolvimento de Sistemas Geréncia de Tecnologia da Informacao
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ANEXO IV
MODELO DE CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN

1-

11 -

Submetemos & apreciacdo de V.S%., a nossa proposta relativa a CONCORRENCIA em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacdo da
mesma e declarando aceitar as condi¢des prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

Nosso percentual de desconto a ser aplicado sobre todos os precos unitarios or¢ados pela CESAN na
PLANILHA DE PRECOS- ANEXO | é de ....... % (por extenso).

A validade desta proposta € de ....... [ T ) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentacéo
(observar o minimo de 60 dias).

Os pagamentos serdo realizados em 30 (trinta) dias corridos contados da execug¢do e aceitacdo dos
SERVICOS pela CESAN.

O prazo global para a execucéo dos SERVICOS é de .........ccceevvvvvvinnnnnn. , contados a partir da emisséo da
respectiva Ordem de Inicio dos Servicos - OIS., que ocorrera apos a assinatura do CONTRATO, (observar
0 prazo méaximo estabelecido no subitem 7.1 das Condi¢des Especificas do Edital).

Declaramos que se vencedores desta licitagdo, manteremos instalagdo com capacidade de conexdo com o
ambiente CESAN, localizado na Regido da Grande Vitéria — ES, conforme declaracéo anexa, durante a
execucdo do CONTRATO. (Anexar declaragdo contendo a descricdo completa do ambiente a ser
utilizado para prestacdo dos SERVICOS propostos, incluindo endereco das instalacdes e alvara de
funcionamento). (A CESAN, a seu critério, poderd fazer vistoria nas instalac6es para fins de
comprovacgao).

Por oportuno, informamos que utilizaremos 0s equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execucdo dos SERVICOS comprometendo-nos, desde ja, a substituir ou aumentar a
guantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizacdo da CESAN, dentro das condicdes
contratuais.

Na execucéo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendacdes e instrugbes da Fiscalizacdo da
CESAN, assumindo, desde j&, a integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢des, normas e padroes dessa CESAN.

Declaramos que visitamos e temos conhecimento dos locais onde se desenvolverdo os SERVICOS, bem
como as eventuais dificuldades para a boa execucdo dos mesmos.

Declaramos, mais, que se vencedores desta licitagcdo disponibilizaremos para vistoria as nossas instalacdes
gue possuem capacidade de conexdo com o ambiente da CESAN.

Informamos que, se vencedor(es), desta licitacdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO,
deverad assind-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem 0s atos constitutivos desta
empresa o(s) Senhor(es)............... (qualificagéo, identidade, CPF e endereco residencial).

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

ANEXO V
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

OBJETO

Os SERVICOS a serem prestados no dmbito deste CONTRATO visam a realizacdo de Manutencdes
Corretivas e Evolutivas e desenvolvimento de novas funcionalidades no d&mbito do Sistema Integrado de
Comercializagdo e Atendimento (SICAT) incluindo servicos de Andlise, Projeto, Documentacao,
Programacéo, Treinamento e Suporte a usuarios.

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

A CONTRATADA executard servicos de Geréncia de Projeto, Analise de Sistemas, Programagcéo,
Documentacdao, treinamento e suporte a usuarios, conforme especificagdes e condi¢cbes a seguir descritas.
A CONTRATADA devera disponibilizar estes servicos ap6s o periodo de mobilizacéo e a partir da Ordem
de Inicio dos Servigcos emitida pela CESAN, de forma a atender as necessidades da CESAN em tempo
habil.

A equipe técnica alocada ao servico devera possuir a qualificacdo profissional minima exigida e estar
devidamente habilitada para a execucdo de suas atividades nas ferramentas e linguagens de
desenvolvimento, hardware, software e ambiente operacional utilizado pela CESAN.

Em decorréncia das constantes mudancas tecnoldgicas, a CONTRATADA devera capacitar a sua equipe
técnica para a execucdo dos servicos em novas ferramentas e linguagens de desenvolvimento, software,
hardware e sistemas operacionais que venham a ser implantados nas instalacdes da CESAN.

SERVIGOS DE GERENCIA DE PROJETOS

Os servigcos de Geréncia de Projeto serdo utilizados para execugdo de atividades de geréncia, controle e
orientacdo do pessoal da propria CONTRATADA durante a execucdo dos SERVICOS.

¢ Interface com a CESAN;

* Gestao dos servicos solicitados pela CESAN,;

* Coordenacéo das atividades desenvolvidas;

e Controle da Qualidade;

* Emisséo de relatorios diversos.

Estes servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados obedecendo aos seguintes requisitos

minimos:

» formacéo de nivel superior na area de informatica (ou formacéo de nivel superior e curso de, no minimo,
360 (trezentos e sessenta) horas na area de analise de sistemas); e

* no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia em andlise de sistemas; e

* no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia em geréncia de projetos na &rea de informética.

SERVICOS DE ANALISE DE SISTEMAS

A CONTRATADA executara servicos de Andlise de Sistemas, com vistas a realizacdo de manuten¢fes
corretivas e evolutivas no SICAT.

As atividades envolvidas nestes servi¢os sao:

* levantamento e execucdo de atividades de andlise de sistemas com vistas ao desenvolvimento,
implantacéo e testes de manutencdes preventivas e corretivas no sistema SICAT,;

* levantamento, andlise e elaboragdo de projetos para o desenvolvimento e implantacdo de novas
funcionalidades e/ou novos médulos no contexto do sistema SICAT;

* elaboracdo de projetos para otimizar as rotinas do sistema SICAT em producdo, adequando-as as
necessidades de seus usuérios e ao ambiente operacional utilizado;

* elaboracdo de projetos para migrar algumas funcionalidades e/ou mddulos do SICAT para outras
linguagens de programacéao, outros ambientes operacionais e/ou outras plataformas tecnoldgicas;

* preparacdo de especificacbes de requisitos, analise e projeto, mapeamento de processos e outras
instrucdes referentes ao sistema, em linguagem e ferramenta apropriada, para orientar os servigos de
programagao;

* execucdo de outras atividades correlatas.
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1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Os servigos de andlise deverdo ser executados por profissionais qualificados obedecendo aos seguintes

requisitos minimos:

» formacgéo de nivel superior na area de informatica (ou formacdo de nivel superior, curso de no minimo
360 (trezentos e sessenta) horas na area de analise de sistemas); e

* no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia em andlise de sistemas.

SERVIGOS DE PROGRAMAGAO

A CONTRATADA executara servicos de programacéo de sistemas, com vistas a execuc¢édo de atividades de
manutencéo corretiva e evolutiva de sistemas aplicativos, no &mbito do sistema SICAT.

As atividades envolvidas nestes servi¢os sao:

* codificacdo de programas, com vistas a implementacado de novas funcionalidades e/ou médulos;
* alteracdo de programas, com vistas a manutencéo evolutiva e corretiva do sistema SICAT;

* manutencéo de programas visando otimizar as rotinas de processamento de dados em producéo;
* realizacéo de testes e acompanhamento da implantacéo de programas em producéo;

* execucdo de outras atividades correlatas.

Os servicos de programacdo deverdo ser executados por profissionais qualificados, obedecendo aos
seguintes requisitos minimos:

» formacéo de nivel superior (ou cursando), e
* experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos exercendo atividades de programacé@o de computadores em
pelo menos uma das linguagens e um dos bancos de dados utilizados pela CESAN.

SERVIGCOS DE DOCUMENTAGCAO

A CONTRATADA executard servicos de Documentacédo de Sistemas, manuais e “help on-line”, no a&mbito
do sistema SICAT.
As atividades envolvidas nestes servi¢os sao:

* elaboracdo e/ou manutencdo de manuais do sistema SICAT, de acordo com os padrbes e normas
existentes;

* elaboracdo de manuais eletrénicos de ajuda ao usuario (“help on-line”) no contexto do sistema SICAT, de
acordo com as normas estabelecidas pela CESAN;

* documentacéo dos servicos realizados; e

* execucdo de outras atividades correlatas.

Os servicos de documentacdo e automacdo de escritério deverdo ser executados por profissionais
qualificados, obedecendo aos seguintes requisitos minimos:

» formacéo de nivel superior; e
* experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos exercendo atividades de documentacéo de sistemas.

SERVICOS DE SUPORTE AOS USUARIOS

A CONTRATADA executara servicos de Suporte aos Usuarios do sistema SICAT. Os chamados dos
usuérios devem ser atendidos via telefone, e-mail e aplicativo web.
As atividades envolvidas nestes servi¢os sao:

* Orientagdes e esclarecimentos de duvidas referentes as funcionalidades do sistema;
* Elaboracéo de consultas acessando diretamente a base de dados replicada;

* Solucéo de problemas operacionais;

* Execuc¢do de outras atividades correlatas.

Os servicos de suporte aos usudrios do SICAT deverdo ser executados por profissionais qualificados,
obedecendo aos seguintes requisitos minimos:

» formacéo de nivel superior; e

* experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano exercendo atividades de suporte aos usudrios de sistemas
informatizados.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

DESCRICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servigcos especificados compreende a realizacdo das atividades demandadas, em quatro
situacdes distintas, conforme a seguir:

* Demandas relativas a implementagéo de novas funcionalidades ou médulos no dmbito do sistema SICAT
serdo encaminhadas para a CONTRATADA efetuar andlise, projeto e dimensionamento de esforco,
enviando uma proposta @ CESAN em um prazo méaximo de 7 (sete) dias Uteis apds o recebimento da
demanda. Este trabalho s sera efetuado apds a Fiscalizacdo da CESAN emitir autorizagcdo expressa,
efetuada por Ordens de Servico especificas, com uma estimativa de horas a ser empregada nas
atividades, devidamente acordada com a CONTRATADA. Estes servicos serdo entendidos como
concluidos apés o desenvolvimento, instalacéo, configuracéo, testes, ajustes, documentacao, treinamento
dos respectivos usuarios e a emissdo de um Termo de Aceite pela Fiscalizagdo da CESAN.

* Demandas relacionadas a manutencdes evolutivas, incluindo otimiza¢®es de rotinas, serdo encaminhadas
para a CONTRATADA efetuar uma andlise e dimensionamento de esfor¢o, enviando uma proposta a
CESAN em um prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da demanda. Este trabalho s6
serd efetuado apds a Fiscalizacdo da CESAN emitir autorizagdo expressa, efetuada por Ordens de
Servico especificas, com uma estimativa de horas a ser empregada nas atividades, devidamente
acordada com a CONTRATADA. Estes servigos serdo entendidos como concluidos apds o recebimento
definitivo do usuario solicitante da demanda repassada e a emissédo de um Termo de Aceite pela
Fiscalizagdo da CESAN.

* Demandas relacionadas a manutengfes corretivas (corrigir falhas visando o restabelecimento das
funcionalidades existentes e problemas decorrentes destas) serdo classificadas pela Fiscalizacdo da
CESAN em uma das categorias definidas no ANEXO VI - “Niveis de Servigo para Manutencao Corretiva”
do Edital, que a este integra, devidamente identificada na Ordem de Servigo correspondente. No ANEXO
VI sdo definidos os indicadores de niveis de servico que devem ser atendidos pela CONTRATADA de
acordo com a categoria da demanda. A CONTRATADA deve efetuar o servico buscando atender aos
indicadores definidos para a categoria do servico em questdo. As Manutencdes Corretivas
identificadas durante a realizacdo de Suporte ao usuério, cujo atendimento seja urgente e classificada
como Categoria “A” (servico com duracdo de até 03 (trés) horas), serdo registradas como Ordem de
Servico e dispensardo autorizacdo da Fiscalizacdo da CESAN. Serdo realizadas reunides mensais entre a
Fiscalizacdo da CESAN e a CONTRATADA com o0s objetivos de, em comum acordo, verificar o
atendimento aos indicadores, reavaliar os indicadores definidos, e apurar o esforco efetivamente realizado
em todas as manutengdes corretivas concluidas no més para fins de faturamento. Os servicos serdo
entendidos como concluidos apds o recebimento definitivo do usuério solicitante da demanda repassada.
Com base na apuracdo consensual realizada através da reunido sera emitido, pela Fiscalizacdo da
CESAN, um Termo de Aceite formalizando a conclusdo das manutencdes corretivas concluidas a cada
periodo.

* Demandas relacionadas a Suporte a Usuarios serdo realizadas por telefone. Estas demandas consistem
no esclarecimento de duvidas e orientagbes ao usuéario, configuracdo / operacdo do sistema e
recuperacdo de informacdes diversas. A CONTRATADA deve prover atendimento imediato e registrar
todas as solicitagBes realizadas através de um software de controle e gestdo de demandas. Este software
deverd ser fornecido pela CONTRATADA e estar disponivel, via web, para consultas diversas dos
usuarios do SICAT. Serdo realizadas reunides mensais entre a Fiscalizagdo da CESAN e a
CONTRATADA com o objetivo de avaliar o nivel do atendimento prestado e definido, em comum acordo,
as medidas corretivas necessarias a um bom atendimento as necessidades da CESAN.

So6 serdo consideradas como concluidas e factivel de faturamento as Atividades devidamente autorizadas

pelas Ordens de Servico emitidas pela Fiscalizagdo da CESAN.

Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA, ao substituir, alterar ou implementar alguma funcionalidade

ou componente, garantir que o SICAT mantenha plena disponibilidade.

Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA, efetuar e manter as integracdes das funcionalidades

implantadas ou que foram alvos de manutencéo corretiva ou evolutiva, com as demais funcionalidades e as

interfaces com os demais sistemas utilizados na CESAN.

Quando for realizada uma implementacéo ou manutencéo evolutiva, a CONTRATADA se obriga a realizar o

treinamento dos empregados da CESAN envolvidos na sua operagéo, gestdo e manutencao.

Adaptacgfes nos cronogramas apresentados para a realizacdo de cada Ordem de Servigco poderéo ser feitas

pela CONTRATADA, desde que em comum acordo com a Fiscalizacdo da CESAN;

Além de toda a documentagéo requerida, a CONTRATADA devera registrar na Nota Fiscal os servigcos

efetuados, o esforco despendido por tipo de Servico e os seguintes dizeres: “servigos executados baseados

na Ordem de Servico numero xxx / ano”.
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3. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

3.1. Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagdes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios de
construgdo verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser
refeitos pela CONTRATADA sem custos adicionais para a CESAN. Neste caso, 0 prazo para recuperacdo
daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua inobservancia implicara na aplicacdo das penalidades
previstas neste Edital.

3.2. Todos os SERVICOS realizados pela CONTRATADA deverdo ser garantidos contra falhas e/ou vicios de
construgéo por um periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de emisséo do
Termo de Aceite.

3.3. A eventual reprovacdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo, ndo implicard em alteragédo dos
prazos nem eximird a CONTRATADA da aplicagdo das multas contratuais.

3.4. Os prazos de inicio de etapas de execug¢do e de conclusdo, admitem prorroga¢do, mantidas as demais
cldusulas do CONTRATO, e assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, devendo ser
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

3.4.1. Alteragéo do projeto ou especificacbes pela CESAN,;

3.4.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho & vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execu¢do do CONTRATO;

3.4.3. interrup¢éo da execucdo do CONTRATO ou diminuicdo do ritmo de trabalho, por ordem e no interesse da
CESAN;

3.4.4. aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no Item 11 das
Condic¢6es Gerais do Edital;

3.4.5. impedimento de execu¢do do CONTRATO, por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN, em
documento contemporéneo a sua ocorréncia,

3.4.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que
resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execucdo do CONTRATO, sem prejuizo das san¢des
legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

Nenhuma parte serd responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢ga maior ou
caso fortuito.

Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e responsabilidades de
ambas as partes, em relacéo aos SERVICOS contratados.

Todos os SERVICOS objeto desta contratagdo serdo desenvolvidos nas dependéncias da Contatada, que
deverd possuir hardware, software e instalacbes compativeis com o previsto no ANEXO VII -
CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE do Edital. Excecgéio ser4 feita para servicos que requeiram
contatos com as unidades usuarias da CESAN (por exemplo, reunides, levantamentos de dados, operacao
assistida, homologacdes) ou quando o “ambiente” da CESAN néo possa ser replicado.

As Demandas relacionadas a implementacdo de novas funcionalidades ou mdédulos e a manutengbes
evolutivas e otimizagbes de rotinas, serdo repassadas para a CONTRATADA pela Fiscalizagdo do
CONTRATO, contendo, no minimo, a descri¢do dos servi¢os, 0s prazos disponiveis para a execugao e os pré-
requisitos necessarios.

N&ao obstante os quantitativos de demanda de consumo previstos nesta Licitacdo, todo e qualquer servigo
somente serd executado de acordo com as necessidades da CESAN.

Os produtos resultantes desta prestacédo de servicos (projetos, sistemas, programas fontes e objetos, bases de
dados, arquivos, interfaces, drivers, documentos e outros correlatos) serdo de propriedade exclusiva da
CESAN.

As horas das Categorias Profissionais alocadas para os servigos, sdo estimativas, assim, durante a realizagédo
do CONTRATO podera ser refeita a distribuicdo das horas previstas, considerando as diferentes categorias
profissionais, desde que seja mantido o valor global do CONTRATO e as mudancas sejam em comum acordo
entre as partes.

Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd converter, quando solicitada, os esforgos
empreendidos em FPA — Function Point Analisys.

A CESAN se reserva o direito de priorizar os servicos a serem realizados e escolher as ferramentas e
tecnologias a serem utilizadas.

Os Planos de Trabalho realizados para as demandas que irdo gerar Ordens de Servico relativas ao
Desenvolvimento de novas funcionalidades ou manuten¢des evolutivas deverdo conter o detalhamento das
etapas relativas a cada projeto e o quantitativo de horas para sua execugéo.
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» A CONTRATADA apresentara, em cada etapa do Plano de Trabalho, previamente definido, os termos de aceite
aos servicos executados, que servirdo para possibilitar a medi¢c&o das horas trabalhadas.

* O numero de horas previsto para cada atividade constante nos planos de trabalho, somente ser4 computado
para pagamento, com a entrega dos produtos previstos ou inerentes a cada atividade.

* A equipe técnica alocada ao servico deverd possuir a qualificacdo profissional minima exigida e estar
devidamente habilitada para a execucdo de suas atividades nas ferramentas e linguagens de desenvolvimento,
hardware, software e ambiente operacional, utilizados pela CESAN.

 Todos os SERVICOS previstos neste Edital deverdo ser executados por profissionais habilitados da
CONTRATADA, ndo cabendo a CESAN nenhuma responsabilidade técnica ou financeira pela recapacitacdo
dos técnicos alocados, a qualquer tempo. Assim, em decorréncia das constantes mudancgas tecnolégicas, a
CONTRATADA devera capacitar a sua equipe técnica para a execu¢do dos servicos em novas ferramentas e
linguagens de desenvolvimento, software, hardware e sistemas operacionais que venham a ser implantados
nas instalacdes da CESAN.

» O proponente deverd apoiar-se em uma Metodologia de Gestdo de Projetos de Software, comprovada e bem
sucedida, sustentando de forma concreta a prestacdo de um servico de exceléncia, de acordo com as
expectativas da CESAN.Deverd ser especificada a metodologia quanto & Gestdo de Projetos de Software,
principalmente quanto a geréncia do projeto, integracdo, escopo, prazos e custos, recursos e comunicacao.
Desta maneira, o proponente ird mostrar como aplicara seus conhecimentos, habilidades e técnicas a fim de
atingir as necessidades e expectativas da CESAN, com relacdo ao projeto.

* Os equipamentos e a infra-estrutura de comunicacdo de dados utilizados para a implantacdo dos servigcos
efetivamente concluidos serdo os existentes na CESAN, oportunamente indicados pela Fiscalizacdo do
CONTRATO, ressalvado os casos devidamente justificados pela CONTRATADA.
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) ANEXO VI _
NIVEIS DE SERVICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Os indicadores de niveis de SERVICOS que devem ser atendidos pela empresa a ser CONTRATADA séo:

Prazo para inicio do atendimento: tempo, em horas, decorrido desde a solicitagdo do servigco pela CESAN até a
comunicacao de inicio de atendimento pela CONTRATADA,;

Tempo médio de reparo: tempo médio, em horas, decorrido desde a solicitacdo do servico pela CESAN até seu
completo atendimento;

Quantidade Média de Retornos: quantidade de vezes que o servigco foi entregue pela CONTRATADA e
retornado depois devido a falhas (indice de qualidade);

Horérios de execucdo: horarios durante os quais as manutengfes podem ser realizadas

As demandas de manutencéo corretiva devem ser classificadas em uma das seguintes categorias:

1.

Categoria A: Manutencdes que visem a garantir a disponibilidade de funcionalidades muito utilizadas ou
funcionalidades que gerem ou alterem dados em massa ou funcionalidades que devam ser utilizadas dentro de
um prazo menor que 24 (vinte e quatro) horas.

Para essa categoria, os indices minimos a serem atingidos s@o os seguintes:

* Prazo para inicio do atendimento: 0,5 hora;

*  Tempo médio de reparo: 3 (trés) horas;

* Quantidade média de retornos: 0,2 hora.

* Horérios de execuc¢ao: todos os dias 24(vinte e quatro) horas.

Categoria B: Manutencdes que ndo se enquadrem na categoria A e que sejam sobre funcionalidades que
alterem dados pontuais ou sobre funcionalidades que devam ser utilizadas dentro de um prazo maior que 24
(vinte e quatro) horas e menor que 72 (setenta e duas) horas.

Para essa categoria, os indices minimos a serem atingidos s@o os seguintes:

* Prazo para inicio do atendimento: 2 (duas) horas;

* Tempo médio de reparo: 6 (seis) horas;

* Quantidade média de retornos: 0,5

* Horérios de execuc¢éo: todos os dias das 8h as 18h.

Categoria C: Manutencgdes que ndo se enquadrem nas categorias A e B.
Para essa categoria, os indices minimos a serem atingidos s@o os seguintes:

* Prazo para inicio do atendimento: 8 (oito) horas;

*  Tempo médio de reparo: 16 (dezesseis) horas;

* Quantidade média de retornos: 0,5

* Horérios de execuc¢éo: todos os dias das 8h as 18h.
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ANEXO VII
CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN

Segue abaixo uma especificacdo do ambiente de hardware e software utilizado para o desenvolvimento e
manutenc¢édo do SICAT.

Software

Sistema operacional servidor
¢ Microsoft Windows 2003 Server

Sistemas operacionais das estacdes de trabalho
¢ Microsoft Windows XP
* Linux

Banco de Dados
* Microsoft SQL-Server

Aplicativos para rede

* Microsoft SQL-Server
* TCP/IP

* FTP

* Tomcat

Aplicativos para estacdes de trabalho

* OpenOffice / BR Office

* Antivirus

* Browser (Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox)

Plataforma de Desenvolvimento

* Xseed Java: Ferramenta desenvolvida e fornecida pela Xseed (www.xseed.com.br) utilizada para a constru¢éo do
SICAT. Baseia-se na metafora de programac@o do LINC Il (Unisys) e gera aplicacbes em J2EE, mais
especificamente, Servlets.

* Innovation: Ambiente de desenvolvimento também fornecido pela Xseed. Utilizado em algumas funcionalidades
do Sistema.

» Java: H& algumas funcionalidades do sistema desenvolvidas em Java utilizando a IDE Netbeans.
* Delphi: Utilizado em uma funcionalidade de impresséo de contas.

* Subversion: Ferramenta utilizada para controle de versdo do SICAT. Nas estacdes clientes sédo utilizados o
Tortoise.

* HTML e JavaScript

Ferramenta Case
¢ Rational Rose

Hardware

Servidores de Aplicacdo e de Banco de Dados
* Com 2 ou 4 processadores Xeon

* Memoria RAM de 2 ou 4 GB

* Discos SCSI

* CD-ROM

e FitaLTO

* Placa de rede 10/100/1000 Mbits
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Estacdes de trabalho

* Processador Intel e compativeis

* Memodria RAM minima de 256 MB

¢ Disco minimo de 20 GB, IDE

* Placa de Rede 10/100 Mbits

* Monitor com no minimo 14" SVGA (Resolu¢éo padrdo de 800x600)
* Teclado + Mouse

Rede de Comunicac¢éo de Dados

A rede de dados corporativa da CESAN é constituida por uma rede WAN, com base no Servico de Comunicac¢éo
Multimidia prestado pela empresa Embratel, que interliga 40 unidades operacionais e administrativas na regido da
Grande Vitdria e no interior através de suas redes locais LAN's com a utilizacdo do protocolo TCP/IP. A rede Wan
utiliza o protocolo MPLS com recursos Full Mesh, possibilitando a comunicagéo direta entre os pontos da rede sem
a dependéncia da ponta principal.

A rede WAN possui links com velocidades variadas de 8 Mbps na ponta principal e velocidades de 1 Mbps, 768
Kbps, 384 Kbps, 256 Kbps, 128 Kbps e 64 Kbps nas demais pontas. As redes locais operam nas velocidades de
10/100 Mbps (Fast Ethernet) nas estagfes locais e servidores, estando em fase de migracdo para 1000 Kbps
(Gigabit Ethernet) para servidores e para as principais estacdes de trabalho.

O fornecimento de enderecos IP para a maioria das estacdes é feito de forma automatica através de servigos
DHCP, sendo também utilizados os servicos DNS e WINS para resolugdo de nomes com geréncia centralizada.

O acesso a internet é feito através de link dedicado, possibilitando tanto o acesso como a disponibilizacdo de
servigcos na internet tais como segunda via de conta de agua, correio eletrdnico, informativo aos clientes,
transferéncia de arquivos e acesso remoto através de tecnologia VPN.

A rede de dados corporativa possui aproximadamente 900 equipamentos interligados com aplicacdes
desenvolvidas nos sistemas operacionais Windows e Linux. As novas centrais telefénicas CPCT/CPA-T/CPA-E
com tecnologia VolP serdo também interligadas & rede corporativa com o objetivo de reducéo dos custos de
telecomunicacgdes.

Existem também outros pontos de presenca da rede corporativa, com acesso remoto através da internet utilizando
tecnologia VPN (Virtual Private Network), possibilitando o acesso com menor custo de outras unidades da CESAN
e de empresas prestadoras de servigos.

RSC / CPS 001-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 40




CESAN 40

Qualidade em saneanments CHOS

WL CESAn.com. br

ANEXO VI
PRODUTOS ESPERADOS

Os produtos esperados com a prestacdo dos servigos técnicos de informética especificados no presente Termo
consistirdo na manutencao corretiva e evolutiva de aplicativos utilizados na CESAN, adi¢éo de softwares diversos
ajustados as necessidades especificas da Tecnologia da Informacao e a integracdo de informacgfes empresariais,
de forma a permitir uma gestdo global dos resultados das atividades desenvolvidas e a melhoria dos servigos
prestados a populagao.

1

2)

3)

FORMA DE APRESENTAGAO

Apo6s a concluséo das atividades relativas a cada Ordem de Servico emitida e a aprovagéo da Fiscalizagao,
os produtos desenvolvidos deverdo ser apresentados em meio magnético (CD ou DVD).

Serdo elaborados Relatérios especificos ao final dos trabalhos relativos a cada Ordem de Servigo emitida. A
estrutura de itens destes relatérios sera acordada, no entanto, eles deverdo conter um descritivo das
atividades desenvolvidas e os resultados alcangcados, de forma consolidada, apresentando estratégias,
diretrizes, meios, insumos e modelos utilizados. Estes Relatérios e os Manuais dos Sistemas deverdo ser
apresentados ainda, em forma de documentos impressos no padrédo CESAN.

DOCUMENTAGAO DOS SERVICOS REALIZADOS

A CONTRATADA deverd realizar toda a documentac¢éo dos SERVICOS e entregar a CESAN sempre que:

* Solicitar a emissdo de uma Ordem de Inicio dos Servigos especifica para uma demanda repassada pela
Fiscalizagdo do CONTRATO;

* Apresentar a fatura mensal correspondente aos SERVICOS executados;

* A Fiscalizag&o julgar necessério.

Esta documentagdo deverd ser entregue para a CESAN em meio magnético (CD ou DVD) e deverd incluir
todos os documentos e diagramas gerados nas diversas fases dos trabalhos executados.

Esta documentacado devera ser composta, no minimo, pelos seguintes documentos e diagramas:
* Especificacdo do Caso de Uso

* Diagrama de Classes — Projeto

* Realizag¢éo do Caso de Uso — Projeto (diagramas de seqiiéncia/colaboragéo)

* Diagrama do Banco de Dados — Projeto

* Dicionério de dados

* Protétipo de Interface Grafica

* Glosséario - lista de definicbes que serdo utilizadas como uma referéncia no desenvolvimento dos
modelos, componentes e na documentac¢do do projeto, objetivando garantir que a terminologia utilizada
pelo sistema é consistente e significante para o usuério final.

ELEMENTOS DISPONIVEIS

No momento adequado, de acordo com as necessidades relacionadas ao desenvolvimento dos SERVICOS
objeto deste Termo de Referéncia, a CESAN colocara a disposicao da Proponente:
* A documentagéo técnica existente.

* Acesso aos sistemas e bases de dados existentes, sendo que todos os custo envolvidos ficardo a encargo
da Proponente.

* Acesso as instalacdes existentes.
* Outras Bases de Dados que a CESAN julgar necessérias ao desenvolvimento dos SERVICOS.
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ANEXO IX
RELACAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DECLARAGAO DE SITUAGCAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
MODELO DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

NORMAS E INSTRUCOES

NORMA INTERNA OP-062 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS OBJETO DO EDITAL
N° 001/2008 — CONCORRENCIA - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ........ccccccceeeeiieeennnnnn,
vem, pela presente, informar a V.Sas., que 0 (S) Sr. (S)...eeeevvvvevvvnnnnn. Carteira (s) de Identidade
ne........ é (sd0) pessoa (s) designada (s) por nés para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar
enfim o que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como
exercer o direito de preferéncia na condicdo de ME ou EPP (quando for o caso), conforme

estabelece a Lei Complementar 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responsavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacdo: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitacao.
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MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA
TIMBRE CARTA DE FIANGA RS ......ooomiiniecisc
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. CINPI ne...... , com
sede eM...eeeeeerinneee. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor méximo de R$ ........... (......), devidamente atualizado com
base no ltem 8 da SECAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital d¢ CONCORRENCIA -
CESAN n° 001/2008, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita execugéo do
CONTRATO n........... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o
especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer gquantia
imputavel a afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizagdo da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de
03(trés) dias contados a partir do recebimento da comunicacdo escrita contendo mengao as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente
Carta de Fianca.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianca é de ................ (vide observacao letra "d").

O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas na presente Carta de Fianca sujeitard o fiador a

multa, meramente compensatéria de 2%(dois por cento) do valor da presente, corrigido

monetariamente, sem prejuizo das demais san¢des legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:

| - Estéo estatutariamente autorizados a assinar a presente Carta de Fianga;

Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancaria, regulamentacdes e determinacdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Il o valor da presente fianca se contém dentro dos limites permitidos por aquele 6rgéo federal;

IV o Banco Fiador acha-se autorizado a expedir Cartas de Fianca.
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Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer dlvidas suscitadas
com relacdo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b - registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

Cc- as assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos nimeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianca correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispfe o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
DO EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Companhia Espirito Santense de Saneamento- CESAN.

REF.:

EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE

SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM MANUTENCOES CORRETIVAS,
MANUTENCOES EVOLUTIVAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE
ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS.

Em atenc!imento a determinacdo do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1 , letra "i" das
CONDICOES ESPECIFICAS, declaramos sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer
fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar proposta objeto desta

licitacao.

Declaramos ainda que ndo houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacdo técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO
LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

REF.: EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM MANUTENCOES CORRETIVAS,
MANUTENCOES EVOLUTIVAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE
ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS.

Eu, (nome do profissional).............ccccce....... , portador da carteira do CREA n® ..................... ,
declaro estar ciente e de acordo com a minha indicacdo pela empresa (razdo social), para
integrar a equipe técnica que se responsabilizara pela execucdo dos trabalhos objeto da

licitacdo em referéncia.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

REF.: EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM MANUTENCOES CORRETIVAS,
MANUTENCOES EVOLUTIVAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE
ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..............., por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(@)....ccccceevveeeeiiieiiiiiienneennn. , portador(a) da Carteira de Identidade
[ TSR edo CPF N oo , DECLARA, para fins do disposto no inciso

V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor (es), a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz(es).

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente
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MODELO DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA

REF.: EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM MANUTENCOES CORRETIVAS,
MANUTENCOES EVOLUTIVAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE
ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a).......ccccccciiiiiiiieeeinnnnnn, , portador(a) da Carteira de
Identidade n°............ccoovvvinnnnnnn. edoCPFN® ...cccceiiiiiiiiie, , DECLARA, que néo sera

divulgada a natureza ou o contetudo de quaisquer informacdes de propriedade do
CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuacdo, a qual
tenha acesso, salvo sob autorizacdo formal e expressa do responsavel pela
informacao, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou utilizacéo

criteriosos destas informacdes.

Este compromisso subsistira mesmo apés a extin¢cdo do vinculo entre as partes, pelos
prazos previstos na legislacéo vigente.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente
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MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

LOCAL,DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 001/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA EM MANUTENCOES CORRETIVAS,
MANUTENCOES EVOLUTIVAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES NO AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO (SICAT), INCLUINDO SERVICOS DE
ANALISE, PROJETO, DOCUMENTACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE AOS USUARIOS.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancbes previstas neste ato
CONVOCALOriO, QUE @ EMPIESA ...uuuiiiieeeeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeresnnaaeeaeeeeeernnnnnan (denominacao
da pessoa juridica), CNPJ N°.......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério acima refenciado, realizado pela COMPANHIA

ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.
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ASSUNTO: AVALIAC,AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

1- OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para a realizacdo da avaliagdo do desempenho de fornecedores, no
cumprimento do seu CONTRATO celebrado com a CESAN.

2- CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todos os contratos de fornecimento celebrados pela CESAN.

3- RESPONSABILIDADE

Os responsaveis pelo cumprimento e atualizacdo desta norma sdo as unidades que estejam gerenciando
contratos.

4- DEFINICOES

4.1-

4.2-

4.3-

Gerente do Contrato - Titular da unidade onde sera executado o fornecimento.

Fiscal do Contrato - Empregado designado pelo gerente do contrato para acompanhamento direto
do fornecimento.

Prazo para Recurso - Periodo de tempo para recorrer de uma decisdo administrativa excluindo-se o
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de expediente na
CESAN.

5- GRUPOS BASICOS DE FORNECEDORES

5.1-

5.2-

5.3-

5.4-

5.5-

5.6-

5.7-

Fornecedores de servigos para execugéo de obras.

Fornecedores de servigos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de engenharia e
similares.

Fornecedores de servicos para elaboracdo de consultorias, estudos, projetos de carater
administrativo e similares.

Fornecedores de locacdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas, equipamentos
operacionais, etc.).

Fornecedores de servicos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e odontoldgica,
lanches, etc...).

Fornecedores de seguranga patrimonial e conservacdo de bens (vigilancia, zeladoria, limpeza,
capina de éreas, etc...).

Fornecedores de servi¢os operacionais e administrativos (digitacéo, leitura e entrega de contas, corte
e religacdo, manutencéo eletro-mecénica, procedimentos de laboratério, manutencdo de Redes,
etc...).

Fornecedores de materiais e equipamentos.
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6- FATORES BASICOS PARA AVALIAGAO

Os fatores basicos para avaliacdo do desempenho dos fornecedores estdo contidos em anexos e
subdivididos de acordo com cada grupo, conforme abaixo:

6.1-  Grupo de fornecedores de servicos para execucdo de obras.
Anexo 1.

6.2- Grupo de fornecedores de servicos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de
engenharia e similares.
Anexo 2.

6.3- Grupo de fornecedores de servi¢os para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de caréater
administrativo e similares.
Anexo 3.

6.4- Grupo de fornecedores de locacdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas,
equipamentos operacionais, etc...).
Anexo 4.

6.5- Grupo de fornecedores de servigcos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e
odontoldgica, lanches, etc...).
Anexo 5.

6.6- Grupo de fornecedores de seguranga patrimonial e conservacdo de bens (vigilancia, zeladoria,
limpeza, capina de areas, etc...).
Anexo 6.

6.7- Grupo de fornecedores de servigos operacionais e administrativos (digitacéo, leitura e entrega de
contas, corte e religacdo, manutencado eletro-mecéanica, procedimentos de laboratério, manutencéo
de Redes, etc...)

Anexo 7.
6.8- Grupo de fornecedores de materiais e equipamentos.

Anexo 8.

7- CONCEITOS

Para aplicacdo dos fatores a que se refere o item 5 (cinco) seréo adotados 0s seguintes conceitos:

PADRAO ATENDIMENTO NOTA
A PLENO =75
B REGULAR >6,0<75
C INEFICIIENTE <6,0

8- PROCEDIMENTOS

8.1-

Por ocasido de cada medi¢édo e do cumprimento das obrigacées, sera realizada uma avaliagao de
desempenho pelo gerente do contrato, em conjunto com o fiscal, quando houver, utilizando o
formulario correspondente ao grupo basico de fornecimento, em 2 (duas) vias, devendo 1 (uma)
via ser encaminhada ao representante legal do fornecedor e a outra ser arquivada na unidade
gerenciadora do contrato.
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ASSUNTO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
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8.2- Na avaliacdo, se o fornecedor obtiver conceito de padrdao “C”, sera advertido por escrito pelo

8.3-

8.5-

8.6-

8.7-

8.8-

8.9-

8.10-

8.11-

gerente do contrato, independente de quaisquer providéncias administrativas cabiveis para
corregdo das falhas e aplicacOes das penalidades previstas no contrato.

8.2.1- Devera ser encaminhada, pelo gerente do contrato, uma cépia da adverténcia aplicada ao
fornecedor a unidade responsavel pelo cadastro de fornecedores da CESAN, para registro.

N&o concordando com a avaliagcdo e/ou consequente adverténcia, serd assegurado ao fornecedor
o direito de recurso a CESAN, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de notificacdo da avaliagdo. O recurso devera ser formal, protocolado e encaminhado a chefia da
unidade imediatamente superior a do gerente do contrato e através deste, o qual podera
reconsiderar sua decisao ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir.

Havendo recusa por parte do representante do fornecedor em assinar a avaliacdo, o gerente do
contrato devera certificar o fato através de 02 (duas) testemunhas, considerando-a efetuada.

Atingidas trés adverténcias num periodo de 24 meses para um mesmo fornecedor, apés o seu
tramite nas unidades competentes, mesmo que em contratos diversos, 0 mesmo Sera suspenso
temporariamente do cadastro de fornecedores pela Geréncia de Suprimentos, e impedido de
participar de quaisquer tipo de licitages e de firmar contratos com a CESAN por um periodo de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da terceira adverténcia, observada a Lei n®
8.666/93.

A ocorréncia dos eventos que contribuirdo para a formagdo dos conceitos deverdo estar
devidamente registrados no Diario de Obras, Cartas, Atas, etc.

O processo de avaliagdo dos fornecimentos serd acompanhado pela Comissao de Recebimento,
quando houver, que sera designada através do instrumento de autorizagdo da celebracdo do
contrato, e formada por um representante da auditoria interna, que serd o coordenador, e por
membros representantes dos clientes internos do fornecimento e, a convite, representantes dos
clientes externos, quando houver, e do SINDAEMA.

O gerente do contrato devera encaminhar a chefia imediatamente superior o resultado das
avaliagdes, os recursos impetrados e as penalidades aplicadas, para registro e providéncias
cabiveis.

O gerente do contrato definira a planilha de avaliagdo do fornecedor de acordo com a planilha
especifica de cada contrato, tomando por referéncia os anexos desta norma e disponibilizando-a
para o coordenador da Comisséo de Recebimento.

A CESAN se utilizara da relacdo de fornecedores que obtiveram, em seu Ultimo contrato,
concluido ou em vigor, avaliacdo de padrdo “A” durante todo fornecimento, para subsidiar a
escolha de seus convidados do processo licitatério, encaminhando a estes copias de aviso de
todas as licitagBes dentro de sua especialidade.

Os casos omissos na presente norma serdo resolvidos a critério da Diretoria.
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NOTIFICACAO DE ADVERTENCIA

Vitéria,_ de de 199

Ref.: Avaliacdo de Fornecimento

Prezado (s) Senhor (es):

Considerando que a avaliagdo do seu fornecimento, procedido conforme as diretrizes da
Norma Interna OP-062, teve como resultado um padrdo de atendimento “C” - INEFICIENTE,
vimos, com base no subitem 8.2 da referida norma, aplicar-lhe a penalidade de adverténcia
em funcdo do seu desempenho ineficiente estar causando transtornos para a CESAN e a

comunidade.

Atenciosamente,

Gerente do Contrato
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9- FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

MEDICAO -

&)
Y

Gerente do contrato avalia
fornecedor

1

Emite formuléario de
Avaliacdo Desempenho

I

Obtém assinatura do
fornecedor
N Obtém assinatura duas
Concprda em testemunhas
assinar
?
S

—
e

Gerente do contr. adverte o
fornecedor por escrito

/

Envia copia adverténcia

A-GSU suspende o
fornecedor por 24 meses

CONTRATO.

Arquiva na unidade

Resultado Envia via fornecedor membros
ineficiente v
2 —
Procede avaliagéo
S Y independente da obra

Coord. comissdo aciona

i

Aciona o gerente contrato
com o resultado daaval.

1

cadastro de fornecedores Gerente do contrato se
* posiciona
4
Terceira Arquiva adverténcia no
< Informa resultado .
adver;encm dossié do fornecedor ®) Ha consenso
? ?
N

Agenda reunido (

X Ko Comissdo informaa .
(1) MEDIGAO OU ADIMPLEMENTO DE OBRIGAGAO; drotoria Providéncias
(2) EM CONJUNTO COM O FISCAL, QUANDO HOUVER.; v consensadas
2
(3) CONSIDERANDO-A EFETUADA; —
DR convoca reunido
(4) APOS ESGOTADO A ESFERA RECURSAL; @)
(5) INFORMA RESULTADO A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO; v
(6) AGENDA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO; Define agdes corretivas Comissdo acompanha
L 0es corretivas
(7) DR CONVOCA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO &
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ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
ANEXO 1

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES DE
SERVICOS PARA EXECUCAO DE OBRAS.

FORMULARIOS PARA AVALIACAO DE SERVICOS PARA EXECUCAO
DE OBRAS

CONSIDERACOES

A AVALIACAO DO ITEM QUALIDADE TERA COMO REFERENCIA
AS PRESCRICOES TECNICAS DE SERVICOS DA CESAN.
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QUALIDADE
1- CANTEIRO DE OBRAS
Item Especificagao Pontos
1.1 Barracdes Diversos
1.2 Container Metélico
1.3 Instalagdes Sanitarias
14 Instalagdes Elétricas
15 Cerca de Vedacao
1.6 Placas de Obras
1.7 Veiculo para Fiscalizagao
1.8 Fossa Seca/Séptica/Sumidouro
1.9 Carga/Descarga/Transporte Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 1
2- SERVICOS TECNICOS
Iltem Especificagao Pontos
2.1 Projetos Complementares
2.2 Testes de Deformagédo e Declividade
2.3 Testes Radiograficos
2.4 Protecdo Catédica
2.5 Teste de Estanqueidade
2.6 Desinfec¢ao de Rede
2.7 Locacao de Adutoras/Redes
2.8 Locacdo de Obras/Area
2.8 Batimetria
2.9 Cadastro de Adutora/Rede/Ligacdes Prediais/Hidrante e Obra Civil
2.10 Ensaio de Concreto
2.11 Estudo do Solo e Projeto Geotécnico
212 Ensaios e Testes Diversos
2.13 Sondagem
2.14 Equipe Topogréfico
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 2
3- SERVICOS PRELIMINARES
Iltem Especificagao Pontos
3.1 Tapume de Vedacgao/Protecao
3.2 Protecgdo para Escavagdo
3.3 Passadicos
3.4 Estrada/Entrada de Acesso/Servi¢o
3.5 Base de Acesso
3.6 Limpeza/Preparo e regularizagdo de Terreno
3.7 Desmatamentos/Destocamentos
3.8 Placas/Cones de sinalizag@o/blogqueio
3.9 Sinalizagdo Noturna/Diurna
3.10 Escoramentos Postes, Arvores, Muros, paredes e/o Redes Aereas
3.11 Regularizagcao Mecanica de Terreno
3.12 Remanejamento de Interferéncias
3.13 Andaime Suspenso de Madeira
3.14 Limpeza de Tubo Camisa
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3.15 Desapropriacdo do Terreno
3.16 Fornecimento, montagem e Desmontagem de Andaimes
3.17 Retirada, Recomposi¢do e Remogéo (cerca, portdo e/o cobertura)
3.18 Remocado (entulhos, areia, argila, reboco e/ou tampé&o).
3.19 Retirada e Reposi¢do (tampao e/ou Placa de propaganda)
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 3
4- MOVIMENTO DE TERRA
Item Especificagao Pontos
4.1 Escavacgao
4.2 Demoli¢éo de Materiais com uso de Explosivos
4.3 Regularizacao do Fundo de Valas ou Cavas
4.4 Reaterro
4.5 Retirada de Material Rochoso
4.6 Fornecimento e Execucado de Solo Cimento/Base
4.7 Corte e Aterro
4.8 Transporte de Material para Aterro
4.9 Compactagao
4.10 Drenagem de Lagoas e Valas
4.11 Bota Fora de Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 4
5- ESCORAMENTO
Iltem Especificagao Pontos
5.1 Pontaleteamento
5.2 Escoramento
5.3 Ensecadeira
5.4 Fornecimento e Execucdo de Damas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM5
6- VAZAO
Iltem Especificagao Pontos
6.1 Calha de Drenagem
6.2 Esgotamento com auxilio de conjunto Moto-bomba
6.3 Rebaixamento de Lencol Freética
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 6
7- OBRAS DE CONTENCAO
Iltem Especificagao Pontos
7.1 Fornecimento e Execug¢do de Escoramento/Muro de Arrimo
7.2 Fornecimento e Montagem de Muro de Gabido
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 7
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8- FUNDACOES E ESTRUTURAS
Iltem Especificagao Pontos
8.1 Fornecimento e Execucgéo de Lastro (Areia, P6 de Pedra, Brita e Pedra de
Ma&o)
8.2 Fornecimento, preparagéo e Langcamento de Lastro de Concreto magro
8.3 Fornecimento e Execucdo de Forma
8.4 Fornecimento, Corte, Dobramento e Colocacao de Armadura
8.5 Fornecimento, Preparacdo e Langcamento de Concreto/Argamassa
8.6 Fornecimento e Colocagdo de Juntas de Dilatagao
8.7 Fornecimento e Execucdo de Lajes
8.8 Fornecimento e Cravacao de Estacas
8.9 Execucgdo de Drenos Verticais
8.13 Aditivo para Concreto
8.14 Alvenaria
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 8
9- POCOS DE VISITA
Iltem Especificagao Pontos
9.1 Fornecimento e Execugdo de pogos de Visita
9.2 Execugdo de Inspecao de Rede
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM9
10 - CAIXAS
Iltem Especificagao Pontos
10.1 Fornecimento e Execucdo de Estrutura de Captagéo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 10
11 - FECHAMENTO
Iltem Especificagao Pontos
11.1 Fornecimento e Execucdo de Alvenaria
11.2 Fornecimento e Colocagdo de Divisorias, Portas, Painéis, Janelas,
Basculas, Portdes, Grades, Vidros e Chapas de Compensado
11.3 Fornecimento e Execucao de Coberturas
11.4 Fornecimento de Fixacao de Telhas
11.5 Colocacao de Tabua Corrida
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 11
12 - REVESTIMENTO E TRATAMENTO DE SUPERFICIES
Item Especificagao Pontos
12.1 Recomposi¢do de Pavimentagéo
12.2 Fornecimento e Execucdo de Piso
12.3 Fornecimento e Assentamento de Rodapé
12.4 Fornecimento e Execucao de Embolso, Reboco
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12.5 Fornecimento e Execucao de Revestimento

12.6 Fornecimento e Execucdo de Calafeto

12.7 Fornecimento e Execucdo de Calafeteo com Argamassa

12.8 Fornecimento e Execugdo de Calefagdo e Chapisco

12.9 Recomposi¢do de Meio-fio de pedra

12.10 Retirada de Pavimentagdo Asfaltica

12.11 Fornecimento e Execu¢do de Emassamento de Esquadrias

12.12 Fornecimento e Execucdo de Pintura

12.13 Recomposi¢do de Pavimentagdo em Cimentado

12.14 Retirada de Pavimento

12.15 Fornecimento e Execu¢do de Emassamento de Paredes

12.16 Fornecimento e Execucdo de Pintura

12.17 Fornecimento e Execucdo de Impermeabilidade

12.18 Fornecimento e Execuc¢do de Box em Compensado Naval

12.19 Fornecimento e Colocagédo de Forro, Tecido, Papeldo, Junta

12.20 Fornecimento e Execucao de Rebaixamento

12.21 Fornecimento e Aplicacao de Sabdo, Plastipegante, Sikafix, Sikadur 32,

Sika Top, Diplas Extra Forte ou Similares

12.22 Fornecimento e Assentamento de Hidroasfalto

12.23 Fornecimento e Execucdo de Rejuntamento

12.24 Fornecimento e Aplicagdo de Piche

12.25 Fornecimento e Execucdo de Tratamento d Madeira

12.26 Retirada de Meio-fio

12.27 Fornecimento e Assentamento de Azulejo, Isopor, Veo de La de Vidro,

Peitoril, Tela, Soleira, Formica, Ceramica, Chapa de Aluminio, Espuma
Poliuretano e Placas em Concreto

12.28 Fornecimento e Execucao de Porta

12.29 Recomposi¢do de Pavimentagdo Asfaltica

12.30 Fornecimento e Execucdo de Rejunta

TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 12
13 - INSTALACOES PREDIAIS
Iltem Especificagao Pontos
13.1 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Descarga, Chuveiro, Caixa
D’agua, Mictério, Bacia Sanitaria, Lavatorio, Cuba-pia, Tanque, Porta
Toalha, Cabide, Cabideiro, Saboneteira, Papeleira, Armario, Torneira,
Registro

13.2 Fornecimento e Colocagédo de Espelho

13.3 Instalagd@o e Tubulagdo Hidraulica

134 Fornecimento e Assentamento de Caixa/Ralo Sinfonado

13.5 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Gordura/Passagem

13.6 Fornecimento e Substituicdo de Lampadas

13.7 Fornecimento e Colocagdo de Aparelho Misturador

13.8 Ponto de Tomada

13.9 Montagem e Assentamento de todo Material Hidraulico

13.10 Fornecimento e Instalacdo de Bebedouro Elétrico

13.11 Ponto de luz Incandescente

13.12 Fornecimento e Troca de Caixa de Padrao de Energia Elétrica

13.13 Fornecimento e Execucdo de Pontos de Luz

13.14 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Distribuigéo de Luz

13.15 Fornecimento e Execucdo das Instalagdes Elétricas/Hidrosanitarias

13.16 Execugdo e Montagem de Substagéo

13.17 Fornecimento e Assentamento de Tela Eletrosoldada
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13.18 Transformagédo da Linha Monofasica para Trifasica
13.19 Instalacdo de Agua
13.20 Fornecimento e Execucdo das Instalagdes Telefdnicas/Contra Incéndio
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 13
14 - INSTALACOES DE PRODUCAO E ELETROMECANICAS
Iltem Especificagao Pontos
14.1 Montagem e Assentamento de Conjunto moto-bomba, Indicador de Vazéo
14.2 Fornecimento e Assentamento de Comporta, Stop Log, Difusor, Placas de
Fibrocimento, Monovia
14.3 Instalagdo de Tanque, Agitador/Misturador Mecéanico, Cone Dosador,
Bombona, Bomba, Giromato, cabos, , Quadro de Comando, Aerador
14.4 Montagem e Instalacdo de Cloradores e Acessorios, Chave de Fluxo,
Quadro de Comando, Substacdo Aérea, Barrilete
14.5 Retirada/lnstalacdo de Manémetro
14.6 Assentamento de Calha, Poste, pedestal de Manobra, Comporta
14.7 Retirada e Recolocagéo de poste
14.8 Retirada, Montagem e Assentamento de Tubulagdo, Conexdes e
Equipamentos
14.9 Fornecimento Execugdo das Instalagbes Elétricas/ Hidrosanitarias/
Elétricas
14.10 Montagem e Assentamento de Todo Material Hidraulico
14.11 Fornecimento, Montagem e Colocagédo de Estrutura Metalica
14.12 Montagem e Assentamento de Tubos e Conexdes
14.13 Fornecimento, Montagem e Assentamento de Tubulagdo de Dosagem
14.15 Fornecimento e Execucao de Escada em Madeira
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 14
15- ASSENTAMENTO
Iltem Especificagao Pontos
15.1 Assentamento de Tubos
15.2 Retirada de Tubos
15.3 Montagem e Assentamento de Conexdes
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 15
16 - LIGACOES PREDIAIS
Iltem Especificagao Pontos
16.1 Assentamento de Patréo
16.2 Assentamento de Hidrdmetro
16.3 Instalag@o de hidrdmetro em Conjunto
16.4 Retirada de Ramais Prediais
16.5 Extenséo de Redes
16.6 Substituicdo de Ramais
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16.7 Fornecimento e Execucao de Mureta para Padrao
16.8 Execucgdo de Alvenaria de Elevacao
16.9 Fornecimento e Assentamento de Base de Piso
16.10 Reparo de Padrao
16.11 Substituicao de Joelho em Padrédo Existente
16.12 Fornecimento e Assentamento de Derivagdo Domiciliar
16.13 Mudancga de Derivagdo Domiciliar
16.14 Interligacao a Derivagdo Domiciliar
16.15 Montagem, Assentamento e Interligacdo de Coletor Predial
16.16 Execugdo de Caixa de Inspegdo para Interligagdo Domiciliar de Rede
16.17 Reparo de Redes de Drenagem, Redes Domiciliares, Redes de Agua, Redes de
Esgoto
16.18 Montagem, Assentamento e Retirada de Dispositivo tipo Luminar para Ligacao
Predial
16.19 Instalagdo de Limitador de Vazao
16.20 Corte/Religacao e Derivagdo Domiciliar
16.21 Taponamento de By Pass de Esgoto
16.22 Recuperacao e limpeza em ligacdes de Esgoto
16.23 Capeamento de Tubos
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 16
17 - PAVIMENTACAO
Iltem Especificagao Pontos
17.1 Retirada de Pavimento, Calgada, Meio-fio, Sarjeta
17.2 Recomposi¢do de Pavimento, Meio-fio, Sarjeta
17.3 Recolocagao de Escoria
17.4 Fornecimento e Execucao de Plagueamento
17.5 Fornecimento Execuc¢do e Transporte de pavimento
17.6 Fornecimento e Assentamento de Meio-fio
17.7 Transporte e Execugdo de Pavimento
17.8 Recuperacao de Meio-fio
TOTAL DE
PONTOS TOTAL DE NOTA DO
SUBITENS ITEM 17
18 - URBANIZACAO
Iltem Especificagao Pontos
18.1 Pintura, Letreiro/Logomarca CESAN
18.2 Fornecimento, Execugédo/Assentamento de Cerca, Portao
18.3 Fornecimento e Plantio de Sementes de Colonhdo, Grama, Arvoredos e
Arvores
18.4 Retirada de Arvores
18.5 Recomposigdo/Recuperacgdo de Cerca
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 18
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19 - SERVICOS DIVERSOS

Iltem Especificagao Pontos

19.1 Interligacao de Redes, derivagfes

19.2 Localizagao, Corte e Capeamento de Redes

19.3 Ancoragem de Tubula¢g8es/Conexdes

194 Assentamento de Tampao F°F°, Comporta de Descarga, Suporte para Ar
Condicionado

19.5 Montagem, Assentamento e Retirada de Hidrante, Barriletes, Reservatorio em
Chapa em Ago

19.6 Corte e Solda de Tubos

19.7 Fornecimento, Fabricacdo, Tratamento Anticorrosivo e Montagem de Pecgas

19.8 Fornecimento e Execugédo de Damas de Contengdo, Sarjeta, Corrimao, Estrado
em Madeira, Estrutura em Madeira, Andaime, Fechamento em Férmica, Portas,
Pilalaretes, Fechamento de Bancadas, Linha de Transmissé&o

19.9 Fornecimento e Colocagédo de Bragadeira, isopor

19.10 Fornecimento, Montagem e Colocagédo de Suporte, Estrutura Metélica

19.11 Assentamento de Leito Filtrante, Tubo

19.12 Limpeza, Desobstrugcdo de Tubo Canaletas, fundo Reserv., Redes Esgoto, e
Caixa de Passagem, Pocgos, Galerias, Cesto da Elevatoria de Esgoto, Caixa
Registro, Ventosas, Valvulas, Valas, Obras Complementares

19.13 Fornecimento de Assentamento de Régua, Pegcas de Madeira, Estrutura Esp.
em Madeira, Rip-Rap, Placas, Mantas, Caixas Ralo, Anel de Concreto, Pegas
em Madeira, Chincanas, Stop Logs, Comportas, Caixa de Secagem, Vigotas,
Tampdo, Eletroduto, manilha

19.14 Retirada, Recolocacao/Assentamento de Meia Cana

19.15 Instalagdo de Troley e Talha

19.16 Fornecimento, Colocagdo/Assentamento de Tela, Cesto Removivel, Grade,
Guarda corpo, Escalda, Tampa ago, Tubos, Lona Terreiro, Brita, Manta Bidim,
Rufo Aluminio, Emissario Submerso, Curva, Porta, Armérios, Balces

19.17 Recuperacao de Canaletas, Cerca

19.18 Desobstru¢cdo Manual de Caixas

19.19 Execucgdo de Escovagdo com Escova em Ago

19.20 Lavagem e Raspagem de Paredes

19.21 Tamponamento de Rede Coletora

19.22 Retirada de Areia em Caixas, Portas, Matacao, Guarda Corpo

19.23 Pintura Interna e Externa de Tubulagdes

19.24 Execugdo do Rasgo em Parede em Concreto

19.25 Retirada/Nivelamento/Reposi¢cdo de Tampao, Poste

19.26 Recuperacao de Inspec¢do de Rede

19.27 Reparo de Redes, Caixas

19.28 Drenagens de Gaxetas

19.29 Fornecimento e Execucao de Automatizagdo de Portdo Pré-filtro

19.30 Troca de registro, Valvulas

19.31 Visita ao Local sem Executar o Servigo

19.32 Fixacdo de Degraus de Escada Metélico

19.33 Capina/Rocada da Area, inclusive Limpeza e Carga

19.34 Retirada/Transp./Inst./Elevagdo/Limpeza Bombas

19.35 Instal./Retirada e Substituicdo de Registro

19.36 Remanejamento de Interferéncia com Galeria, Envelope, Manilha, Tubo

19.37 Fornecimento/Inst. de Sistema Ar Condicionado Central, (Central) PABX,
Medidor Vazdo, Piezometro, Medidor Nivel de Agua, Marcos Superior de
Crista, Fossa Séptica
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19.38 Fornecimento e Fixagao de Perfil, Tubos
19.39 Execugdo de Estrada de Acesso
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 19
QUADRO RESUMO DO ITEM QUALIDADE
SOMATORIA SOMATORIA NOTA DO
TOTAIS DE TOTAIS DE ITEM
PONTOS SUBITENS QUALIDADE
PRAZOS
Item Especificagcao Pontos
1 Cumprimento das Datas de Inicio das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
2 Cumprimento das Datas de Término das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
SEGURANCA
Item Especificagcao Pontos
1 Uso de Uniformes
2 Uso de Equipamentos de Seguranca
3 Sinalizacdo de Obra
4 Estado das Vias Publicas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
ASPECTO GERAL
Item Especificagcao Pontos
1 Estado de conservacao da sinalizacdo
2 Recomposicéo da Pavimentacdo
3 Estado de Limpeza apds conclus@o das etapas
4 Nivel de atendimento as solicitacdes da Fiscalizacdo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
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SEGURANCA
FATORES IMPORTANCIA RELATIVAS (%) NOTAS DA
AVALIADOS AVALIACAO
QUALIDADE 30
PRAZO 30
SEGURANCA 20
ASPECTO GERAL 20
NOTA DA CONCEITO
AVALIACAO DA AVALIACAO
FISCAL DO CONTRATO GERENTE DO CONTRATO REPRESENTANTE DO CONTRATO
Testemunhas:
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