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Vitdria, 01 de agosto de 2008.
C. CIRCULAR/CPL/149/2008

ATENCAO EMPRESAS LICITANTES

REF.: EDITAL N° 002/2008 — CONCORRENCIA CESAN
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA - ERP (SOFTWARE E
SERVICOS), NA CESAN.

Prezados Senhores,

Atendendo aos pedidos de esclarecimentos formulados por empresas interessadas em
participar do Edital em referéncia, transcrevemos abaixo as perguntas e respectivas
respostas, que deverdao ser observadas por essa empresa, na formulagdo de sua
proposta:

PERGUNTA 01:

A exigéncia de que o Lider do Consorcio seja obrigatoriamente o Fornecedor do
Software Nucleo, nos parece restringir a participagcdo de empresas com potencial de
atendimento a demanda da CESAN. Sugerimos reavaliar tal exigéncia.

RESPOSTA 01:
A exigéncia tem como justificativa a necessidade que tem a CESAN de manter vinculo
legal com o fabricante do software, como forma de obter a garantia plena do software.

Entretanto, solicitamos desconsiderar a redacdo contida no item 2.2.1, letra “e” e
CONSIDERAR a seguinte:

“Item 2.1.1 — letra e) - A empresa lider do Consdrcio devera ser obrigatoriamente
a fabricante do Software nucleo ou sua subsidiaria brasileira. Na hipotese de
subsididria, devera ser apresentada a documentagdo comprobatdria de tal
situagdo.”

PERGUNTA 02:

A letra “@” do subitem 6.2.1, determina o registro da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica no Conselho a que estiver vinculada a licitante. Entretanto ndo existe ainda
Conselho especifico para a atividade de informatica. Como proceder.

RESPOSTA 02

Queira DESCONSIDERAR a exigéncia contida na letra “d” do subitem 13.2 e da letra

a” do subitem 6.2.1, da Sec¢ado 02 do Edital, caso a proponente seja uma empresa
voltada exclusivamente para atividades de informatica.

PERGUNTA 03:

A exigéncia de que o Cdadigo Fonte seja disponibilizado em sua integra para a CESAN,
contraria a legislagdo pertinente a propriedade de softwares. Queiram rever tal
exigéncia.
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RESPOSTA 03

A exigéncia ndo tem carater restritivo, vez que ndo é obrigatéria a disponibilizagéo,
nao implicando, portanto em impedimento de participagcdo. Em face das caracteristicas
técnicas e da relevancia do Cédigo Fonte para a CESAN, tal exigéncia sera mantida.

PERGUNTA 04

Solicitamos seja mais bem definido a abrangéncia e delimitagcdo do software Nucleo.
RESPOSTA 04

Queira desconsiderar a redagéo do item 1 da pagina 38 do Edital, e CONSIDERAR a
seqguinte:

- Fornecimento e cessao de direito de uso em carater definitivo pela contratada de um
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP , ou software nucleo, contemplando
0s seguintes macroprocessos: Controladoria e Finangas; Suprimentos e Estoques;
Empreendimentos (Gerenciamento e Controle de Projetos); Gestdo de Manutengao;
Gestdao da Frota; Recursos Humanos; Gerenciamento de Documentos e Auto-
Atendimento (conforme os requisitos funcionais obrigatérios do ANEXO VI, do Edital),
doravante denominado SISTEMA, incluindo licengas nado exclusivas de uso de
programas de computador de propriedade da licitante. O niumero de licengas previsto
€ de 500 (quinhentas), sendo: 300 (trezentas) de acesso completo, para todos os
modulos(*), 190 (cento e noventa) de acesso limitado, para um unico médulo, €10
(dez) de informatica (para desenvolvimento/suporte e manutengao). A licitante devera
cotar 490 (quatrocentas e noventa) licengas de acesso completo e 10 (dez) licengas
de informatica, caso nao possua licengas de acesso limitado. O nimero de usuarios
que terdo acesso ao Auto-Atendimento € de 1500 (mil e quinhentos);

(*) Define-se como modulos os subsistemas constituintes do SISTEMA contratado que
mapeiam, direta ou indiretamente, os macro processos citados anteriormente,
possuindo integragdo nativa na base transacional.

- Fornecimento em carater definitivo e garantia de licengas de uso, de todos os outros
softwares adicionais necessarios a instalacdo e ao funcionamento do SISTEMA
(incluindo o gerenciador de banco de dados, mas excetuando o sistema operacional)
que nao sejam partes integrantes da solugao, abrangendo suporte e atualizagcédo de
versdo durante o periodo de vigéncia do contrato. No caso de softwares adicionais de
negoécio, que complementem os médulos do SISTEMA, s6 serdo permitidos aqueles
que mapeiem, exclusivamente, os seguintes processos: Livros Fiscais, Folha de
Pagamento, Seguranga do Trabalho, Medicina do Trabalho e Servigo da Divida. As
funcionalidades desses processos estéo listadas no ANEXO VIl do Edital.

PERGUNTA 05:

Solicitamos seja mais bem definido o vinculo empregaticio dos profissionais alocados
na equipe técnica do projeto, com a licitante, conforme exigéncia da observacéo “2” do
item B, da pagina 13.

RESPOSTA 05

Queira CONSIDERAR a seguinte redagao para a Observagao “2” do Item B da pagina
13:

“O profissional podera ser Diretor, S6cio ou fazer parte do quadro permanente
da empresa licitante (ou das empresas licitantes no caso de Consodrcio), na
condicdo de empregado ou contratado, devendo comprovar obrigatoriamente,
sua vinculagdo com a empresa, até a data da apresentagao dos documentos de
habilitagao, através de Carteira de Trabalho, Contrato de Prestagao de Servigos
ou Ficha de Registro de Empregado, quando este nao fizer parte do Contrato
Social da empresa licitante.”
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PERGUNTA 06
Havera restrigdo a atestados relacionados a experiéncia de profissionais em projetos
internacionais?

RESPOSTA 06
Néo.

PERGUNTA 07:

Caso haja restricao em fornecer ou nao forem divulgados os valores de faturamento,
como proceder para atendimento esta exigéncia,que € exigida que conste nos
Atestados?

RESPOSTA 07
Favor reportar-se a “Observagao” contida na pagina 99 do Edital.

PERGUNTA 08

Solicitamos maiores detalhes sobre o que devemos entender por “Sistemas
Legados™?

RESPOSTA 08

Queiram desconsiderar a definicdo da pagina 38 do Edital e CONSIDERAR a
seguinte:

“Integragcdo com os sistemas legados. Por integragdo com os sistemas legados,
entende-se a analise de solugbes, construgdo de interfaces, preparagao de rotinas de
exportagdo e importagao de dados. Os sistemas a serem integrados com o ERP s&o:
SICAT (Sistema Comercial e de Atendimento da CESAN), Bio Time e Telematica
(Sistemas de Controle de Ponto), SIGA (Sistema de Rastreamento de Veiculos),
Sistema de Indicadores, Microsoft EPM e Sistemas de Controle de Assisténcia Médica
Odontolégica Supletiva (autogestéo).”

PERGUNTA 09:

Solicitamos sejam revistas os tempos de Prioridade do Nivel de Servigo contido na
pagina 39 do Edital, vez que julgamos incompativeis com as praticas atuais do
mercado de informatica.

RESPOSTA 09
Queiram desconsiderar a definicdo da pagina 39 do Edital e CONSIDERAR a
seguinte:

“Obs.: Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverdo ser em
periodo 24x7 (vinte quatro horas por dia nos sete dias da semana) no qual o inicio do
atendimento ocorra da seguinte forma:

- Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 1 hora;

- Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 2 horas;

- Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 4 horas;

- Prioridade 4 — Problema de documentacgao: 8 horas;

No caso de servigos de Prioridade 1, a solugao de contorno para restabelecimento do
sistema produtivo devera ser realizada em até 4 horas. Os demais casos seréo
negociados individualmente.
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PERGUNTA 10:

A expectativa inflacionaria vivida atualmente traz certa inseguranga quanto ao periodo
de reajustamento das licengas. Favor reavaliar os prazos totais constantes do quadro
do item “F” da pagina 19 do Edital.

RESPOSTA 10:
Queiram desconsiderar o quadro contido na letra “F” da pagina 19 do Edital e
CONSIDERAR a seguinte:

PRAZO TOTAL PONTUACAO DO ITEM

36 meses (ou periodo superior) 10 (dez) pontos

32 meses 7 (sete) pontos

28 meses 4 (quatro) pontos
PERGUNTA 11:

Solicitamos sejam informados mais detalhes sobre o ambiente de hardware e software
existente na CESAN.

RESPOSTA 11
Abaixo informagdes complementares sobre o atual ambiente de hardware e software
da CESAN.

CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN

Segue abaixo uma especificacdo reduzida do ambiente de hardware e software
existente na CESAN.

Software

Os sistemas eXistentes sdao mantidos através das seguintes ferramentas /
configuragoes:

Sistemas operacionais servidores

e Microsoft Windows 2003 Server

Sistemas operacionais das estacdes de trabalho

e Microsoft Windows XP

Banco de Dados

e Microsoft SQL-Server 2000

OBS: O Banco de Dados padrao adotado pele CESAN atualmente, para plataforma
baixa, é o Microsoft SQL Server, entretanto existem aplicagbes que utilizam o My-SQL
e uma que utiliza o Oracle, uma vez que esses softwares podem ser executados em
diversas plataformas.

Aplicativos para rede

o TCP/IP
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Apache
s
FTP

Tomcat

Aplicativos para estacoes de trabalho

Microsoft Office
OpenOffice / BR Office
Antivirus

Browser (Microsoft Internet Explorer)

Linguagens de programacéo

Ambiente de Desenvolvimento / Ferramenta Case

Java e JavaScript
Visual Basic e .NET
PHP

ASP

HTML

Delphi

PowerBuilder

XSEED / Java
INOVATION (da Xssed)
System Architect
Rational Rose

Eclipse

Netbeans

Visual Studio

Hardware

Servidores de aplicativos e Banco de Dados

1. Com 2 ou 4 processadores Xeon ou Quad-core

2. Memodria RAM de 2, 8 ou 64 GB
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3. Discos SCSI
4. CD-ROM
5. Fita LTO
6. Placa de rede 10/100/1000 Mbits
Storage

1. 22 Discos Rigidos Fibre Channel, FATA
2. Capacidade de 8 TB

Unidade de Backup com capacidade de 20 fitas

Estacdes de trabalho

e Processador Intel e compativeis

e Memodria RAM minima de 1 GB

e Disco minimo de 60 GB, IDE ou SATA

¢ Placa de Rede 10/100/1000 Mbits

¢ Monitor com no minimo 17” SVGA (Resolugéo padrao de 800x600)

e Teclado + Mouse

Rede de Comunicacdo de Dados

A rede de dados corporativa da CESAN € constituida por uma rede WAN, com base
no Servigo de Comunicagédo Multimidia prestado pela empresa Embratel, que interliga
41 unidades operacionais e administrativas na regido da Grande Vitéria e no interior
através de suas redes locais LAN's com a utilizagdo do protocolo TCP/IP. A rede Wan
utiliza o protocolo MPLS com recursos Full Mesh, possibilitando a comunicagao direta
entre os pontos da rede sem a dependéncia da ponta principal.

A rede WAN possui links com velocidades variadas de 8 Mbps na ponta principal e
velocidades de 2 Mbps, 1 Mbps, 768 Kbps, 384 Kbps e 256 Kbps nas demais pontas.
As redes locais operam nas velocidades de 10/100/1000 Mbps (Fast Ethernet) nas
estacdes locais e servidores.

O fornecimento de enderecos IP para a maioria das estacbes, é feito de forma
automatica através de servigos DHCP, sendo que nas excegbes também sao
utilizados os servigos DNS e WINS para resolugdo de nomes com geréncia
centralizada.

O acesso a internet é feito através de link dedicado, possibilitando tanto o acesso
como a disponibilizagao de servigos de internet, sendo que nas excegdes também sio
utilizados acesso remoto através da internet utilizando tecnologia VPN (Virtual Private
Network), utilizando provedores locais e Vivo Zap.
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A rede de dados corporativa possui aproximadamente 1.119 equipamentos
interligados com aplicacdes desenvolvidas nos sistemas operacionais Windows. As
centrais telefénicas CPCT/CPA-T/CPA-E, com tecnologia VolP, estédo interligadas a
rede corporativa.

Permanecem inalteradas todas as demais condicdes do Edital.

Atenciosamente

Adm. Genivaldo Cotta
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao
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