CESAN
PROTOCOLO

N° 951.2007.00072

EDITAL N° 002/2008 —
CONCORRENCIA- CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna
publico para conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 22
(vinte e dois) de agosto do ano 2008 (dois mil e oito), na sala de reunides da
CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Ed. BEMGE,
Vitéria-ES, documentacdo e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA — ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA
CESAN, obedecendo rigorosamente as especificacdes técnicas, instrucdes e anexos
que integram o presente Edital de CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitacio da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execucao indireta e no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitacdo
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA é regida pela Lei n° 8.666, de 21/06/93 e suas alteracées,
observando-se, no que couber, as disposi¢cOes das Leis n° 8.880, de 27/05/94,
9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192, de 14/02/01, do Decreto 1.070/94,
de 02/03/94 e da Lei Complementar n° 123/2006.
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SECAO 1
CONDICOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,
sejam considerados indispenséaveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de dlvidas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdo atendidos mediante
solicitagdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a
entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o0 seguinte
endereco:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

ENDERECO :Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf°. BEMGE.

CIDADE : Vitdria - Estado do Espirito Santo.

CEP 1 29010-150

TELEFONE 1 0XX(27) 2127-5119 ou 2127-5414- FAX:0XX(27) 2127-5151— E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA — CESAN.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

a- A CESAN respondera as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para apresentagao
das propostas.

b - Nao serdo levadas em consideragéo pela CESAN, tanto na fase de classificacdo como na fase posterior
a adjudicacdo dos SERVICOS quaisquer consultas, pleitos ou reclamagfes, que ndo tenham sido
formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos
verbais entre as partes.

A CESAN poderda introduzir aditamentos, modificacbes ou revisbes nos presentes documentos da

CONCORRENCIA, caso em que procedera sua divulgacgdo através dos meios de comunicacgéo utilizados

nesta licitacdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteracdes a todos os interessados que tenham

adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a formulacdo da
proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apos a hora e data convencionadas para a abertura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax, sendo que o horario a ser considerado pela Comissédo de

Licitagdo sera o do reldégio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf®. BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitéria - ES.

Os envelopes “A” e “B”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde que

estejam a disposi¢édo da Comissao de Licitagdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitagdo por interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocagcdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizacdo de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou ponto

facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocacao, aqueles eventos serdo realizados no primeiro dia util

subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas devero ser elaboradas com observancia das condicdes expressas nesta CONCORRENICA e

Seus anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo de Licitagdo, podendo o Presidente desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Comisséo no julgamento das Propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAO

Para atendimento dos objetivos desta CONCORRENCIA, as proponentes ndo poderdo subcontratar outras

empresas para a execucao de parte dos SERVICOS.

E permitida a participacdo de Consércios, de acordo com o disposto no Art. 33 da Lei 8.666/93, constituidos

por empresas nacionais ou por empresas hacionais e estrangeiras, que apresentem 0s requisitos de

habilitacdo dispostos neste Edital e que satisfacam integralmente as condicdes e exigéncias deste Edital. Na

constituicdo de consorcio deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

Indicacdo da empresa lider do Consorcio, que devera atender as seguintes condi¢des de liderancga:

a) Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informag8es do Consorcio.

b) Administrar o Contrato.

c) No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera obrigatoriamente a empresa
brasileira.
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d) No caso de consércio com empresa estrangeira a empresa lider sera responsavel por todas as
providéncias que forem necessarias para atender a legislagdo nacional nos aspectos legais e de
comércio exterior.

e) A empresa lider do Consorcio devera ser obrigatoriamente a fornecedora do Software nucleo.

O capital social integralizado ou Patrimdnio Liquido da empresa previsto na letra “I” do subitem 3.1.1, devera

ser comprovado pelas Consorciadas de forma proporcional a participacdo no Consoércio, com um acréscimo

de 20% nos montantes exigidos.

Apresentacéo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo em Consorcio, subscrito pelas

consorciadas, contendo a indicacdo da empresa lider responsavel pelo consércio e as seguintes

responsabilidades:

a) Compromissos e obriga¢des das consorciadas, dentre 0s quais o de que cada consorciada respondera,
individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da
licitagdo, até a conclusao final dos trabalhos e servigos que vierem a ser contratados com o consorcio.

b) Declarac@o expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas, pelos atos
praticados sob o consércio, em relagdo a licitacao e, posteriormente, ao eventual Contrato.

¢) Compromisso de que o consorcio ndo tera a sua composi¢do ou constituicdo alterada ou, sob qualquer
forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da CESAN.

d) Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituira em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominagao prépria ou diferente das suas consorciadas;

e) Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das consorciadas, individualmente,
em relagdo ao objeto da licitagdo, bem como o percentual de participagdo de cada uma em relacdo ao
faturamento dos servi¢cos propostos.

f) Observada a disposicdo contida no subitem 2.2.2, devera fazer parte integrante do instrumento de
Consorcio, uma relagdo contendo os itens da Planilha de Precos da CESAN cujos servigos serao
executados e faturados por cada uma das Consorciadas.

A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagdo, isoladamente ou em mais de um

consorcio.

O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do CONTRATO, a constituicdo e o

registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no subitem 2.2.3 acima.

N&o sera admitida & participagéio nesta CONCORRENCIA de firmas que:

a - Estejam cumprindo pena de suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e/ou impedimento de
contratar com a CESAN;

b - declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a CESAN;

c - entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN;

d - autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e - empresa isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado;

f - cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma.

g - hipéteses do art. 9° da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes.

E facultada & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a

esclarecer ou a completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou

informacgdes que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicagdes:

a - No centro dos 02 (dois) envelopes:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDERECO : Av. Governador Bley, 186 - 3° Andar - Centro — Ed. BEMGE
CIDADE: Vitéria-Estado do Espirito Santo.
CEP: 29010-150.

b - No canto superior esquerdo a identificagdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N° 002/2008
NOME DA PROPONENTE.........cociiiiiiiiiie e
ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N° 002/2008
NOME DA PROPONENTE.........oottiiiiiiiiiiee e
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Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentagdo de habilitacdo e das propostas
contidos nos envelopes "A" e "B" sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
gue integram a Comisséo de Licitacdo, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial.

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A"- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B"-

PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

No local, dia e hora estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitagéo instalara a sesséo

publica para o recebimento dos Documentos para Habilitacdo, Proposta Técnica e de Pregos - envelopes

"A" e "B", e eventual abertura das Propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a- Identificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital,
inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar
123/2006, caso queira exercer o direito de preferéncia. Serdo admitidos, no maximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b - recebimento dos envelopes "A" e "B", atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B",
lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comissédo de Licitacdo e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:

A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitacdo de licitante, ficando porém o licitante néo
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada, inclusive quanto
ao exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a- Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagcdo serdo abertos e uma via de seu contetdo
serd rubricado pelos Membros da Comissao de Licitagdo e pelos licitantes presentes;

b- a Comissdo de Licitagdo examinard os documentos constantes dos envelopes "A", julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 —
Documentos que Comp&em a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste
Edital, devolvendo-lhes, fechados, os envelopes "B", desde que ndo haja recurso ou apds a
denegacédo deste;

c - nao havendo inabilitacdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comisséo de Licitagdo estabelecera o dia, hora e local
da nova reuniéo;

d- havendo inabilitacdo de alguma proponente, poderao ser adotados dois procedimentos:

1- Estando ausente representante de alguma licitante, a sesséo sera suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurso, a sesséo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sessao e proceder-se-a a devolucédo do
envelope “B”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2- A licitante dispbe-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados o0s
procedimentos constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3 - Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitacdo, a firma inabilitada teré sua
respectiva proposta envelope “B”, devolvido fechado, contra recibo.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PREGOS (VOLUME 2)

As disposi¢des quanto ao credenciamento dos representantes, niumero de representantes credenciados e

rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sesséo de recebimento das propostas

e abertura dos envelopes "A".

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-40 a Comissédo de Licitagdo e os licitantes

habilitados, em sessao publica, para abertura dos envelopes "B", contendo as Propostas Técnicas - Volume

1 e Proposta de Precos - Volume 2, devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a- Verificagdo da autenticidade dos envelopes "B";

b - abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitagdo colocara
todas as propostas técnicas e de precos, volumes 1 e 2, respectivamente, a disposi¢do dos presentes
para exame e rubrica, e marcara reunido para comunicar o resultado da analise, avaliagdo das
Propostas Técnicas e Proposta de Precos, ou seja, a Nota Global (N.G.).
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Das reunides de recepcao de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas
circunstanciadas que mencionardo todos 0s proponentes, com a transcri¢do dos respectivos precgos globais,
registradas as reclamacgfes e impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento
da CONCORRENCIA. A ata ser4 assinada pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos representantes
das proponentes.

ADJUDICACAO

Ap6s a homologacgédo do resultado da licitagdo pela CESAN a adjudicagdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
0 modelo constante no ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigages da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcrigéo.

A empresa vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo
CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocacéo, oportunidade
em que se obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos nas letras “d” a “h” do
subitem 3.1.1 das CONDICOES ESPECIFICAS deste EDITAL, que tenham tido os seus prazos de validade
expirados. Se esta ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN
podera convocar, na ordem de classificacdo, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagdo, independentemente das
sanc¢Bes administrativas previstas nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteracdes.

Até 05 (cinco) dias apds a data de assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a apresentar na
Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186 - Vitdria - E.S, a caugdo de garantia
de execucdo do CONTRATO, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios acompanhar esse recebimento.

CONDICOES PARA PAGAMENTOS

Para fins de acompanhamento mensal da regularidade da empresa CONTRATADA junto ao Instituto

Nacional de Seguridade Social, sera adotado o critério de RETENCAO dos valores relativos & Previdéncia

Social, em conformidade com a legislagdo pertinente.

As notas fiscais acompanhadas dos documentos exigidos no subitem 6.2.1 deverdo observar os precos da

proposta aceita, bem como devera constar o nimero do CONTRATO, periodo de medicédo e descri¢cdo dos

servigos executados.

Os recebimentos das notas fiscais ficam condicionados & apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes

documentos:

a) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (Conselho a que esta vinculada) - 12 nota fiscal;

b) CND do INSS - 12 nota fiscal;

¢) CRFdo FGTS - 12 nota fiscal.

OBS.: O documento a que se refere a letra “a”, deverd ter a sua data de emisséo condicionada ao efetivo

inicio da execugdo dos SERVICOS .

Os pagamentos das demais notas fiscais ficam condicionados a apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP/RE — Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), devidamente quitada do més de execucdo dos
SERVICOS ou do més imediatamente anterior, exclusiva para os SERVICOS. Quando da emissédo da
Ultima nota fiscal deverd ser apresentada incondicionalmente a guia do proprio més de execugdo 0s
SERVICOS;

b) cépia da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracdo Social) referente ao més anterior ao da
execucdo do servico. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal devera ser apresentada também a guia
do préprio més da execugao dos SERVICOS;

c) copia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza) referente ao
més anterior ao da execucgédo do servigo objeto da contratagdo. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal,
devera ser apresentada também a guia do préprio més de execugdo dos SERVICOS.

Para efeito de recebimento da Ultima nota fiscal, quando concluidos os SERVICOS, devera a

CONTRATADA apresentar também a Certiddo Negativa dos 6rgaos competentes relativas ao INSS, FGTS,

ISS com vigéncia a data prevista para pagamento dos SERVICOS.

Quanto ao ISS, a CONTRATADA devera observar a legislagdo do Municipio correspondente.

Quando do pagamento das notas fiscais, a primeira, inclusive, a CESAN fara a retencédo de 11% (onze por

cento) do valor bruto dos SERVICOS nelas contidos, para a seguridade social, em atendimento a legislagao

pertinente.

Quando da emissdo da nota fiscal a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo a titulo de

“RETENCAO PARA SEGURIDADE SOCIAL”.
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O destaque do valor retido devera ser demonstrado apds a descricdo dos SERVICOS prestados, como
parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitagdo da nota fiscal, ou seja ndo devera ser
deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser apenas um simples destaque a fim de que nao se
altere a base de calculo de qualquer tributo que incida sobre o valor bruto.

Do valor bruto das notas fiscais, podera ser deduzido para fins de obtencdo da base de célculo da
“retencdo”, as parcelas relativas a materiais ou equipamentos proprios ou de terceiros indispensaveis a
execugcdo dos SERVICOS, desde que previamente estabelecido contratualmente, devendo as mesmas
serem discriminadas na nota fiscal. O valor da base de célculo da “retencdo” devera manter relagdo com os
valores da remuneracdo dos empregados, constantes da GFIP/RE (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigos e Informag8es a Previdéncia Social).

A empresa CONTRATADA deverad anexar ao processo de faturamento a guia de recolhimento de INSS
devidamente preenchida, informando no campo préprio, 0 nimero de sua prépria inscri¢do no INSS, com o
valor correspondente ao que sera retido e recolhido pela CESAN.

A CESAN, apds efetuar o recolhimento do valor retido, encaminhara copia da GPS a CONTRATADA.
Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergacdo da data do
pagamento por igual numero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicacéo ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro.

Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra apresentacao
de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e notas fiscais correspondentes.

Na hipdtese de ocorréncia de Reclamacdes Trabalhistas ou Ag¢6es Judiciais relacionadas aos servigos
objeto da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL
SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem
contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promocédo da defesa ou acompanhamento
do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias, custo hora dos empregados da CESAN
e valor dos honorarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

A caucao de garantia de execucdo do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia 8 CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagGes direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias apds a data de assinatura do CONTRATO a Proponente vencedora apresentara a
caucao inicial de garantia, que devera ser de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do instrumento
contratual. Este depésito devera ser efetuado na Tesouraria da CESAN em dinheiro, Seguro Garantia ou
Fianca Bancaria, devendo a Diviséo de Contratos e Convénios da CESAN acompanhar esse recebimento.

As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianga deverao ser registradas no Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos, a expensas da CONTRATADA.

A proponente vencedora estara sujeita a prestacéo de garantia adicional caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no paragrafo 2° do artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redacéo da Lei 9.648, de
27/05/98.

O valor da caucéo e o seu prazo de validade deverdo estar permanentemente atualizados até a expedigéo
do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO sera restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, ap0s a expedicéo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hipétese da caucdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancaria, esta devera ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renuncia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos SERVICOS, respeitado o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), a CONTRATADA devera proceder ao reforco da caucgdo inicial no mesmo percentual
estabelecido no subitem 7.2 acima.

Havendo prorrogacdo de prazo formalmente admitida pela CESAN, devera a CONTRATADA reapresentar
quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma a abranger o
periodo de prorrogacao, retendo a CESAN dos créditos da CONTRATADA, enquanto ndo efetivada tal
garantia, o valor a ela correspondente.

A garantia devera ser apresentada a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, na Av. Governador Bley,
186, 3° andar, Centro — Edf° BEMGE, Vitdria - ES, observadas as disposi¢cdes constantes deste Capitulo.
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Na hipétese de a caucdo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigorardo as regras
constantes das letras “a’, “b”, “c” e “d” das observa¢g6es do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do  ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB —
Instituto de Resseguros do Brasil.

O prazo minimo de validade da Carta de Fianca Bancaria correspondera ao prazo global do CONTRATO,
nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS, deste Edital, acrescido de 90
(noventa) dias.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especifica¢cdes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios

verificados no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverédo ser refeitos. Neste

caso, 0 prazo para recuperagdo daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua inobservancia
implicara na aplicacdo das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.

A eventual reprovagdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicara em alteragdo dos

prazos nem eximira a CONTRATADA da aplicagdo das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo admitem prorrogacdo, mantidas as demais

clausulas do CONTRATO e assegurada a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, devendo ser

justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

1- Alteragdo do projeto ou especificacdes pela CESAN;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execucdo do CONTRATO;

3 - interrupcdo da execucdo do CONTRATO ou diminui¢do do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da CESAN;

4 - aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no item 11,

5- impedimento de execucdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6 - omissdo ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execugcdo do CONTRATO, sem prejuizo das
sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1- Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga
maior ou caso fortuito.

2 - Enquanto perdurarem os motivos de forgca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes, em relagdo os SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de forga maior,

de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar

por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo a aceitacdo ou nao

do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcao da execucdo dos SERVICOS por motivo de forca maior, o prazo estipulado no

CONTRATO devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.

Qualquer duvida com respeito a esta prorrogacéo de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solucdo para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de for¢a maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN

podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagéo por escrito a

CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a

CESAN podera, a seu critério, contratar a execugéo dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do objetivo

do CONTRATO, de maneira e forma que Ihe parecer mais adequada, observada a legislacao vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN apés o atendimento de todas as condi¢des

estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicara em eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigacdes a que se refere o Cadigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
As sancgOes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigacdes contratuais encontram-se
disciplinadas na legislagdo que rege esta licitacao.
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Relativamente a aplicacdo de multas, os percentuais a serem aplicados sdo 0s seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos SERVICOS objeto do CONTRATO, a qual devera ser descontada da primeira nota
fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Ap6s o prazo de 05
(cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual poderd, a critério da CESAN, ser
rescindido e aplicadas, cumulativamente as san¢des previstas na Lei 8.666/93.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servi¢co prestado estiver em
desacordo com as especificacdes contidas no CONTRATO, a qual deverd ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso.

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
SERVICOS, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sanc¢@es sao as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de resciséo, por culpa ou
requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN.

RESCISAO
O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93, e suas
posteriores alteracdes.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos e supressfes
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, atualizado nos
termos da lei.

11.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo poderda exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

11.2

11.3

12.
121

13.
13.1

13.2

supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressfes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragdo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugdo n° 4663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para aplicacéo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supresséo, pagar-lhe-4 a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos precos de aquisi¢cdo, regularmente comprovados, 0s quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,

mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Quando do recebimento da primeira nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacao a ela anexada, que constara de:

a) Verificacdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS;

b) verificacdo da data de emisséo e de validade do CRF do FGTS;

c) verificagdo da data do comprovante de inscricdo no Cadastro da CONTRATADA no ISS (Imposto
sobre Servigcos) no Municipio(s) onde os SERVICOS serdo executados. Confirmar no descritivo técnico
da obra se a mesma serd executada em mais de um Municipio. Caso positivo, devera apresentar
comprovacédo de cadastramento nestes Municipios;

d) verificagdo se o objeto do servigo constante da Anotagdo de Responsabilidade Técnica junto ao
Conselho Regional da Categoria, corresponde aos dados do CONTRATO;

e) verificagdo se a medigdo e faturamento estéo a precos iniciais do CONTRATO;

f)  verificag@o se no campo "Descricdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o numero do
CONTRATO, periodo de medigéo e descrigdo do objeto;

g) anotagdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execucdo dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal . Este quantitativo de empregados devera manter relacdo com o
constante da Relacdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
subcontratada, se for o caso.
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Quando do recebimento das demais notas fiscais, a Fiscaliza¢gdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacao a ela anexada, que constara de:

a) Verificagdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relacdo de Empregado (RE), se refere ao més anterior ou ao
préprio més de execucdo dos SERVICOS e se devidamente quitada, com o cédigo de recolhimento
150;

b) verificacdo de que a GFIP/RE € exclusiva para os empregados alocados diretamente nos SERVICOS
descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao préprio més de execucdo dos SERVICOS ou se relativo
ao més anterior. A GFIP e a GPS deverao estar correlacionada com a nota fiscal;

c) verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) , se
relativa ao més anterior ou ao préprio més de execucédo dos SERVICOS e se devidamente quitada. Na
hipétese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execugdo dos SERVICOS, devera a ela ser
anexada copia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual
aplicavel aos servigos, em conformidade com o Cddigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento
distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados os SERVICOS;

d) verificacdo da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracdo Social) se refere ao més anterior
ou ao proprio més de execucgdo dos SERVICOS e se devidamente quitada;

e) verificacdo se a medicdo e faturamento estédo a precos iniciais do CONTRATO;

f)  verificacdo se no campo "Descricdo dos Servigos", no anverso da nota fiscal, consta o nimero do
CONTRATO, periodo de medi¢éo e descrigdo do objeto;

g) anotagdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execucdo dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal . Este quantitativo de empregados devera manter relacdo com o
constante da Relagdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informa¢des a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
subcontratada, se for o caso;

h) antecipadamente copia da nota fiscal a Divisdo de Contabilidade e Custos, para ado¢do das
providéncias inerentes ao seu provisionamento e recolhimento na data estabelecida.

Quando do recebimento da Ultima nota fiscal, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.3, entretanto os recolhimentos se

referirdo obrigatoriamente ao més da execucdo dos SERVICOS. As Certidoes Negativas relativas ao INSS,

FGTS, ISS, de que trata o subitem 13.2, deverdo estar vigentes a data prevista para pagamento dos

SERVICOS.

O valor da base de calculo para retencao devera representar, no minimo, o valor obtido com a aplicacao do

percentual do insumo “MAO-DE-OBRA”, constante da formula de reajustamento, sobre o valor total da nota

fiscal correspondente.

A CONTRATADA devera manter atualizada junto a Fiscalizagdo da CESAN a “Relagdo de Empregados dos

SERVICOS” atualizada, que contenha dados sobre seus empregados, tais como: nome do empregado,

cargo/fungdo, n°® da carteira profissional e horéario da jornada de trabalho. A CESAN poderda, a qualquer

momento, solicitar a apresentacao de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da

CONTRATADA, para verificar o cumprimento da legislacdo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e

Trabalhistas, bem como a existéncia de vinculo empregaticio.

FORO
O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA sera o da Comarca de
Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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SECAO 2
CONDICOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO

O EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN, suas especificagdes técnicas, instrugdes e anexos

fornecem os elementos indispensaveis a apresentacéo de propostas para a CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE

GESTAO CORPORATIVA — ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN.

O presente documento tem como objetivo a aquisicdo de uma Solucdo Integrada de Gestdo Empresarial,

incluindo software nucleo, softwares adicionais, servigos de implementacgéo, instalacéo, analise e adequacéo

de processos, gestdo da mudanca organizacional, parametrizacdo (ajuste dos parametros do SISTEMA para
implantacdo na CESAN), customizacdo (adequacdo dos programas aos processos administrativos da

CESAN), integragdo com o legado, migragdo de dados, testes, implantagdo em producgéo, operagéo inicial

assistida, treinamento, manutencdo e suporte/garantia. Os produtos acima passam a ser referidos no

restante deste Edital e em seus Anexos respectivamente como:

« Software ndcleo da Solugdo Integrada de Gestdo Empresarial — SISTEMA ou ERP (Enterprice
Resource Planning);

- Softwares adicionais integrantes da solucdo, assim entendidos como todos os outros softwares que néo
fazem parte do ERP, mas que serdo utilizados na implementacdo e operacionalizacdo da solugéo —
softwares adicionais;

« Servicos de instalagdo, analise e adequacgédo de processos, planejamento, parametrizagdo, customizagao,
integracdo com o legado, migracdo de dados, testes, implantacdo em produ¢éo, homologacéo, planos de
contingéncia, operagéo inicial assistida — Implementacéo;

« Servicos de implementacédo — Consultoria;

» Servicos de Treinamento — Treinamento;

« Servigcos de Manuten¢do — Manutencgéo;

» Servicos de Suporte/garantia — Suporte ou Garantia.

Os SERVICOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO

| - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV — PROJETO BASICO, no ANEXO V — MODELO DE

CRONOGRAMA PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA e no ANEXO VI — ESPECIFICAGAO DOS

SERVICOS do presente Edital.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagdio da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO (R-GTI) da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serdo

contratados sob a forma de execugdo indireta e no regime de “EMPREITADA POR PRECO UNITARIO”,

através do tipo de licitacdo “TECNICA E PRECO”.

Para perfeita formulacdo da proposta, sugerimos que a empresa interessada compareca a reunido técnica

que sera realizada no dia 31/07/2008, as 14:00 horas, na Sala de Reunifes da Geréncia de Tecnologia da

Informacgéo - R-GTI, situada na Avenida Leitdo da Silva, n° 1375, Edificio Rui Barbosa, Sala 406 - 4° andar-

Vitéria-ES.

O agendamento da visita devera ser feito através dos telefones (27) 2127-6402/6404, com antecedéncia

minima de 2 (dois) dias Uteis, sem que interfira nos prazos licitatorios.

FONTE DE RECURSOS
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN e BNDS, conforme cddigo de empreendimento n°® 4115400008-5 001-6.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA

ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos que constardo do Envelope "A" de habilitacdo, devidamente atualizados, serdo o0s seguintes:

a- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agfes, acompanhado de documentos de eleigcdo
de seus administradores;

b - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c- publicagdo do balangco do ultimo exercicio anual, j& exigivel, acompanhado das respectivas
demonstracdes financeiras, que possibilite a apuragdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicagdo, deverd apresentar copia autenticada do balango assinado pelo
responsavel legal e pelo Contador registrado no 6érgdo profissional competente, com indicagdo do
namero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro
balancgo anual, o balancgo inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado  pelo
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regime de tributacdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, néo
mantendo escrituragdo contabil, devera anexar copia da Declaracdo Simplificada de Rendimento e
Informagbes, apresentada a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ao ultimo
exercicio social exigivel, em substituicdo ao balango patrimonial. No caso de microempresa e de
empresa de pequeno porte, devera apresentar dados capazes de oferecer subsidio a avaliagdo dos
dados abaixo relacionados:

indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,10, estabelecido pela férmula:

ILC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,50, estabelecido pela féormula:

ET = Passivo Circulante + Passivo exigivel alongo prazo
Ativo Total

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério da 22 Contadoria de Vitdria, sito
no Edificio Palacio da Justica, na Comarca de Vitéria - ES, quando a sede da empresa estiver
localizada em Vitdria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, neste Estado e, pelos Cartérios
Distribuidores respectivos, quando a sede da empresa estiver localizada em outros municipios;

Obs.: O prazo de validade desta Certiddo € de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
emisséao.

prova de inscrigdo no CNPJ.

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.

Relativamente & Fazenda Federal dever4d ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal.

Certificado de Regularidade com o FGTS.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND com o INSS).

Declaracédo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo integrante do ANEXO RELACAO DE
MODELOS, deste Edital.

Declaracdo de Situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo integrante do
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.
Comprovagdo de prestacdo de garantia para manutencdo da proposta, no valor de R$ 130.000,00
(Cento e trinta mil reais), com validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de apresentacdo das
propostas em uma das modalidades: em dinheiro (espécie ou cheque administrativo), seguro garantia
ou fianga bancaria. Tal garantia devera ser depositada no Protocolo da CESAN na Av. Governador
Bley, 186 — Galeria do Edf®. BEMGE — Centro — Vitéria, Estado do Espirito Santo, até o dia
19/08/2008 as 17:00 horas. Em se tratando de dinheiro, este devera ser entregue na Tesouraria da
CESAN, sita no 2° andar do Edf® BEMGE, em horario comercial;
A ndo apresentacdo da garantia de proposta ocasionara a inabilitacéo do licitante.
As garantias de proposta dos licitantes perdedores serdo devolvidas dentro de 30 (trinta) dias da
expiracdo do prazo de validade da proposta, conforme subitem 3.2.2 deste Edital.
A garantia de proposta do licitante vencedor sera liberada quando este tiver assinado o CONTRATO e
fornecido a garantia de execugao exigida. A garantia de proposta, nesse caso, pode ser transformada
em parte da garantia de execug¢do do CONTRATO.
A garantia de proposta sera executada:
a- Se o licitante retirar sua proposta durante o periodo de validade da mesma; ou
b - No caso de licitante vencedor, se este, dentro do limite do tempo especificado, néo:

¢ Assinar o CONTRATO, ou

« fornecer a garantia de execuc¢éo exigida.
Se a proponente oferecer a garantia de proposta em as formas de Seguro ou Fiangca Bancaria,
solicitamos que os respectivos instrumentos sejam apresentados com maior antecedéncia possivel,
pois serdo objeto de analise juridica e, no caso de haver alguma incorrecéo, devera ser providenciado
0 acerto junto aos 6rgaos expedidores, o que requer mais tempo;
comprovacao de que o capital social integralizado ou Patrimfnio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas € igual ou superior ao valor de R$ 1.300.000,00 (Um milh&o e trezentos
mil reais);
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3.2

3.2.1
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I.1- a comprovagdo acima citada devera ser feita através do Balanco Patrimonial ou alteragdo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;

m - atestado(s), em nome da proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
acompanhados do registro(s) na(s) entidade(s) profissional(is) competente(s), comprovando ter a
proponente executado servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.

n- declaragdo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO RELA(;AO DE MODELOS, deste Edital.

OBSERVACOES:

1- Os documentos, referenciados sob as letras "a" a “h” e de “k” a “n” deveréo ser apresentados na forma
original ou respectiva copias, para serem autenticadas por Membros da Comissdo de Licitacdo ou
através de cOpia autenticada por Cartorio competente.

2- Caso as certidbes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comisséo de Licita¢éo
considerara como maximos, 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Vitoria, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3- Os documentos, referenciados sob as letras “a”, “b”, e “e” poderdo ser a critério da Proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a parte
declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, conforme
modelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

4- Caso o 6rgdo emitente da documentacao de regularidade relativa a habilitagdo esteja em greve, desde
que comprovada pela licitante, sera permitida a participacdo no certame sem a referida documentacéao,
condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo, a apresentacdo de documento probante da
regularidade, quando do retorno as atividades normais do 6rgdo expedidor.

5- Comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte (letras “f”, “g” e
“h”) deste subitem:

5.1- A comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do CONTRATO.

5.2- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participa¢do neste certame, deverédo
apresentar toda a documentacéo exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restri¢éo.

5.3- Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2 (dois)
dias uteis, a contar da publicagdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério desta CESAN, para a regulariza¢do da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.4- A né&o regularizacdo da documentagdo prevista nas letras “f", “g” e “h” do subitem 3.1.1, no prazo
previsto no subitem 5.3 acima, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, procedendo-se a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogac¢ao do procedimento licitatorio.

Para efeito de apresentacdo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer

protocolos.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair Certiddes para averiguar a veracidade das

informagbes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necesséario, estando sujeita a

inabilitacé@o a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informag¢des obtidas pela Comissao

de Licitacdo, além de incorrer nas sancdes previstas nesta CONCORRENCIA.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

Neste envelope, a proponente colocara dentro dele 02 (dois) volumes, sendo o de n° 01- PROPOSTA
TECNICA e n° 02 - PROPOSTA DE PRECOS, numerados e lacrados individualmente e adequados aos
termos do edital da seguinte maneira:

3.2.1.1 VOLUME 1- PROPOSTA TECNICA

A Proposta técnica que constara do envelope “B” devera ser apresentada em 01 (um) original, sem emendas
ou rasuras, devendo conter os seguintes documentos:

A. DESEMPENHO DA LICITANTE

A .1) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
contendo no minimo as informacgdes listadas no ANEXO Xl, deste Edital, comprovando a experiéncia
e o desempenho da licitante no fornecimento do software do Sistema e experiéncia comprovada em
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Obs.:

B.1)

B.2)

Obs.:

em saneamento

servigos de consultoria na implantagdo do Sistema licitado em empresas brasileiras de porte e em
empresas brasileiras de porte do setor de Utilities.

» Empresas do setor de Utilities: Empresas Concessionarias de Servi¢cos Publicos: Servigos de
Agua e Saneamento, Concessionarias de Energia Elétrica nas areas de Geracdo, Transmissio e
Distribuicdo, Companhia de Gas.

QUALIDADE DA EQUIPE

Estrutura da Equipe de implantac&o do projeto

» Apresentar estrutura da equipe de implantagdo do projeto, conforme estrutura minima prevista no
ANEXO IX, deste Edital.

Qualificacdo Técnica da Equipe que sera utilizada na execugado dos servigos

» Curriculo e declaracdo da licitante, comprovando que o (s) profissional (is) indicado (s) para a
prestacéo dos servigos objeto deste Edital possui (em) experiéncia em projetos de implantagdo do
Sistema licitado.

1) A descricdo das experiéncias supra referidas devera conter dados que permitam o amplo entendimento
dos trabalhos realizados, bem como identificar sua compatibilidade e semelhanca com o objeto licitado.
Serdo avaliados: projeto e data dos servicos realizados, volume de horas trabalhadas, nome da empresa
contratante e setor de atuagéo do cliente.

2) Os profissionais alocados na equipe do projeto poderdo ser empregados ou contratados da empresa
fornecedora do SISTEMA, de uma das empresas participantes do Consércio.

3) Os profissionais apresentados para pontuagdo serdo, necessariamente, os integrantes da equipe de
implantacdo da licitante, para a CESAN.

4) Eventual substituicdo de membro da equipe apresentada sempre devera ser por profissional de igual
nivel e experiéncia, com os mesmos critérios de comprovagdo e pontuacdo, e s6 ocorrera mediante
prévia e expressa anuéncia da CESAN.

C.
C.1)

Obs.:
D -
D.1)

E -
E.1)

F-
F.1)

G-
G.1)

H -
H.1)

EXPERIENCIA DO GERENTE DO PROJETO
Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia do Gerente do Projeto em servigos de consultoria na implantacdo do

Sistema licitado em empresas brasileiras de porte, em empresas brasileiras de porte do setor de
Utilities e empresas de porte do setor de saneamento.

Seréd avaliado com base na quantidade de projetos por ele gerenciado.

COMPATIBILIDADE DO SISTEMA
Tabela de REQUISITOS TECNICOS DESEJAVEIS constante do ANEXO VI, deste Edital,
devidamente preenchida.

PADRONIZACAO
Tabela de REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA constante do ANEXO VI, deste Edital,
devidamente preenchida.

PERIODO DE REAJUSTAMENTO DO PRECO DE LICENCAS
Declaragdo da empresa licitante estabelecendo o prazo de reajustamento do preco das licengas, caso
a CESAN venha a requerer licencas adicionais.

PRAZO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA
O prazo de implantagdo do sistema indicado no (s) Atestado (s) descrito (s) no item A.1.

RESUMO DA AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA
Tabela de RESUMO DA AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA, constante do ANEXO X, deste
Edital, devidamente preenchida.

3.2.1.2 VOLUME 2- PROPOSTA DE PRECOS
A proposta que constara do envelope "B" devera conter:
a- Carta Resumo da Proposta de Precos, de acordo com o ANEXO lll, deste Edital.
b - Descricdo detalhada das fases previstas na metodologia.
c- Cronograma de Implementagéo.
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3.2.2

3.2.3

4.
41

4.2

4.3

4.4

4.6

qualidade em saneamento

O prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacgéo.

O nao atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1 e 3.2.2 incorrera na desclassificacdo da proposta.
PRECOS

Os SERVICOS objeto desta licitacdo serdo executados até o limite de R$ 13.957.000,00 (Treze milhdes,
novecentos e cinquenta e sete mil reais), referenciados ao més de JUNHO/2008.

Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

1. Materiais em geral, exceto aqueles a serem fornecidos pela CESAN;

2. mao-de-obra especializada ou néo;

3. transportes e deslocamentos em geral;

4. seguros em geral ;

5. equipamentos e ferramentas necessarios.

6. encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer natureza, resultantes da execugdo dos

SERVICOS, observado, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;
responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execuc¢édo dos SERVICOS;
8. Cessado dos direitos de 500 (quinhentas) Licencas de uso do Sistema e de quaisquer softwares

adicionais necessérios para o uso pleno do mesmo, conforme descritos no ANEXO VI, deste Edital.
9. suporte ao produto e atualiza¢des de software;
10. servigos de consultoria;
11. banco de horas para customizagéo (5000 horas);
12. manutengBes corretivas durante a vigéncia do contrato;
13. treinamento.
14. Licencgas em geral.
15. BDI, composto de:

e Administra¢céo Central;

* Administragdo Local composta de:
Crachas de identificacéo;
vale transporte;
exames periddicos dos empregados, conforme legislacéo trabalhista;
treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantagéo da solugéo;
equipamentos e servicos relativos a comunicacdo de dados entre os empregados da propria
CONTRATADA e para integragdo com o ambiente computacional da CESAN;
infra-estrutura para disponibilizar os servigos de suporte e assisténcia técnica durante a vigéncia
do CONTRATO;

v' despesas relativas a transporte, estadia e alimentacdo do pessoal envolvido na implantacédo da
solugédo, além de outras despesas correlatas;

* impostos;

e lucro.
Obs.: O prego e os prazos para execugao dos servigos serdo os propostos pela CONTRATADA, devendo a
mesma considerar o horario de expediente normal. Caso a CONTRATADA necessite recorrer a horas extras
para cumprimento destes prazos, todos 0s custos correrdo por conta da mesma.
A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere & CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do CONTRATO
ou restringir a regularizacdo e o uso dos SERVICOS.
Nas Reclamacdes Trabalhistas ou nas A¢des Judiciais relacionados aos SERVICOS objeto da presente
licitagdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peti¢cdo
inicial, com a condenacédo da CESAN, a CESAN fara de imediato a retencéo dentre os créditos existentes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido a condenagao. Este valor
podera ser revisto pela CESAN através de solicitagdo de sua Unidade de Relagdes de Trabalho, quando o
andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.
Os precgos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessérias a execugéo total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especifica¢cdes e anexos contidos neste Edital.

~

ANANENENEN

\

AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério a ser utilizado na avaliacdo e julgamento das propostas e posterior adjudicacédo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso Il e paragrafo 4° da Lei 8.666/93 e suas alteragdes, € o de
“TECNICA E PRECO".
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5.1.1 Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excegles previstas nos artigos 44 e 45 da Lei

52

Complementar n® 123/2006, em relacédo as microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas no
Capitulo Il, da citada Lei.

A avaliagdo das PROPOSTAS TECNICAS - ENVELOPE "B" - VOLUME 01 sera feita pela analise dos
documentos solicitados no Edital, utilizando-se os critérios descritos abaixo.

A — DESEMPENHO DA LICITANTE

Experiéncia comprovada da empresa licitante no fornecimento do software do SISTEMA e experiéncia
comprovada em servicos de consultoria na implantagcdo do SISTEMA licitado em empresas brasileiras de
porte, em empresas brasileiras de porte do setor de Utilities (vide abaixo) - Maximo 10 Pontos.

1) A experiéncia sera comprovada através de atestados técnicos fornecidos por clientes da licitante,
conforme ANEXO XI, deste Edital, e que contemplem, no minimo, 4 (quatro) dos Processos listados na
letra “c” das observagfes abaixo.

2) Nos atestados deverdo constar obrigatoriamente que a licitante implantou o SISTEMA.

Nimero Maximo de Pontos para Cada um
dos Atestados Apresentados

Experiéncia da licitante (M4ximo de 5 (cinco) Atestados) Empresas do
Setor de Utilities
(vide obs. a).

Empresas de Outros
Setores.

a) Comprovar ter fornecido o software do SISTEMA e
executado os servicos de consultoria de implantacdo do
SISTEMA, objeto desta licitagdo, em empresas brasileiras
com faturamento atual superior a R$ 300 milhdes /ano.

10 (dez) pontos 5 (cinco) pontos

b) Comprovar ter apenas fornecido o software do SISTEMA,
objeto desta licitagdo, em empresas brasileiras com 6 (seis) pontos 3 (trés) pontos
faturamento atual superior a R$ 300 milhdes/ano.

¢) Comprovar ter fornecido o software do SISTEMA e
executado os servicos de consultoria de implantacdo do

SISTEMA, objeto desta licitagdo, em empresas brasileiras | 4 (quatro) pontos 2 (dois) pontos
com o faturamento atual entre R$ 150 milhdes/ano e R$ 300
milhdes /ano.

d) Comprovar ter apenas fornecido o software do SISTEMA,
objeto desta licitagdo, em empresas brasileiras com o
faturamento atual entre R$ 150 milhdes/ano e R$ 300
milhdes /ano.

2 (dois) pontos 1 (um) ponto

Obs.:

a) Empresas do Setor de Utilities: Empresas Concessionarias de Servicos Plblicos: Servicos de Agua e
Saneamento, Concessionarias de Energia Elétrica nas areas de Geracao, Transmissédo e Distribuicao,
Companhias de Gas.

b) A Pontuagdo méxima de 10 (dez) pontos ser& obtida pela seguinte formula:

PONTUACAO:
P = [ (Pontos Obtidos pela Licitante) /50 ] x 10

Obs.: Deverao ser utilizadas até duas casas decimais, desprezando-se as demais.

c) Processos objetos da licitacdo: Financeiros/Contabeis, Empreendimentos, Materiais/Compras,
Recursos Humanos, Manutengédo de Ativos e Gerenciamento de Frota.

d) Em casos de consorcios, as comprovacoes referentes aos itens (a) e (c), do Quadro de Pontuagédo acima,
poderdo ser efetuadas por 2 (dois) Atestados (um para o fornecimento do software e outro para os
servicos de consultoria de implantagdo), desde que as empresas fagcam parte do consércio licitante.
Neste caso os atestados valerdo para uma das 5 (cinco) comprovagdes e poderdao ter no maximo 10
(dez) pontos.

e) Nao serdo admitidos atestados emitidos por empresa do mesmo grupo da licitante.
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B — QUALIDADE DA EQUIPE

1. Experiéncia da equipe da licitante na implantacdo do SISTEMA e softwares adicionais apresentados
pela licitante — Maximo 10 Pontos.
1.1 Para efeito de pontuagdo a equipe do projeto sera dividida em 2 (duas) sub-equipes:

a)

b)

Sub-equipe funcional: Sera composta de, no minimo, 15 (quinze) profissionais (Consultor de gestao
de mudanca organizacional; Lider de equipe para cada uma das fun¢des de Finangas, Contabilidade,
Empreendimentos, Suprimentos, Recursos Humanos, Manutencdo de Ativos e Gestdo da Frota;
Analista de sistema para cada uma das fungbes de Finangas, Contabilidade, Empreendimentos,
Suprimentos, Recursos Humanos, Manuteng&o de Ativos e Gestdo da Frota.

Sub-equipe técnica: Sera composta de, no minimo, 10 (dez) profissionais (Consultor de tecnologia
com conhecimento do banco de dados MS-SQL Server ou Oracle; Consultor de tecnologia com
conhecimento em infra-estrutura de rede; Consultor de tecnologia para instalacéo e configuragdo do
SISTEMA e seu sistema de seguranca; Consultor de metodologia com certificacdo PMI (ou similar
com reconhecimento internacional); Consultor de tecnologia com conhecimento nas ferramentas a
serem utilizadas nas parametrizagdes e customizagdes; 5 (cinco) desenvolvedores com conhecimento
nas ferramentas a serem utilizadas nas parametrizagdes e customizagdes)

Pontuacdo da sub-equipe funcional: Cada profissional deverd ser enquadrado, para efeito de
pontuagdo, em uma das alternativas abaixo (a ou b). A experiéncia devera ser comprovada com a
apresentacédo do curriculo dos consultores e declaracéo propria assinada pela empresa.

Pontuacdo para cada um dos
profissionais por projeto
comprovado

Experiéncia dos Profissionais
(Méximo de 15 Profissionais)

a) Experiéncia na implantacdo do SISTEMA licitado em 2
(dois) ou mais projetos.

10 (dez) pontos

b) Experiéncia na implantacdo do SISTEMA licitado em 1
(um) projeto.

6 (seis) pontos

Pontuacdo da sub-equipe técnica: Cada profissional devera ser enquadrado, para efeito de pontuacéo,
em uma das alternativas abaixo (a ou b). A experiéncia devera ser comprovada com a apresentagdo do
curriculo dos consultores e declaragdo prépria assinada pela empresa.

Pontuacgéo para cada um dos
profissionais por projeto
comprovado

Experiéncia dos Profissionais (Maximo de 10
Profissionais)

a) Experiéncia na implantacdo do SISTEMA licitado em 2
(dois) ou mais projetos.

10 (dez) pontos

b) Experiéncia na implantacdo do SISTEMA licitado em 1
(um) projeto.

5 (cinco) pontos

Obs.:

a) A Pontuacdo maxima de 10 (dez) pontos sera obtida pela seguinte férmula:

PONTUACAO: P =[ (Pontos Obtidos pela Licitante) / 250] x 10

Obs.: Deverao ser utilizadas até duas casas decimais, desprezando-se as demais.

C — EXPERIENCIA DO GERENTE DO PROJETO

O Gerente de Projeto, proposto pela licitante, sera avaliado com base na quantidade de projetos por ele
gerenciado. No minimo 3 (trés) e no maximo 6 (seis) projetos — Maximo 10 Pontos.

Os projetos gerenciados pela licitante deverdo ter tido como escopo pelo menos 04 (quatro) processos
identificados na letra “A” - Obs. - letra “c” deste subitem 5.2. O escopo do projeto gerenciado devera constar
nos atestados apresentados.
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Experiéncia do Gerente
(Maximo de 6 Atestados)

Pontuacgéo para cada um dos
atestados apresentados

a) Em gerenciamento de projeto de implementacdo do ERP
ofertado, no setor de Utilities.

2 (dois) pontos

b) Em gerenciamento de projeto de implementacéo do ERP
ofertado, em outros setores.

1 (um) ponto

Obs.:

a) A Pontuagdo méxima de 10 (dez) pontos ser& obtida pela seguinte formula:

PONTUACAO: P =[ (Pontos Obtidos pela Licitante) / 12] x 10

Obs.: Deveréo ser utilizadas até duas casas decimais, desprezando-se as demais.

D — COMPATIBILIDADE

ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS DESEJAVEIS DO SISTEMA — MAXIMO 10 PONTOS.

1) A pontuac@o para este item serd atribuida considerando o atendimento a cada um dos itens na seguinte

nomenclatura:

« A — atende sem customizacdo: item atendido por fung¢do incorporada ao SISTEMA ou por

parametrizacdo do SISTEMA.

« AC-atende com customizagdo: item a ser customizado pela licitante.

+ NA —n&o atende: item que ndo sera atendido pela licitante.

Para cada item da tabela abaixo, a empresa licitante pontuard somente uma das trés colunas (A, AC, ou

NA).

2) A apuracdo da pontuacdo total deste item — COMPATIBILIDADE / DESEMPENHO — sera o resultado da

férmula abaixo:

Pontuacao Total da Licitante = (Somatdério dos Itens pontuados) x 10

170

3) Os calculos serdo efetuados em até duas casas decimais, desprezando-se as demais.

B . ) PONTUACAO
DESCRICAO DE ITENS TECNICOS DESEJAVEIS
A AC NA

1. Permitir programar eventos, emitindo automaticamente alertas para 10 2 0
0S usuarios.

2. Possuir help on line em formato html. 10 2 0
3. Possibilitar interfaces com Sistemas de terceiros, através do padrdo 10 > 0
ODBC/OLE.
4. Possuir os requisitos para autenticacdo utilizando tecnologia de

; . o2 10 2 0
single sign-on para aplica¢cdes WEB.
5. Possuir ambiente de desenvolvimento/runtime em JAVA no padrdo
J2EE 10 2 0
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6. Possuir os requisitos para aplicacbes de framework para

desenvolvimento de portais 10 2 0
7. Possuir os requisitos para administragdo remota via interface WEB. 10 2 0
8. Fornecer valores default para campos necessarios. 10 2 0
9. Disponibilizar o cédigo fonte atualizado do SISTEMA, objeto deste 10 2 0

edital.

10. Controlar, no ambiente de desenvolvimento, o acesso de multiplos
usuarios ao mesmo objeto (check in/out), controle e distribuicdo de 10 2 0
versdes automaticas nos ambientes.

11. Possuir uma ferramenta de gerenciamento para monitorar todos os

componentes da solucdo, de forma centralizada. 10 2 0
12. Suportar os sistemas operacionais Microsoft Windows 2000 ou 10 > 0
superior, Unix (Sun Solaris, IBM/AIX, HP-UX) e LINUX.

13. Suportar os gerenciadores de banco de dados relacional: MS SQL e 10 5 0
Oracle.

14. Suportar no ambiente de desenvolvimento, em uma Unica interface

grafica, a criac@o de objetos graficos, a logica de aplicagcdo e o modelo 10 > 0

de dados, sem se preocupar com a distribuicdo de cdédigo pelas
diversas camadas que compdem a solucao.

15. Para o servico de aplicacdo e gerenciador do banco de dados,
permitir monitorar, criar alertas e fazer ajustes (tunning) para o0s
seguintes elementos de sistema: « CPU utilizada « Memoria utilizada ¢ 10 2 0
Qualidade do caché « SQL expensive * Programas que mais consomem
recursos * Espaco em disco disponivel

16. Permitir a exportacédo de dados nos formatos txt, doc, xlIs, xml. 10 2 0

17. Permitir vinculagdo de dados cadastrados com documentos do tipo:

tif, jpeg, bmp, etc. 10 2 0

TOTAL 170

E — PADRONIZACAO: ADERENCIA DO SISTEMA AOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA EMPRESA —
MAXIMO 10 PONTOS.
1) Seréa determinada pela proporgdo das respostas “Atende” e “Atende com Customizacdo” em relacédo
aos Requisitos Funcionais exigidos no ANEXO VIII, deste Edital.
2) Deveréo ser utilizadas até duas casas decimais, desprezando-se as demais.

DESCRICAO PONTUACAO DO ITEM
Garantir que o SISTEMA atende (sem customizac¢ao) a mais de 90% dos
itens solicitados nos Requisitos Funcionais do SISTEMA — ANEXO VIII, 10 (dez) pontos
deste Edital.

Garantir que o SISTEMA atende (sem customizacédo) entre 80% a 89%
dos itens solicitados nos Requisitos Funcionais do SISTEMA — ANEXO 6 (seis) pontos
VIIl, deste Edital.

Garantir que o SISTEMA atende (sem customizacédo) entre 70% e 79%
dos itens solicitados nos Requisitos Funcionais do SISTEMA — ANEXO 4 (quatro) pontos
VIIl, deste Edital.
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F — PERIODO DE REAJUSTAMENTO DO PRECO DE LICENCAS: Pontua a solugdo que mantiver e
garantir, através de uma declaracéo, os precos das licencas apresentadas (caso a CESAN venha a
requerer licencas adicionais) acima do minimo exigido de 24 meses - MAXIMO 10 PONTOS.

PRAZO TOTAL PONTUACAO DO ITEM
48 meses (ou periodo superior) 10 (dez) pontos
40 meses 6 (seis) pontos
32 meses 4 (quatro) pontos

G - PRAZO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA: Pontua a empresa que comprovar a implantacdo de
solugdo compativel ou superior ao objeto licitado, ou seja, contemplando ao menos todos 0s processos
listados na observagdo “c” do critério “A”, através de atestados técnicos emitidos por empresas do
Setor de Utilities. O fim da implantagdo devera ser definido como o marco a partir do qual todo o
sistema encontra-se em plena operacéo. MAXIMO 10 PONTOS.

PRAZO DE IMPLANTACAO PONTUACAO DO ITEM

Inferior a 12 meses 10 (dez) pontos

12 meses 7 (sete) pontos

Superior a 12 meses 0 (zero) pontos

5.2.1 A pontuacéo da proposta técnica sera o somatdrio dos pontos obtidos nas letras “A” a “G” de acordo com o
quadro do ANEXO X, deste Edital.

5.3  Apuracédo da Nota Técnica (N.T)
5.3.1 A Nota Técnica sera determinada pela seguinte férmula:

NT = Pontuacdo da Proposta Analisada
Maior Pontuagao das Propostas Apresentadas

Obs.: AN.T. sera apurada até a segunda casa decimal.

5.4  Apuracédo da Nota de Precos (N.P)
5.4.1 A Nota de Pregos sera determinada pela seguinte formula:

NP = desconto da proposta sob andlise
Maior desconto das propostas apresentadas

Obs.:

- A N.P. sera apurada até a segunda casa decimal.

- O percentual de desconto incidird sobre todos os precos unitarios or¢ados pela CESAN, conforme
apresentados na PLANILHA DE PRECOS constante no ANEXO I, deste Edital.
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- A maior Nota de Preco (NP) sera da licitante que propuser o maior percentual de desconto sobre os precos
or¢ados pela CESAN, no entanto, toda proposta devera apresentar o valor unitario Homem/Hora (HH), por
tipo de servico a ser prestado, objetivando viabilizar a apuracéo dos valores referentes a cada Ordem de
Servico Especifica.

Para se determinar a Nota Global (N.G) dos licitantes, se levara em consideracdo a Qualificacdo
Técnica (N.T - Nota Técnica) e a pontuacdo do preco (N.P - Nota de Precos), conforme férmula
abaixo:

NOTA GLOBAL = 0,7 x (NOTA TECNICA) + 0,3 x (NOTA DE PRECOS)

As propostas serdo classificadas em ordem decrescente da NOTA GLOBAL, cabendo o 1° lugar a maior

NOTA.

As propostas serdo "pré-qualificadas” pelo critério de Notas Globais (NG), sendo classificadas somente

aguelas que nédo se diferenciem em mais de 6%(seis por cento) daquela que obtiver a maior Nota Global

(NG).

Das propostas "pré-qualificadas" na primeira etapa, permanecerado sob avalia¢do, aquelas que tiverem uma

variagdo de percentual de desconto até 12% (doze por cento) sobre o maior percentual de desconto

apresentado.

Aplicado o critério do julgamento, as propostas seréo ordenadas de forma decrescente de suas N.G, e sera

considerada vencedora a proposta que obtiver a maior Nota Global.

Se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte

e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 10% (dez por

cento) superior a melhor proposta, situacdo denominada por empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo estabelecido pela
Comissao de Licitagdo, apds a convocacdo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Edital;

b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da letra anterior,
serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipltese desta
condicao, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condicé@o, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar
nova proposta no prazo estabelecido pela Comisséo de Licitacdo, sob pena de precluséo.

Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos na condi¢cao anterior, 0 objeto licitado seré adjudicado

em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio em

sessdo publica, para a qual todos os licitantes serdo convocados.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado, sem

direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver conhecimento de

fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitdria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentacdo, a
CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, acompanhada de um relatério que
descreva os servigos executados e detalhe os valores faturados. Esta medicédo sera aceita apds a devida
aprovacao pela Fiscalizacdo da CESAN. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita e,
apo6s conferidas e visadas, serdo encaminhadas para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta)
dias apds a data de emissdo da nota fiscal. Ocorrendo erro na apresentagdo da nota fiscal, a mesma sera
devolvida a CONTRATADA para corre¢éo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara
em postergacao da data do pagamento, por igual nimero de dias.

Os pagamentos serdo efetuados mediante a cessdo das licencas e a entrega de cada servico de
Consultoria, Treinamento e manutencdo ndo contemplado pela garantia (descrita a seguir no item 10). A
cessdo ou as entregas de servico estard condicionada a comprovacéo formal de recebimento por parte da
CESAN, efetuada mediante:

¢ A aceitacdo dada pelos respectivos Usuarios;

* A um parecer apresentado pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo;

* A uma aprovacao escrita emitida pelo Fiscal do CONTRATO.
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A CESAN fara ainda a retencé&o dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, do valor
atribuido a condenacéo, ou do valor indicado por sua Unidade de Rela¢Bes do Trabalho, na hipétese da
procedéncia em Primeira Instancia dos pedidos constantes da Reclamacgao Trabalhista ou Acéo Judicial,
com a condenacdo da CESAN no pagamento das verbas pleiteadas. Esta retencéo recaira sobre crédito
existente ou futuro da CONTRATADA.

A excecdo de determinacdo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitacdo, ser&o
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Codigo Civil de 2002, em seu artigo 286 e seguintes.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo de execucgao integral dos SERVICOS é de 24 (Vinte e quatro) meses assim distribuidos:

a) Até 12 (doze) meses serdo utilizados para a consultoria e implementacéo do SISTEMA, o que sera
objeto de Cronograma Fisico de Implementacdo a ser elaborado pela adjudicatéria e aprovado pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo — R-GTI da CESAN, documento indispensavel para a assinatura
do CONTRATO.

b) Os meses restantes serdo dedicados, paralelamente, a operacéo assistida, de no minimo 3 (trés) meses;
Manutencéo, de no minimo 6 (seis) meses e Suporte ou Garantia até o fim do CONTRATO, contados a
partir da assinatura do Termo de Aceite final da implantagédo do SISTEMA.

O cronograma de servigos, limitado pelo prazo acima especificado, deve incluir no minimo, as seguintes

atividades:

» Identificagdo das necessidades de mudancas em processos da CESAN ou customizacdo do SISTEMA,;

» Instalacdo do SISTEMA e softwares adicionais nos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producao;

» Documentacédo dos processos a serem suportados pelo SISTEMA,;

» Integracéo por interface com os demais sistemas da CESAN, descritos no ANEXO VI, deste Edital;

» Carga de dados nos ambientes de desenvolvimento, homologagéo e producao;

« Treinamento técnico e funcional da equipe da CESAN, descritos no ANEXO VI, deste Edital;

« Testes do SISTEMA, incluindo a integracdo entre modulos;

» Implantacao definitiva do SISTEMA e sua entrada em operacao;

« Atividades relacionadas a mudanca comportamental ao longo de todo processo de implantagdo e pos
implantacao;

O cronograma de servigos, a ser elaborado pela empresa licitante, deverd incluir suas etapas com o prazo e

0 produto de cada etapa.

Por se tratar de SERVICOS de natureza continua e permanente, o prazo de execugao podera ser prorrogado

na forma do artigo 57, inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteracdes, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

Os SERVICOS serao executados de acordo com Ordens de Servigos Especificas, com prazos de execucao

dimensionados de acordo com cada caso.

REAJUSTAMENTO

Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento, mediante autorizacéo legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito de
reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vf x (11-10), onde:
10

R = Valor do reajustamento procurado;

Vf = Valor da nota fiscal a PO;

I1 = indice da Coluna 2 (IGP-DI), da FGV, referenciado ao més imediatamente anterior ao de concessao do
reajustamento;

I0 =Idem ao 1, porém referente ao més imediatamente anterior ao do orcamento da CESAN,
JANEIRO/2008.

O reajustamento sé sera devido apOs a avaliacdo dos pregos praticados no mercado, na ocasido, e a
comprovagdo de que estes sofreram modificagbes equivalentes a variagdo contemplada na clausula
contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negociacdo, desde que vantajosa para a CESAN.

O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisara, periodicamente, através de pesquisa, o valor
praticado no mercado, visando mensurar a variagdo dos precos, propondo a CONTRATADA a revisao,
quando o preco praticado no CONTRATO for maior do que o preco praticado no mercado.

As notas fiscais de reajustamentos dever&o ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servigos
que se refiram.
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FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitacéo ficara a cargo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO R-GTI da CESAN.

Mediante justificativa, a Fiscalizagdo da CESAN podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de
técnicos da equipe da CONTRATADA, devendo a alteragdo ser procedida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos.

Cabera a Fiscalizagdo do CONTRATO da CESAN autorizar a execugdo dos SERVICOS emitindo “Ordens
de Servigos Especificas” para cada etapa de execucao.

GARANTIAS

Garantia da Midia - A CONTRATADA garante, pelo prazo de 90 (noventa) dias, a contar da respectiva
entrega, que as midias estaréo livres de defeitos materiais e de manufatura, em condi¢gdes normais de uso.

A garantia de suporte técnico, de atualizacdo de versfes, de manutencdo corretiva e de adequacdes a
legislacéo vigente da Solucé@o Integrada de Gestdo Empresarial, dos softwares adicionais, ter4 validade
durante o prazo de vigéncia do CONTRATO.

Garantia dos Programas — A CONTRATADA garante a operacionalidade dos programas fornecidos para a
CESAN enquanto perdurarem as condi¢des existentes na sua implantagéo.

A garantia dos servicos de implementacéo realizados tera validade de 06 (seis) meses apds a implantagéo,
definitiva, de todos os médulos ou produtos do SISTEMA.

As versbes contendo alteracdes legais de ambito federal ou estadual com alcance federal (ex. ICMS)
deverdo ser apresentadas & CESAN dentro do prazo de implantacdo da nova exigéncia legal.

Vitoria (ES), 04 de julho de 2008.

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE SUPRIMENTOS/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informagées

fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
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ANEXO IV - PROJETO BASICO
ANEXO YV - MODELO DE CRONOGRAMA PARA APRESENTAQAO DAS
PROPOSTAS
ANEXO VI - ESPECIFICAQAO DOS SERVICOS
ANEXO VII - REQUISITOS TECNICOS DESEJAVEIS
ANEXO VI - REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA
ANEXO IX - COMPOSIQAO DA EQUIPE TECNICA
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ORCAMENTO PROJETO ERP

Licencas de Uso do Software 5.426.000,00
Manutencédo de Licengas 838.000,00
Treinamento da Equipe CESAN 223.000,00
Consultoria 6.000.000,00
Banco de Horas 400.000,00
Despesas complementares 1.070.000,00
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NO.....[......
REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A FIRMA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Gov. Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf°
BEMGE, Vitéria - ES, inscrita nho C.N.P.J sob n°® 28.151.363/0001-47, doravante designada
CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relacdes com o Cliente,
respectivamente, os Srs. RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT e CELSO LUIZ CAUS, e
a EMPreSa....ccceveeeeeeeeeenennnn. , com sede .....coooeeveiiinnnnn, inscrita no CNPJ sob o n®............... , a
seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada pPoOr .........cccccocovvviiiiiiiiiiiiinnnns
(qualificacdo, identidade, CPF e residéncia), firmam o presente CONTRATO PARA
DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
CORPORATIVA - ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN, cujo processo esta
protocolado na CESAN sob o n® 951.2007.00072, aprovado pela Diretoria da CESAN em sua

reuniao n° , de /[ , € homologado pelo Conselho de Administracdo da CESAN,

através de Deliberagdo n° _ , de __ / | , sujeitando-se as contratantes as
disposicfes da Lei n° 8.666/93 e suas alteracfes, observando-se, no que couber, as Leis n°s
8.880, de 27/05/94, 9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192 de 14/02/2001, ao Decreto
n° 1.070/94, de 02/03/94, a Lei Complementar n° 123/2006 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11

1.2

1.3

1.4

Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de precos unitarios, o0 DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA — ERP (SOFTWARE E
SERVICOS), NA CESAN.

Os SERVICOS previstos neste CONTRATO serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO | -
PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV - PROJETO BASICO, no ANEXO V — MODELO DE
CRONOGRAMA PARA APRESENTA(;AO DAS PROPOSTAS e no ANEXO VI — ESPECIFICAQAO DOS
SERVICOS, do Edital que a este integra.

Na execucdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estarid obrigada a observar todas as condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigacdes constantes da CLAUSULA DECIMA.

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, os quais, apés rubricados
pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;

b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... , datada de ...... /......... e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.2

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN e BNDS, conforme cédigo de empreendimento n° 4115400008-5 001-6.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1

3.2

Os SERVICOS serao executados até o limite de R$ 13.957.000,00 (Treze milhdes, novecentos e cinquenta e
sete mil reais), referenciado ao més de JUNHO/2008.

Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

Materiais em geral, exceto aqueles a serem fornecidos pela CESAN;

mao-de-obra especializada ou néo;

transportes e deslocamentos em geral;

seguros em geral ;

equipamentos e ferramentas necessarios.

encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer natureza, resultantes da execucdo dos

SERVICOS, observado, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;

7. responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execuc¢do dos SERVICOS;

8. Cessado dos direitos de 500 (quinhentas) Licencas de uso do Sistema e de quaisquer softwares
adicionais necessarios para o uso pleno do mesmo, conforme descritos no ANEXO VI, do Edital que a
este integra.

9. suporte ao produto e atualiza¢des de software;

10. servicos de consultoria;

11. banco de horas para customizagéo (5000 horas);

12. manutengdes corretivas durante a vigéncia do contrato;

13. treinamento.

14. Licencas em geral.

15. BDI, composto de:

* Administra¢cdo Central;
* Administragdo Local composta de:

Crachas de identificacéo;

vale transporte;

exames periddicos dos empregados, conforme legislacéo trabalhista;

treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantagéo da solugéo;

equipamentos e servicos relativos a comunicacdo de dados entre os empregados da propria

CONTRATADA e para integracdo com o ambiente computacional da CESAN;

ogakrwNE

ANANENENEN
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v’ infra-estrutura para disponibilizar os servigos de suporte e assisténcia técnica durante a vigéncia
do CONTRATO;
v' despesas relativas a transporte, estadia e alimentacdo do pessoal envolvido na implantacédo da
solugédo, além de outras despesas correlatas;
* impostos;
e lucro.
Obs.: O prego e os prazos para execugao dos servigos serdo os propostos pela CONTRATADA, devendo a
mesma considerar o horario de expediente normal. Caso a CONTRATADA necessite recorrer a horas extras
para cumprimento destes prazos, todos 0s custos correrdo por conta da mesma.

As demais condi¢cbes que envolvem os PRECOS, sdo as constantes no ITEM 4 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

4.1

411

41.2

4.2

4.3

4.4

O prazo de execucdo integral dos SERVICOS é de 24 (Vinte e quatro) meses assim distribuidos:

a) Até 12 (doze) meses serdo utilizados para a consultoria e implementacdo do SISTEMA, o que sera
objeto de Cronograma Fisico de Implementagéo a ser elaborado pela adjudicataria e aprovado pela
Geréncia de Tecnologia da Informacao — R-GTI da CESAN, documento indispensavel para a assinatura
do CONTRATO.

b) Os meses restantes serdo dedicados, paralelamente, & operacdo assistida, de no minimo 3 (trés)
meses; Manutencdo, de no minimo 6 (seis) meses e Suporte ou Garantia até o fim do CONTRATO,
contados a partir da assinatura do Termo de Aceite final da implanta¢@o do SISTEMA.

O cronograma de servigos, limitado pelo prazo acima especificado, deve incluir no minimo, as seguintes

atividades:

« Identificagdo das necessidades de mudancas em processos da CESAN ou customizacdo do SISTEMA,;

+ Instalacdo do SISTEMA e softwares adicionais nos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producao;

» Documentacédo dos processos a serem suportados pelo SISTEMA,;

« Integracéo por interface com os demais sistemas da CESAN, descritos no ANEXO VI, do Edital que a
este integra;

« Carga de dados nos ambientes de desenvolvimento, homologacgdo e producéo;

« Treinamento técnico e funcional da equipe da CESAN, descritos no ANEXO VI, do Edital que a este
integra;

« Testes do SISTEMA, incluindo a integracdo entre modulos;

- Implantacdo definitiva do SISTEMA e sua entrada em operacéao;

» Atividades relacionadas a mudanca comportamental ao longo de todo processo de implantagdo e pos-
implantacao;

O cronograma de servicos, a ser elaborado pela empresa licitante, deverd incluir suas etapas com o prazo e
0 produto de cada etapa.

Por se tratar de SERVICOS de natureza continua e permanente, o prazo de execucao podera ser prorrogado
na forma do artigo 57, inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteracdes, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

Os SERVICOS serdo executados de acordo com Ordens de Servicos Especificas, com prazos de execucédo
dimensionados de acordo com cada caso.

As demais condicdes que envolvem os PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e item 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51

As condigbes para 0s PAGAMENTOS s#o as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.
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CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO
6.1  As condigdes para 0 REAJUSTAMENTO séo as constantes no ITEM 8 das CONDICOES ESPECIFICAS do

Edital, que a este integra.

CLAUSULA SETIMA- SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1  As condicbes para as SANCOES ADMINISTRATIVAS s&o as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1  As condigbes para a FISCALIZACAO s#o as constantes no ITEM 13 das CONDICOES GERAIS do Edital,
que a este integra.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CESAN

9.1 Emitir “Ordem de Servigo” especifica e de acordo com as peculiaridades de cada servico;

9.2 Realizar testes de correcdo e desempenho sobre todas implementagdes realizadas;

9.3 Emitir “Termo de Aceite” para cada servico realizado, depois da devida aprovacao;

9.4  Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e nas condi¢des estabelecidos no presente CONTRATO;

9.5  Assegurar acesso as suas instalacoes, a fim de que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes;

9.6 Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, respeitando normas de seguranca da empresa;

9.7 Fornecer a CONTRATADA mediante prévia notificagdo, por escrito, 0 nimero de usuarios adicionais, caso
necessario, aqueles previstos no ANEXO VI, do Edital que a este integra, do Sistema, a fim de que os
precos sejam revistos de conformidade com tal aumento de quantidades;

9.8 Notificar, a CONTRATADA, da ocorréncia de erro/irregularidade no SOFTWARE;

9.9 Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, quaisquer eventos decorrentes
de iniciativa da CESAN, que possam a vir prejudicar a estabilidade do SISTEMA, tais como mudanca de
Banco de Dados de Terceiros, Sistema Operacional, hardware ou outros fatores relacionados ao ambiente

técnico do SISTEMA;

9.10 Expedir notificagbes para corre¢do de irregularidades encontradas na execuc¢do dos servigos objeto desta
contratacdo, nos termos da garantia prestada pela CONTRATADA;

9.11 Garantir a participagdo dos profissionais da CESAN, sempre que necessario, de acordo com o Plano de
Trabalho que seré estabelecido entre a CESAN e a CONTRATADA;

9.12 Disponibilizar uma estacéo de trabalho para cada profissional da equipe da CESAN,;
9.13 Definir e coordenar a equipe que realizara o suporte fisico e a instalacdo do ambiente técnico (hardware e
software) das estac¢des de trabalho, bem como gerenciar o Servidor de testes do SISTEMA durante o servico

de implantacéo.

9.14 Instituir as normas internas, elaboradas pela CONTRATADA, referentes as mudancas nos processos,
decorrentes do servigo de implantagdo do SISTEMA;

9.15 Fornecer para a CONTRATADA os modelos para elaboracdo das normas internas;

| RSC / CPS 002-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 29




® cesan

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

qualidade em saneamento

Gerenciar a comunicagdo interna do projeto, bem como eventuais ajustes decorrentes de mudangas
organizacionais que venham a ocorrer durante a implantagdo do SISTEMA,;

Adotar e seguir a metodologia de implantacdo da CONTRATADA, com o uso das ferramentas e modelos a
ela associados;

Permitir a Equipe do Projeto o acesso as bases de dados existentes e demais informagdes necessérias para
0 servico de implantacdo do SISTEMA, de tal forma que o projeto ndo venha a ser paralisado,
impossibilitando os trabalhos da CONTRATADA,;

Prover espaco fisico para a Equipe do Projeto, com a infra-estrutura necessaria, bem como disponibilizar
uma estacao de trabalho para cada profissional da equipe da CESAN;

Responder aos questionamentos da CONTRATADA em um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

Fornecer o SISTEMA dentro dos prazos previstos, de acordo com as Clausulas e condigbes deste
instrumento;

Responsabilizar-se pela qualidade e pelo bom desempenho dos servigos prestados e produtos fornecidos;

Responsabilizar-se pelo dimensionamento e validacdo da especificacdo dos equipamentos de hardware,
para suportar o Sistema Integrado de Gestdo Empresarial e Sistema Gerenciador de Banco de Dados que
integrara ao SISTEMA e comprometer-se, durante a duragdo do CONTRATO, a corrigir quaisquer
deficiéncias nos equipamentos propostos que estejam comprovadamente afetando a performance da
solucdo, quando neles instalada.

Credenciar, junto a CESAN, um representante para prestar esclarecimentos e atender as reclamacdes que
porventura surgirem durante a execucéo do CONTRATO;

Respeitar as normas internas da CESAN;

Elaborar as normas internas, referentes as mudangas nos processos, decorrentes do servico de implantacédo
do SISTEMA, com base nos modelos da CESAN;

Assumir integral responsabilidade pelos danos causados em bens de propriedade da CESAN ou de
terceiros, por acdo ou omissdo na execucdo dos servigos contratados, isentando a CESAN de toda e
qualquer reclamacao civil ou trabalhista que possa surgir;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, financeiros, fiscais e comerciais de
qualquer natureza resultantes da execucdo do CONTRATO;

Responsabilizar-se por todas as obrigagfes decorrentes da execugdo dos servigos;
Disponibilizar a Manutengado da Solugéo pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses;

Disponibilizar atendimento as solicitacdes da CESAN quanto ao esclarecimento de dividas, manutencéo e
fornecimento de novas versdes do sistema, enquanto durar os servicos de implantagdo e manutengéo. Esse
servico de atendimento deve estar disponivel via telefone, e-mail e através de um sistema controle e gestéo
de demandas para registrar todas as solicitacdes realizadas. Este software devera ser fornecido pela
CONTRATADA e estar disponivel, via web, para consultas diversas dos usuarios solicitantes da CESAN;

Nao remover qualquer equipamento do local em que se encontrem instalados sem que haja o prévio e
expresso consentimento da CESAN;

Comunicar a CESAN, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, possiveis interferéncias no
desenvolvimento do servico, decorrentes de motivos de ordem técnica ou de interesse geral, bem como para
realizacdo de testes e ajustes que se fizerem necessarios;
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Atender a todas as exigéncias e a todas as caracteristicas contidas nas Especificagdes Técnicas e no
Projeto Bésico que compdem o Edital;

Manter, durante toda a execu¢cdo do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
e apresentadas em todas as fases da licitacao;

Preservar o sigilo das informacdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execug¢do dos servigos
contratados ou acessadas durante a execugéo~dos mesmos e assinar a Declara¢édo de Confidencialidade,
conforme modelo constante do ANEXO RELACAO DE MODELOQOS, do Edital que a este integra.

Emitir e entregar, a CESAN, Relatdrios de Execugéo dos Servicos, ap0s o término de cada evento previsto
no Cronograma Fisico de Implementacao;

Gerenciar o projeto de implantacdo do SISTEMA, compartilhando esta responsabilidade com a CESAN;

Efetuar a instalag&o inicial do SISTEMA e prover suporte ao produto e atualizagBes de software durante a
vigéncia deste CONTRATO;

Definir, para cada fase do projeto, juntamente com a CESAN, os cronogramas e responsabilidades da
equipe do projeto;

Propor alteragBes de prazo, cronograma e estimativa dos honoréarios dos servigos de implantacéo, para a
CESAN, apresentando uma justificativa para cada solicitacao;

Fornecer todos 0s recursos necessarios para que cada empregado da CONTRATADA alocado na equipe do
projeto possa realizar suas atividades da melhor maneira possivel.

Arcar com toda a despesa decorrente do treinamento (instrutores, material didatico, deslocamento,
hospedagem, instalagfes, certificados, softwares e infra-estrutura) para os empregados da CESAN, bem
como_refazer os _médulos que ndo tiveram o atendimento adequado, de forma a sanar _os problemas
encontrados, caso a CESAN verifigue 0 ndo atendimento de suas expectativas.

Responder aos questionamentos da CESAN em um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

111

Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentacéo anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1

Qualquer alteracao, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribui¢éo
de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregos ora
contratados, facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mituo e expresso acordo,
observada a legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

131

O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteragoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

14.1 As condi¢des para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS sdo as constantes no ITEM 11 das Condicdes
Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com rendncia
expressa a qualquer outro para solugdo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por Si e seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitoria/ES ,

RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT CELSO LUIZ CAUS
DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPF N° 046.496.566-72 CPFN° 557.973.777-72

TESTEMUNHAS
a)
b)

RSC / CPS 002-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 32




® cesan

qualidade em saneamento

ANEXO Il
MODELO DE CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA - CESAN

Submetemos a apreciacdo de V.S®s., a nossa proposta relativa a CONCORRENCIA em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacdo da
mesma e declarando aceitar as condi¢cdes prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

Nosso percentual de desconto a ser aplicado sobre todos os precos unitarios or¢cados pela CESAN na
PLANILHA DE PRECOS - ANEXO | é de ....... % (por extenso).

A validade desta proposta é de ....... (corveeerianns ) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentacéo
(observar 0 minimo de 60 dias).

Os pagamentos serdo realizados em 30 (trinta) dias corridos contados da execucdo e aceitagdo dos
SERVICOS pela CESAN.

O prazo global para a execugdo dos SERVICOS € de ......cccceevvveverinnennn. , contados a partir da emissdo da
respectiva Ordem de Inicio dos Servicos - OIS., que ocorrerd apos a assinatura do CONTRATO, (observar o
prazo maximo estabelecido no subitem 7.1 das Condi¢6es Especificas do Edital).

Por oportuno, informamos que utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execugdo dos SERVICOS comprometendo-nos, desde j&, a substituir ou aumentar a
guantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizagdo da CESAN, dentro das condi¢des
contratuais.

Na execugdo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendages e instrugdes da Fiscalizacéo da
CESAN, assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢des, normas e padrdes dessa CESAN.

Declaramos que visitamos e temos conhecimento dos locais onde se desenvolverdo os SERVICOS, bem
como as eventuais dificuldades para a boa execucao dos mesmos.

Informamos que, se vencedor(es), desta licitagdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO,

devera assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem o0s atos constitutivos desta
empresa o(s) Senhor(es)............... (qualificacdo, identidade, CPF e endereco residencial).

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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ANEXO IV
PROJETO BASICO

CARACTERISTICAS

A Tecnologia da informacdo constitui, cada vez mais um dos principais agentes de mudancas das
organizacgdes. Sua efetiva utilizacdo esta orientada para as questdes estratégicas, de apoio a integragao
operacional, organizacional e funcional das empresas. A correta utilizacdo dos potenciais da tecnologia
favorece um ambiente institucional moderno e &gil, fazendo da informatizagcdo um fator critico de sucesso
empresarial.

O modelo de tecnologia de informagdo adotado pela CESAN tem como premissa basica a construgdo de um
ambiente homogéneo de banco de dados, com sistemas integrados que disponibilizam informac6es
operacionais e gerenciais, através de uma estrutura adequada de Hardware, Software e Servigos de Rede
de comunicacado de dados, em todo o ambiente corporativo.

Além de investimentos a serem realizados na area de TI, uma empresa que almeja ser referéncia no setor
saneamento ambiental do Brasil deve estar apta a realizar uma revisdo e melhorias de seus processos
considerando a evolug¢éo natural dos mesmos.

A melhor opgao para estabelecer um ambiente homogéneo, totalmente integrado, que apoie todas as areas
da empresa e aplique as melhores praticas para processos empresariais € a aquisicdo de um Sistema
Integrado de Gestdo Corporativa - ERP. Um ERP € um sistema modular, cujos médulos (subsistemas) sédo
acoplados em uma estrutura de integragdo que permite expansdes de novos médulos e conexdo com outros
sistemas externos. A natureza modular e integrada de um ERP possibilita a caracterizacdo de processos
mais bem definidos e o acesso a informacgéo de forma corporativa.

Para a CESAN um ERP suprird demandas de tecnologia de informag&o, atuando nas areas: Financeira,
Contabil, Recursos Humanos, Empreendimentos, Estoque, Gestdo de Frota e Manutencdo.Além disso,
sugerira melhorias de processos empresariais baseadas nas melhores praticas do mercado. E, finalmente,
integrara as informacdes das areas da empresa possibilitando uma gestéo corporativa, auxiliando a tomada
de decisdes.

Diante deste contexto, justificamos a aquisi¢cdo, implantacdo e treinamento de um Sistema Integrado de
Gestéo Corporativa (ERP) para CESAN.

FUNCIONALIDADE E ADEQUAGCAO AO INTERESSE PUBLICO

As atividades previstas nesta licitagdo objetivam prover a CESAN de um sistema de gestao corporativa, bem
como sua implantacdo, treinamento e manutencéo, que possibilitem um acompanhamento aprofundado e
amplo da organizacé@o possibilitando potencializar seu crescimento e contribuir para o melhor atendimento
da CESAN ao seu cliente.

SEGURANCA

Todo o tradfego, armazenamento e acesso a informag¢des de um ERP ocorrem em um ambiente seguro,
moderno e antenado com os paradigmas e tendéncias atuais de seguranca de informagédo do mercado.

ECONOMIA NA EXECUCAO, CONSERVACAO E OPERACAO.

Um ERP, por sua natureza corporativa, possibilitara uma melhor gestdo de recursos e processos, por
possibilitar uma vis&o integrada do todo.

Na area de suprimentos proporcionard ganhos com: aumento de eficiéncia; reducdo de compras fora de
contrato; racionalizagcdo, padroniza¢cdo e consolidacdo de materiais e reducdo de CAPEX. Ao integrar-se
com o sistema comercial (SICAT), propiciara: reducdo de contas a receber; reducdo de perdas por
inadimpléncia; aumento da eficiéncia do call center na solugdo de disputas. Na gestdo de ativos o ERP trara
valor na reducéo de estoques e no aumento da produtividade da operacdo e manutencao.

Da mesma forma ocorrera aumento de produtividade na area financeira / contabil e de recursos humanos,
destacando-se, para essa Ultima, os ganhos devidos a uma completa estrutura de auto-atendimento para
gerentes e empregados. Finalmente, para a area de Tecnologia de informacdo havera reducao de custos
com desenvolvimento e integracdo de sistemas informatizados.
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EMPREGO DE MAO-DE-OBRA E TECNOLOGIA LOCAIS

Ja existem empresas que utilizam servicos semelhantes no estado do Espirito Santo, dessa forma parte
destes servicos poderdo ser prestados através da utilizacdo de mao-de-obra local.

FACILIDADE NA EXECUGCAO

A subdivis@o dos servicos em etapas perfeitamente distintas e a metodologia de autorizagdo da execugao de
cada etapa estar condicionada a emissdo de Ordens de Servicos especificas, facilita o gerenciamento e
medigdo dos servicos executados, sem esquecer que aumenta a garantia de conclusdo do projeto ja que
podera condicionar a execucdo de uma etapa subseqiente a qualidade dos servigcos ou funcionalidade dos
equipamentos fornecidos na etapa anterior.

NORMAS TECNICAS

Os servicos a serem contratados terdo a sua execucdo norteada por Normas Técnicas especificas e
metodologias aprovadas pelo mercado. Onde aplicavel, as atividades seguirdo as Normas brasileiras e/ou
Internacionais, sempre no intuito de garantir a qualidade do produto final.

CUMPRIMENTO DE LEGISLAGAO

Os servicos a serem contratados deverdo obedecer a Lei 8666 e o DL. 1070, suas alteragbes posteriores e
legislagdo complementar.

IMPACTO AMBIENTAL
A execuc¢do dos servigos em apre¢o ndo causa impacto ambiental.

PREVISAO DE DESPESAS

O Valor Global para o fornecimento da solucdo é de R$ 13.957.000,00 (treze milhSes, novecentos e
cinqienta e sete mil reais) baseado em um orgamento preliminar, sendo que o hardware necessario ao
projeto tem or¢amento independente e serd adquirido em outro processo licitatério.

Tarcisio Boni Dazzi
Div. de Desenvolvimento de Sistemas
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ANEXO VI
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Detalhamento do Objeto
O Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP e os servigos especializados de consultoria abrangem os
seguintes tépicos:

Fornecimento e cessao de direito de uso em carater definitivo pela contratada de um Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial - ERP contemplando os seguintes macroprocessos: Controladoria e Finangas;
Suprimentos e Estoques; Empreendimentos (Gerenciamento e Controle de Projetos); Gestdo de
Manutencdo; Gestdo da Frota; Recursos Humanos; Gerenciamento de Documentos e Auto-Atendimento
(conforme os requisitos funcionais obrigatérios do ANEXO VIII, do Edital), doravante denominado
SISTEMA, incluindo licencas néo exclusivas de uso de programas de computador de propriedade da
licitante. O nimero de licencas previsto € de 500 (quinhentas), sendo: 300 (trezentas) de acesso
completo, para todos os mddulos(*), 190 (cento e noventa) de acesso limitado, para um Gnico mddulo, e
10 (dez) de informatica (para desenvolvimento/suporte e manutengdo). A licitante devera cotar 490
(quatrocentas e noventa) licencas de acesso completo e 10 (dez) licengas de informatica, caso néo
possua licengas de acesso limitado. O ndmero de usuérios que terdo acesso ao Auto-Atendimento é de
1500 (mil e quinhentos);

(*) Define-se como modulos os sub-sistemas constituintes do SISTEMA contratado que mapeiam, direta
ou indiretamente, 0s macro processos citados anteriormente.

Fornecimento em carater definitivo e garantia de licengas de uso, de todos os outros softwares adicionais

necessarios a instalacéo e ao funcionamento do SISTEMA (incluindo o gerenciador de banco de dados,

mas excetuando o sistema operacional) que ndo sejam partes integrantes da solucdo, abrangendo
suporte e atualizacdo de versdo durante o periodo de vigéncia do contrato.

Prestacdo de servicos especializados de consultoria para adaptacdo do SISTEMA as necessidades da

CESAN e sua implantagdo no ambiente técnico da empresa. Os servigos de implementagao incluem:

- Andlise e adequacao de processos de negdcio para aderéncia ao sistema proposto;

- Planejamento do projeto;

- Instalacdo do aplicativo;

- Parametriza¢édo dos médulos;

- CustomizagBes. Os servicos de customizacdo prestados na implementacdo sdo referentes ao
desenvolvimento de funcionalidades que ndo sdo atendidas pelo software ndcleo ou softwares
adicionais, mas que deverao compor a solucao integrada. Devera ser disponibilizado um banco de
5000 (cinco mil) horas, cuja utilizagcdo s6 sera liberada mediante ordens de servigos especificas para
customizagBes encontradas durante o processo de implementagdo, com métrica acordada entre
CESAN e Contratada ndo podendo ser utilizados para customizagbes dos requisitos contidos no
ANEXO VI, do Edital, migracéo de dados nem integragdo como sistemas pré-definidos a seguir;

- Integracdo com os sistemas legados. Por integracdo com os sistemas legados, entende-se a analise
de solugBes, constru¢do de interfaces, preparacdo de rotinas de exportagdo e importacdo de dados.
Os sistemas a serem integrados com o ERP sdo: SICAT (Sistema Comercial e de Atendimento da
CESAN), Bio Time e Teleméatica (Sistemas de Controle de Ponto), SIGA (Sistema de Rastreamento
de Veiculos), Sistema de Gestdo Operacional, SCADA (Sistema Controle Operacional),
NETCONTROL (Sistema de Laboratdrio), Sistema de Indicadores, Microsoft EPM e Sistemas de
Controle de Assisténcia Médica Odontoldgica Supletiva (autogestéo).

- As alteragBes nos sistemas legados para integragdo com o SISTEMA s&o de responsabilidade da
CESAN;

- O desenvolvimento de componentes e/ou interfaces no SISTEMA para integragdo com os sistemas
legados é de responsabilidade da licitante vencedora;

- Apoio a CESAN para a migragdo de dados. A validacdo e a obtencdo de dados existentes sera de
responsabilidade da CESAN. O fornecedor devera prover o modelo de dados do novo sistema para
gue as informagfes sejam disponibilizadas desta forma e verificar a consisténcia desses dados apés
a migracgéo;

- Os testes do SISTEMA, tanto os modulares quanto os integrados, serdo efetuados em parceria da
Contratada com a CESAN;

- Homologacéo;

- Criacgédo de planos de contingéncia, backup e recovery;

- Implantacdo em producéo;
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- Producéo inicial assistida durante 3 (trés) meses.

« Treinamentos, manuais e materiais didaticos, em portugués, para os empregados da CESAN no uso,
operagdo e administracéo do SISTEMA. Os treinamentos ministrados pela contratada contemplam:

- Treinamento Operacional: para usuarios de cada moédulo do SISTEMA visando a operagéo plena e
completa de todos os recursos do mesmo. Realizar-se-4 para, ao menos, 50 (cinglienta) empregados
em turmas de no maximo 10 (dez) participantes com uma carga horaria minima de 40 (quarenta)
horas.

- Treinamento Funcional: para analistas e/ou usuarios-chave da CESAN, permitindo conhecimento
aprofundado dos médulos, incluindo sua estrutura detalhada e seus processos, possibilitando, ap6s o
treinamento, executar atividades de parametrizagdo e customizagdo. Realizar-se-a para, ao menos, 1
(um) empregado por médulo, em turmas de no méximo 10 (dez), com uma carga horaria minima de 80
(oitenta) horas.

- Treinamento Estrutural: para técnicos que suportam o ambiente de tecnologia da CESAN, permitindo
0 uso adequado das metodologias, técnicas, ferramentas e softwares adicionais utilizados na
implementacéo. Realizar-se-a para, ao menos, 2 (dois) empregados, em uma turma de no maximo 10
(dez), com uma carga horaria minima de 80 (oitenta) horas.

- Manutengdes corretivas ap0s a implantacéo até o fim do contrato e manutengdes evolutivas (fazendo uso
do banco de horas) no mesmo periodo;

» Suporte ou Garantia do Produto, contemplando: Suporte e Atualizagcbes de Software para o SISTEMA,
até o final do contrato.

Ambiente de processamento do sistema

O SISTEMA sera implantado em servidor (es) no CPD da CESAN em VITORIA/ES com as seguintes
caracteristicas:

» Rede local: Ethernet

- Protocolo de rede: TCP/IP

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias
O SISTEMA deveré incluir, obrigatoriamente, os itens abaixo, sem necessidade de customizacBes
adicionais.

Niveis de Servico

1. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico gratuito (0800), em portugués, informando o
namero disponivel.

2. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via WEB) gratuito.
Informar a URL completa e senha para autenticar, se for o caso.

3. Disponibilizar canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solucéo dos problemas, em caso
de indisponibilidade de qualquer um dos produtos oferecidos pela licitante.

4. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, nao havendo restricbes de
horas trabalhadas.

Obs.: Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverdo ser em periodo 24x7 (vinte quatro
horas por dia nos sete dias da semana) no qual o inicio do atendimento ocorra da seguinte forma:

« Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 30 min;

» Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 2 horas;

- Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 4 horas;

» Prioridade 4 — Problema de documentacao: 8 horas.
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Caracteristicas de Construcéao

1. Interface grafica padrao ambiente WEB via Internet/Intranet, com o uso de browser (compativel
com Internet Explorer 6.0 ou superior) em todas as funcdes do SISTEMA.

2. Suportar o processamento em trés ou mais camadas de aplicacdo (apresentacdo, aplicacéo,
dados e camada de servi¢cos na Web)

3. Disponibilizar ferramentas que viabilizem a personalizacdo da interface de apresentagdo em
ambiente Web.

4. Devera ser implementado com banco de dados MS SLQ Server 2000 (ou superior) ou Oracle
versdo 9i (ou superior), sem utilizagdo de outro banco de dados.

5. Uma Unica transacdo executada pelo usuario deve desencadear todas as acBes a ela
pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si, em processamento on line.

6. As validacdes e atualizacbes das bases de dados devem ser implementadas / armazenadas no
Banco de Dados on line.

7. Integracdo com ferramentas de escritério (MS Office 97 ou superior e Open Office) e servigos
de Agenda e Correio Eletrénico compativeis com IMAP, SMTP e POP3.

8. Ser operado a partir de estagbes de trabalho locais ou remotas, conectadas a LAN (via
Ethernet) ou a WAN (via Frame Relay, X25, SLDD, VPN), sem restricdes de desempenho ou
tempo de resposta, considerando os limites tecnolégicos do tipo de acesso utilizado.

9. Permitir parametrizagdo, ou seja, suportar a adaptacdo de diversos processos de negocios, sem
necessariamente implicar em novos desenvolvimentos ou alteracdo de programas existentes. Esta
parametrizagcdo podera se dar em telas, tabelas, titulos, legendas, menu, calculos, consisténcia /
validagdes, dentre outros.

10. As licencas fornecidas do SISTEMA deverdo ser instaladas em qualquer servidor,
independente do numero de processadores, sem variagcao de custos das mesmas.

11. As mensagens, inclusive de erro, e telas do SISTEMA devem ser exibidas em portugués.

12. Devera possibilitar o uso de multi-moeda em campos monetarios.
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13. Devera possibilitar o uso de estrutura de multi-empresa.

14. Devera ter recursos parametrizaveis e flexiveis para configurar os campos de dados com
caracteristicas e tamanhos préprios, tais como: conta contdbil, codificacdo de materiais,
localizagéao fisica de ativos, etc.

15. Suportar pelo menos 500 (seiscentos) usuarios concorrentes (com sess@es abertas e
utilizando recursos do SISTEMA) e 1000 (mil) usuérios logados (com sessfes abertas mas sem
concorréncia por recursos) no ambiente de produgdo e 50 (cinqlienta) usuarios concorrentes no
ambiente de desenvolvimento/homologacéo.

16. Deverd incluir ferramentas de Workflow, de forma a permitir automatizar processos que
envolvam tomadas de decisdo ou aprovacdo de documentos. Estas ferramentas deverdo ser
integradas aos recursos de e-mail disponiveis na CESAN, bem como suportar ferramentas de
automacao de escritério como Lotus Notes e MS Exchange.

17. Deverdo possibilitar diferentes niveis de aprovacdes das operagfes para usuarios,
aprovaces em massa - workflow.

18. Oferecer no proprio SISTEMA facilidades de realizagdo de consultas parametrizaveis
(relatérios e graficos adicionais), ndo estruturadas, utilizando multiplos critérios (criagdo de
formulas, definicdo de filtros, niveis de quebra, condicdes, excegOes, entre outros). Estas
consultas deverdo ser catalogadas para utilizacao futura.

19. O SISTEMA deve ter recursos para formatar telas de consultas e salvar padrdes de
visualizacéo de telas.

20. O SISTEMA devera exibir as informagcdes em video antes de sua impressdao ou
armazenamento em arquivos.

21. Fornecer mensagens informativas em transactes demoradas.

22. Gerenciar o escalonamento e a execucdo de tarefas para automatizacdo da producéo
(schedule) -Jobs internos do ERP.

23. Permitir implantagéo e customizac¢édo de forma modular.

24. Permitir a integracao com aplicativos de leitor de codigos de barra.
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25. Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 32 e 64 bits.

26. Tratar o retorno de informagdes de consultas on line efetuadas pelos usuarios através do
controle e paginacéo dos dados, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor
para a estacéo cliente em um unico pedido de leitura.

27. Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negdcio inseridos no sistema
possibilitando a visualizagdo por diversas formas, tais como papel impresso, arquivo eletrénico, e-
mail, video, etc.

28. Permitir armazenar e acessar dados ndo estruturados, tais como: imagens, sons, texto,
planilhas.

29. Possuir flexibilidade para a criacdo de campos adicionais nas telas do SISTEMA de forma a
atender novos requisitos dos usuarios, sem necessidade de programacao.

30. Possuir mecanismo de busca direta que permita a localizac&o rapida de documentos, filtrada
por palavra-chave, por titulo, por fonte de informag&o ou por assuntos.

31. Possuir ambiente de desenvolvimento e servidor de aplicacdes WEB que permita desenvolver
novos sistemas, complementar novas funcionalidades do ERP com completo ferramental de
desenvolvimento como: controle de modelos de dados, dicionario de dados, metodologia de
controle de projetos de desenvolvimento e controle de versdes.

32. Possuir integracdo nativa entre todos os componentes da solugcdo proposta, com facil
utilizacdo, sem necessidade de codificagtes.

33. Garantir a recuperac¢do de dados historicos independentes de mudancas de estruturas nas
tabelas ao longo da vida do SISTEMA.

34. Permitir navegacao nos dados utilizando mecanismo de “drill down e “drill up”.

Seguranca e Recursos de Acesso

1. O acesso ao SISTEMA devera ser autorizado mediante a senha Unica e individual com
rastreabilidade e controle de erros e de tentativas de invasao no sistema.

2. As rotinas de seguranca do SISTEMA devem permitir 0 acesso dos usudrios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transacdes, éareas de negdécio, etc.) autorizado
individualmente a cada usuario ou a seu grupo de usuarios.
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3. O SISTEMA devera ter recursos de trilha de auditoria permitindo o rastreamento de transagfes
efetuadas: quem efetuou, quando efetuou, onde efetuou, o que efetuou e tipo de alteracdo
efetuada (inclusdo, alteracdo, exclusdo). Estes recursos deverdo ser habilitados apenas nas
fungbes que serdo determinadas pela CESAN.

4. Implementar aprovacao eletrénica.

5. Implementar time-out ao nivel de médulo de aplicagéo.

6. Garantir a integridade das informag¢fes (desfazer transag¢des incompletas).

7. Acesso a partir de uma Unica estrutura de menus.

8. Permitir o registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas de acesso indevido, sendo
esta funcéo totalmente parametrizavel.

Atualizacdo de Versdes

1. Permitir reaproveitamento total das parametrizagbes efetuadas na implantacéo de novas versdes
dos modulos do sistema informatizado.

2. Em caso de alteracédo de versdo ou descontinuidade de software fornecido na solugdo integrada
que implique necessidade de adaptagcdo do SISTEMA, a Contratada devera, durante a vigéncia do
contrato, executar as alteragcdes necessarias a adaptacéo.

3. Possuir ferramenta de upgrade para transportar e analisar os objetos afetados (parametrizagdes,
alteracdes de cddigo e novos desenvolvimentos) quando houver mudanga de verséo.

Integracédo de Aplicagcbes

1. Fornecer acesso com o0s SGBD’s utilizados na CESAN (Oracle, MS SQL) de forma nativa
conector.

ou via

2. Apresentar capacidade de gerenciamento centralizado das aplicag8es distribuidas.

Documentacéo

A documentacéo minima exigida é:

» Documentacéo especifica para administradores e para usuarios.

« Documentacéo especifica para treinamento, em portugués.

« Documentacgéo das customizagOes realizadas, em portugués.

- Documentacéo referente a rotinas de producéo, em portugués.

» Help on-line em portugués.

« Documentacéo referente a Dicionario e Estrutura de Dados.

- Disponibilizar toda a documentacdo em CD-ROM, em documentos nos padrbes de mercado: formatos

.pdf ou .doc (MS Word).

RSC / CPS 002-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE

43




CESAN

gualidade em saneamento

Equipe do Projeto.

A licitante devera apresentar uma composi¢do detalhada dos recursos humanos da licitante e da CESAN,

por fase/atividade, necesséarios ao desenvolvimento dos servicos.

No que tange a equipe da CESAN, devem ser respeitadas as seguintes obrigatoriedades:

e Serdo alocados no maximo 20 (vinte) funcionarios da CESAN sendo: 1 (um) Gerente de Projeto; 1 (um)
Coordenador de TI; 1 (um) Gerente de Mudanca e uma sub-equipe funcional/técnica de 17 (dezessete)
funcionérios, incluindo usuérios e analistas de Tl designados para todos 0os médulos contratados;

« Esses usuérios estardo alocados somente até 6 (seis) meses apds a implantacéo do SISTEMA,

¢ As atividades referentes a equipe da CESAN serdo realizadas exclusivamente durante o horéario de
expediente normal da CESAN (8h (oito horas) as 12h (doze horas) e 13h30m (treze horas e trinta
minutos) as 17h30m (dezessete horas e trinta minutos)).

A equipe técnica da licitante devera conter no minimo:

« Gerente de Projeto com certificagdo PMI ou similar com reconhecimento internacional;

* Consultor de Tecnologia com conhecimento do banco de dados MS SQL Server ou Oracle, que estara
atuando em todas as fases da implantacéo do SISTEMA,;

« Consultor de Tecnologia com conhecimento em infra-estrutura de rede;

« Consultor de tecnologia para instalacéo e configuracdo do SISTEMA e seu sistema de segurancga;

¢ Consultor de metodologia com certificacdo PMI ou similar com reconhecimento inernacional;

« Consultor de gestdo de mudanca organizacional;

e Lider de equipe para cada uma das fungdes de Finangas, Contabilidade, Empreendimentos,
Suprimentos, Recursos Humanos, Manutencéo de Ativos e Geréncia de Frota;

e Consultor de tecnologia com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas nas parametrizacdes e
customizagoes;

¢ Analista de sistema para cada uma das fungBes de Finangas, Contabilidade, Empreendimentos,
Suprimentos, Recursos Humanos, Manutencéo de Ativos e Geréncia de Frota;

¢ 5 (cinco) desenvolvedores com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas nas parametrizagées e
customizagdes.

Metodologia de Implantagdo do Sistema.

Os servigcos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados de forma continuada,

segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados junto a proposta técnica da

empresa licitante. As decisdes quanto as parametrizagdes e customizacdes da solucao apresentada pela

licitante serdo precedidas da modelagem e redesenho dos processos pertinentes, 0s quais,

necessariamente, se fardo mediante o emprego de metodologia e ferramentas compativeis. A licitante cabe o

fornecimento da metodologia, das ferramentas de software de modelagem e redesenho de processos

durante o processo de implementacao da solugdo apresentada. Da proposta constardo, necessariamente, 0s

precos para o fornecimento da metodologia e de 10 licengas de uso das ferramentas de software para

desenho e redesenho dos processos envolvidos na implementacdo da solucdo, de modo a permitir a sua

aquisicdo pela CESAN. A metodologia apresentada devera prever atividades baseadas nas 9 (nove) areas

de conhecimento de gerenciamento propostas pela metodologia PMBOK-2002 do PMI — Project Management

Institute. Estas areas sao: gerenciamento de requisi¢éo, integragdo, custos, riscos, escopo, tempo, recursos

humanos, comunicacdo e qualidade. A administracdo do projeto empregara software de planejamento e

controle de atividades compativeis com esta metodologia.

A Metodologia devera compreender, também, as seguintes fases:

« Planejamento da Implantagéo;

« Avaliacdo operacional da situagéo encontrada;

« Definicdo do novo modelo de negécios;

« Desenvolvimento e parametrizacdo do SISTEMA;

« Implementacéo e testes unitarios e integrados em ambiente de desenvolvimento, homologacéao;

e Conversao de dados dos sistemas legados substituidos;

« Entrada em operacgéo e testes integrados em ambiente definitivo de producéo;

e Acompanhamento apds entrada em operagao.

e Estrutura de gerenciamento, acompanhamento e execucdo do projeto, compreendendo 0s recursos
humanos necessarios tanto da Contratada, como da CESAN.

Anexo a Proposta de Precos, a licitante deverd incluir a descricdo detalhada das fases previstas na

metodologia, bem como o seu cronograma de implementacao.
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Gestdo da Mudanca Organizacional

A licitante devera apresentar proposta que permita que as mudancas na gestdo empresarial da CESAN,
decorrentes dos processos implementados através da solucdo proposta, ocorram de forma integrada e de
acordo com os prazos estimados, permitindo também que os técnicos e usudrios finais da CESAN, em todos
0s niveis hierarquicos, estejam treinados a administrar, operar e utilizar, de forma autbnoma, a solugao
integrada de gestédo implantada, assimilando as mudancas introduzidas. Para tanto, a licitante devera definir
um plano detalhado para implementagdo das acgdes relativas a gestdo da mudancga organizacional ao longo
do projeto.

A Equipe de Gerenciamento da Mudanca deverda ter como atribui¢des:

Promover a comunicacéo interna e externa do projeto;

Prospectar e preparar 0 ambiente para as mudangas advindas da implantacdo da solugdo proposta;
Liderar as tarefas relativas a capacitacao dos usuarios na utilizacdo do sistema e dos novos processos;
Propor o plano e a metodologia para o periodo de suporte pos-conversao;

Definir, com a CESAN, o perfil e os papéis dos usuérios dos novos processos a serem implantados, bem
como os “perfis de acesso” ao sistema;

Preparar a CESAN para a entrada da solug¢é@o proposta em produgdo, divulgando informacdes referentes
ao projeto e esclarecendo as duvidas dos empregados;

Definir os canais de comunicacéo a serem utilizados;

Preparar e veicular os materiais de comunicacéao;

Reforcar a tarefa de capacitagdo de usuarios finais apresentando:

- Material didatico

- Metodologia de treinamento

- Dimensionamento da infra-estrutura necesséria.
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ANEXO VI
REQUISITOS TECNICOS DESEJAVEIS

A empresa licitante devera preencher o quadro a seguir, declarando se o sistema proposto Atende, Atende com
Customizacdo ou Ndo Atende os requisitos técnicos desejaveis e funcionais do SISTEMA, conforme indicados, a
seguir. A declaracéo pela empresa licitante de que o sistema proposto Atende, ou Atende com Customizagdo um
requisito funcional torna a instalacéo, parametrizagdo / desenvolvimento e implantacdo deste requisito obrigatorio,
nos termos da Minuta do contrato.

Item Descrigéo Atende Atend_e C/~ Nao Atende  Observacgdes
Customizagéo

Permitir programar eventos, emitindo
automaticamente alertas para 0s usuarios.

2 Possuir help online em formato html.

Possibilitar interfaces com Sistemas de terceiros,
através do padrdo ODBC/OLE.

Possuir os requisitos para autenticacao
4 utilizando tecnologia de Single sign-on para

aplicagbes WEB.

Possuir ambiente de desenvolvimento/ runtime

5 em JAVA no padréo J2EE.

6 Possuir 0s requisitos para aplicacbes de
framework para desenvolvimento de Portais.

7 Possuir os requisitos para administracdo remota
via interface WEB.

8 Fornecgr_ valores default para campos
necessarios.

9 Disponibilizar o codigo fonte atualizado do
SISTEMA, objeto deste edital.
Controlar, no ambiente de desenvolvimento, o

10 aceso de multiplos usuarios ao mesmo objeto

(check in/out), controle e distribuicdo de versdes

automaticas nos ambientes.

Possuir uma ferramenta de gerenciamento para
11 monitorar todos os componentes da solucdo de

forma centralizada.

Suportar o0s sistemas operacionais Microsoft
12 | Windows 2000 ou superior, Unix (Sun Solaris,
IBM/AIX, HP-UX) e LINUX.
Suportar os gerenciadores de banco de dados

13 relacional: MS SQL e Oracle.
Suportar no ambiente de desenvolvimento, em
uma Unica interface gréfica, a criacdo de objetos
14 graficos, a logica de aplicagdo e o modelo de

dados, sem se preocupar com a distribuicdo de
cédigo pelas diversas camadas que compdem a
solucéo.
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Item

15

16

17
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Descrigao Atende

Para o servico de aplicacdo e gerenciador do
banco de dados, permitir monitorar, criar alertas e
fazer ajustes (tunning) para o0s seguintes
elementos de sistema:

» CPU utilizada;

* Mem6ria utilizada;

» Qualidade do caché;

* SQL expensive;

» Programas que mais consomem recursos;

* Espaco em disco disponivel.

Permitir a exportacédo de dados nos formatos txt,
doc, xIs e xml.

Permitir vinculacdo de dados cadastrados com
documentos do tipo: tif, jpeg, bmp, etc.

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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ANEXO VIl
REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

A empresa licitante devera preencher o quadro a seguir, declarando se o sistema proposto Atende, Atende com
Customizacdo ou Ndo Atende os requisitos técnicos desejaveis e funcionais do SISTEMA, conforme indicados, a
seguir. A declaracdo pela empresa licitante de que o sistema proposto Atende, ou Atende com Customizagdo um
requisito funcional torna a instalacéo, parametrizagdo / desenvolvimento e implantacdo deste requisito obrigatorio,
nos termos da Minuta do contrato.

REQUISITOS GERAIS

Item

Descricéo

Possuir tabela de unidades organizacionais com

as seguintes caracteristicas:

* possuir a estrutura organizacional (hierarquia);

epossibilitar movimentagdo das é&reas na
estrutura organizacional;

» manter histérico das movimentacgdes;

* ter relagdo com a tabela de localidades;

« ter relagdo com o plano de contas;

epermitir  criar  estruturas  organizacionais
multiplas (formais e informais).

Possibilitar a importagéo e exportacdo de dados,
com outros 6rgaos.

Atende Atend.e C/~ N&o Atende | Observagdes
Customizagéo
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Item

10

11

12

13
14

Descricao

Conter estrutura de Plano de Contas flexivel com
diversos campos de identificacéo.

A estrutura de Plano de Contas devera permitir a
criagdo de uma estrutura contabil completa para
cada empreendimento.

Ter recursos de parametrizacdo de Tabelas de
Contas.

Conter definicdo de estruturas contabeis (chave
contabil) sem necessidade de alteracdo dos
programas.

Possibilitar a manutengdo de varios planos de
contas integrados entre si, possibilitando a
consolidacdo em mdltiplas organizagdes.

Permitir a criacdo de miltiplos periodos
contabeis; entre si, possibilitando a consolidagéo
em multiplas organizagdes.

Possibilitar ~ processamento  paralelo  para
langcamentos, consolidacdes e importagbes de
lancamentos.

Permitir langamentos em mais de uma moeda a
partir do mesmo lan¢camento.

Permitir verificar o saldo das contas.

Permitir a consolidacéo entre livros.

Permitir Demonstracdes Contéabeis e
Demonstracdo de Resultados em formatos
parametrizaveis e flexiveis.

Permitr a  consolidagdo de  unidades
organizacionais.

Permitir alteracéo dos langamentos contabeis de
uma conta para outra por parametros.

Manter historico destas alteragdes.

ORCAMENTO

15

16

17

18

19

20

Possibilitar a elaboragéo e geragdo orgcamentaria
por localidade,por unidade organizacional, por
atividade (a4gua, esgoto, producdo, distribuigédo,
etc) e utilizando a estrutura contabil da empresa.
Possibilitar a elaboragdo e geracdo de
orcamentos  plurianuais, sendo que o
detalhamento e acompanhamento se ddo no ano
vigente.

Empenho automatico de cada transacao
(compras, projetos, novos contratos, dentre
outros) identificando origem do recurso e sua
aplicagéo.

Possibilitar a reclassificagao contabil.

Permitir revisbes orcamentarias, prevendo: e
Remanejamento de recursos ¢ Alocacao
adicional de recursos ¢ Corte de recursos ¢
Ajustes quantitativos ¢ Reprogramacdo de
cronograma.

Permitir Workflow para alteracdo dos valores
aprovados.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacfes
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

ESAN

£m saneamento

Descrigao

Permitir  parametrizacdo das regras de
remanejamento de recursos entre &reas e
aplicac6es.

Possibilitar a elaboragdo de cronograma dos
pagamentos previstos por dia, dos contratos em
andamento preenchidos por cada area.

Permitir elaboracéo de simulacdes
orcamentarias.

Permitir a elaboracdo de previsao financeira das
despesas com pessoal para um periodo minimo
de 12 meses (salarios, adicionais, encargos,
beneficios, etc.).

Permitir simulacdes das despesas com pessoal:
impacto de reajustes salariais, beneficios,
alteracdo de  jornadas, acréscimo  de
empregados, etc.

Permitir que sejam feitas diversas simulacdes
sem necessidade de gravacéo, possibilitando a
gravacao quando o usudrio chegar ao cenario
desejado.

Possibilitar atualizag6es monetarias dos insumos
orcamentérios através de indices financeiros
escolhidos.

Possibilitar a publicacdo de 3 tipos de
orgamentos: Investimentos, custeio e Geral.
Permitir parametrizacdo das consultas aos
valores realizados de forma a proporcionar
insumos a elaboracao do orgcamento.

Possibilitar o controle da reserva de
contingéncia.

Possibilitar o empenho de recursos referentes
aos reajustes contratuais previstos.

CUSTOS

32

33

34

35

36

37

38

39

Possibilitar langamentos de rateios e alocag¢des
de custos.

Permitir a entrada de regras de rateio pelo
usuario, sem programacao.

Possibilitar a apuragdo de custos por atividade
(captacéo, tratamento, distribuicdo, etc), por
unidade organizacional.

Possibilitar a apuracdo dos custos gerenciais
diferentes dos custos contdbeis sem a
necessidade de duplicacdo da entrada de dados.
Permitir o acumulo dos custos por ordens de
servico - O.S. e por projetos, com detalhamento
de natureza dos gastos e Centros de Custos.
Visualizacdo detalhada dos custos de todas as
ordens de servico associadas a um ativo
respeitando sua estrutura hierarquica.

Permitir montagem de cenarios e projecGes de
custos.

Permitir custeio por atividade através de um
indicador (por exemplo: metodologia abc).

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

RELATORIOS DE CONTABILIDADE ORGAMENTO E CUSTOS

Emitir Diarios Gerais e Diarios Auxiliares da
Contabilidade.

Emitir balancetes por unidades organizacionais
com apresentagao de series histéricas.

42 Emitir Balangos e Balancetes mensais.

40

41

43 Emitir Razbes.
Relatério de orgcamento por item orcamentario e

44 area de responsabilidade.

45 _Relatério de rg;lizagéo orgamentaria por area e
item orgcamentario.

46 Relatério comparativo orcado X realizado por

area, centro de custo e item orgcamentario.
ATIVO FIXO

Efetuar processamento da movimentacdo de
47 bens, tanto em massa (alto volume) quanto de

forma unitéaria.

Permitir que empregados da empresa possam
48 fazer consulta sobre dados e informacgdes do

imobilizado.

Permitir o controle fisico/financeiro dos bens

patrimoniais com classificagdo por niveis

organizacionais da  empresa, (diretoria,
49 | superintendéncia, divisdo e localidades), por

niveis de contas contdbeis e outras (detentor,

elemento auxiliar, situacdo, origem, data, dentre

outros).

Permitir o controle de bens com codigos de
50 barra, através de interface com software e leitora

de cédigos de barra.

Permitir calcular, estornar e apropriar a
51 depreciacdo de cada bem por conta e centro de

custo.

Permitir a emiss@o de relatorios de depreciacao
52 por centro de custo (geral, diretoria, divisdo e
localidades)
Manter histérico das transag¢Bes de calculo da

53 o
depreciacao.

54 Processar baixas e transferéncias de bens, totais
ou parciais.

55 Manter histoérico das baixas patrimoniais.

56 Manter historico das movimentagdes
patrimoniais.

57 Permitir que sejam efetuadas baixas e

transferéncias por lote.

Permitir que o valor de um determinado bem seja
58 incorporado ou agregado a outro bem

patrimonial.

Informar o destinatario da existéncia de

59 n . .
transferéncia de bens através de e-mail.
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60

61
62
63
64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

qualidade e mento

Descrigao

Permitir  cadastrar  baixas, transferéncias,
alteracdes de descricdo para bens de pequeno
valor (ndo imobilizado), de forma individual e/ou
por lotes de itens.

Permitir o controle da aquisi¢cao de novos bens.

Permitir simular atualizacbes monetarias dos
bens patrimoniais através de indices financeiros.

Ter mais de uma classe de valores para os bens

Permitir a consulta das transac¢des de aquisi¢cao
de novos bens.

Gerar, automaticamente, a numeracdo dos bens
adquiridos, em ordem sequencial; itens ja
existentes devem manter o nimero atual.

Permitir que o bem patrimonial seja encontrado
dentro do SISTEMA através de varios
parametros de controle, que serdo determinados
na implementagao (Ex.: placa de veiculo, nimero
de série, dentre outros).

Executar transferéncias entre contas e centros
de custo.

Efetuar as baixas de bens, alteracGes de dados
e alteracdes de valores dos bens.

Possibilitar o controle de um lote de bens como
sendo um bem Unico para efeito de controle
fisico utilizando o recurso de drill- down (Ex.:
conjunto moto-bomba varios componentes que
sdo tratados individualmente).

Permitir o controle individualmente do bem
adquirido em lote.

Relatério analitico de bens com dados de
classificagdo contabil e cadastral.

Possibilitar a consulta ou emisséo de relatério de
inventario geral ou parcial de bens.

Gerar relatérios para acompanhamento da
movimentacdo de bens, referente a qualquer
periodo, e com valores em qualquer moeda.
Permitir programa de consolidagdo mensal por
centro de custo, conta patrimonial, conta
contabil, transacSes de inclusdo - baixa —
transferéncias - célculo de depreciacdo, de todas
as classes de valores existentes no sistema de
controle patrimonial.

Permitir o rateio dos gastos realizados nos
empreendimentos como custos capitaliziveis,
financeiros e materiais para as unidades
patrimoniais existentes no empreendimento.

CONTAS A PAGAR

76

77

Permitir a integracéo automética com o sistema
contabil, de forma a gerar os lancamentos tanto
nas contas de passivo como de custos.

Permitir a integracdo automatica com o sistema
de fluxo de caixa de forma a gerar as
informacdes para o planejamento de caixa.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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84

85

86

87
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Descrigao

Permitir a integragdo com outros sistemas que
originam compromissos a pagatr, tais como Folha
de Pagamento, Compras.

Permitir o controle dos saldos ap6s a deducao
dos valores pagos, nos Contratos e Requisi¢cdes.
Permitir o tratamento de diversos tipos de
documentos, tais como Notas Fiscais, Faturas
Duplicatas, Notas de Débito e Crédito, Contratos
e Pedidos de Compra.

Possibilitar o calculo e controle de diversas
operagbes como juros, descontos, tributos,
caugbes com retencdo ou nao no juros,
descontos, tributos, caug¢bes com retencdo ou
nao no pagamento.

Permitir o célculo de variagdo cambial em
pagamentos vinculados a moeda estrangeira.
Permitir a emissédo de extratos de pagamentos e
estornos, por fornecedor e empregado. Os
fornecedores da CESAN deverdo ter acesso a
estes extratos via Internet.

Permitir o registro de pagamentos efetuados a
empregados, tais como salérios, despesas de
viagem, adiantamentos diversos, etc.

Permitr o controle dos processos de
pagamentos para gerar as aprovacoes
competentes através de workflow.

Permitir rastreabilidade das contas a pagar do
maior ao menor nivel de detalhe.

Permitir a utilizagdo de quesitos para
pagamentos de forma a agilizar o processo e
evitar envio de documentos a area financeira.

CONTAS A RECEBER

88

89

90
91

92

93

94

95

96

Permitir a integracdo do mddulo de contas a
receber por mecanismo de Interface com o
Sistema Comercial (Faturamento e Arrecadacéo)
atualmente em uso na CESAN.

Permitir a geragdo, emissdo, controle e
pagamentos das faturas das receitas nao
operacionais.

Permitir pagamentos parciais de faturas.

Permitir a conferéncia de faturas e pagamentos
pelo numero da fatura e pelo cliente.

Emitir um relatério de todas as transa¢Bes nao
conferidas (por ex.: baixa a menor).

Permitir referenciar uma nota de crédito ao
namero da NF.

Executar automaticamente a classificacdo das
Notas de Crédito por tipo.

Permitir pesquisas sobre NF's tanto pendentes
como pagas.

Possibilitar a emissdo automética de carta de
cobranga.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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98

99

100

101

102
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Descrigao

Efetuar o calculo automatico de multas/juros
sobre titulos em atraso.

Contemplar feriados (municipais, estaduais e
federais) nos calendarios.

Controlar posi¢cdo da carteira de cobranca
(titulos pendentes, saldo da carteira, etc.
Possibilitar o recebimento de arquivos gerados
pelos bancos sobre a arrecadacdo nao
operacional.

Permitir entrada de dados dos recursos liberados
pelos contratos de financiamento.

Permitir a entrada de diversos recebimentos (ndo
faturados).

TESOURARIA

103

104

105

106

107

108
109

110

111

112

113

114
115

Permitir o controle do fundo fixo por unidade
organizacional, com valor maximo de
compra/contratacao.

Permitir a integracdo com Contas a Pagar e
Contas a Receber, de forma a receber os dados
e informacdes para elaboragcdo do Fluxo de
Caixa diario.

Permitir a integragdo com o sistema contabil de
forma a possibilitar lancamentos automaticos e
conciliacbes de contas (exemplo: baixas
financeiras).

Permitir a integracdo com os Sistemas de
Bancos, para consulta de: Extratos bancérios
Arrecadacao diéria.

Permitir a geracéo automética de Borderds de
Pagamento por Banco.

Permitir estabelecer critério de pagamento
(transferéncia eletrénica, cheques, etc).

Possibilitar emissé@o de cheques.

Permitir a revisdo do fluxo de caixa, tendo em
vista a reprogramacdo de pagamentos e
recebimentos.

Permitir elaborar simulagées do fluxo de caixa e
manter histérico das mesmas.

Permitir a conciliagdo das contas bancérias entre
saldos apurados no fluxo de caixa e extratos
bancéarios (movimentacéo diaria do realizado no
financeiro).

Emitir Fluxo de caixa, por natureza
(fornecedores, energia, manutencdo  de
equipamentos, etc), fonte de recurso (custeio,
investimento — préprio, financiado e por linha de
financiamento) e &rea de responsabilidade
(coédigo contabil).

Emitir Relatorio tipo razéo auxiliar de bancos.

Permitir cadastro de bancos, agéncias e agentes
arrecadadores alternativos.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes

RSC / CPS 002-2008

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 54




o,

CESAN

ualidade em saneamento

Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

116 Controlar as transferéncias de valores entre
contas.

Permitir o cadastro das contas correntes da

117 @ CESAN por modalidade (arrecadacéo,
financiadas, convénios, etc.).

LIVROS FISCAIS

118 Permitir parametrizacdo dos tributos conforme a
Legislacéo, por municipio.

119 Gerar livros e documentos fiscais exigidos pela
Legislac@o Federal, Estadual e Municipal
Automatizar controle dos tributos Federais,

120 . S
Estaduais e Municipais.

Atender aos requisitos da INSTRUCAO

121 = NORMATIVA 86 - SRF de 10/01, quanto a
geracao dos meios magnéticos.

Efetuar controle do ICMS, de acordo com as

122  exigéncias especificas da Legislagdo Tributaria
do Estado do Espirito Santo.

Atender as Instrugcbes do INSS, quanto a: e
Demonstrativo de retengbes de INSS por

123 | documento Fiscal « Demonstrativo das retencdes
de INSS por CEDENTE < Relatério de
Recolhimento da GPS « Dentre outros.

VIAGENS

124 | Possuir Workflow de aprovacéo de viagens.

125 Possuir workflow para aprovagéo e auditoria de
todas as despesas.

Permitir o acompanhamento de prazos de

126 @ validade para prestagdo de contas de
adiantamentos.

Permitir utilizar Cartdo de Crédito Coorporativo

127  ou formularios (voucher) para pagamento de
despesas de viagens.

Possibilitar desconto em folha para presta¢des

128 de contas ndo autorizadas (AVL — aviso de
lancamento).

129 = Possuir cadastro de conveniados.

130 = Permitir parametrizagdo dos gastos permitidos.
Controlar o0s gastos por estabelecimento

131 comercial, de forma a proporcionar uma
negociagao sobre pregos.

132 Controlar os gastos por empregados e unidade
organizacional.

133 Per.mitir a alocacdo dos custos de viagem por
projeto.

Permitir o recebimento informatizado dos gastos

134 i .
efetuados utilizando o cartéo.

135 Eermitir a geracgdo de relatérios de despesas de
viagem.

Permitir integracdo com os médulos de contas a

136 @ pagar/receber, modulo contabil e recursos
humanos.
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Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

SERVICO DA DIVIDA

Controlar cada contrato por: + Forma de
amortizacdo (SAC,TP) ¢ Periodo de caréncia *

137 Prazo de pagamento  Linha de financiamento e
Agente financeiro.
Gerar programac¢do dos pagamentos para efeito
138 -
de fluxo de caixa.
139 Permitir parametrizacao das férmulas de calculo
de juros, amortizagéo e taxas.
140 Permitir  parametrizacdo dos prazos de

pagamento.

Demonstrar os pagamentos separados por juros,
141 = amortizagbes e taxas (por periodos e

periodicidades pré-determinados).

Controlar se o contrato esta em fase de caréncia

142 o
ou de amortizacgao.
143 Registrar contabilmente os pagamentos através
do critério de PRO-RATA.
Registrar contabilmente o saldo devedor de cada
144 X
contrato atualizado.
145 Permitir atualizacdo automética dos indexadores
financeiros através dos sites oficiais.
146 Permitir a simulagdo do servico da divida por
indexadores financeiros.
Permitir  simulagdo das variacbes dos
147 . ' )
indexadores financeiros.
148 Integrar o servico da divida a contas a receber

para programagéo dos pagamentos.

Permitir o controle da divida da modalidade
149 @ Conta Garantida (cheque especial empresarial)

sem o parametro de amortizacdo definido.
MODULO DE FINANCIAMENTOS / INVESTIMENTOS

Permitir a elaboracdo dos pedidos de
desembolso dos contratos de financiamentos,

150 emitindo oficio de solicitacdo de desembolso a
partir de cada boletim (conjunto de medicdes).

151 Permitir o controle dos desembolsos, glosa e
reprogramacdes dos contratos financiados.
Possibilitar o acompanhamento dos recursos

152 recebidos desde a sua entrada nas contas

vinculadas até o efetivo pagamento das

medicdes.

Possibilitar adaptacdo dos relatérios de
153 pagamentos, tendo em vista a prestacdo de

contas aos agentes financeiros.

Possibilitar o acompanhamento das metas pré-
154  estabelecidas pelos agentes financeiros que

balizam a liberacao dos recursos financiados.

Manter histéricos dos contratos de financiamento

155 (Renegociagbes).
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Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

CONTROLE DE CONTRATOS

156. Possibilitar workflow de aprovagdo (do
156 = nascimento da demanda até a assinatura do
contrato).
Permitir parametrizacdo de tributos a serem

157 :
aplicados nos contratos.

158 Permitir _ para_lmetriza(;éo dos reajustes
contratuais previstos.

159 Contr~olar a aplicacéo, retencdo e liberagcdo de
caucao.

160 Controlar a aplicagdo, retencdo em faturas e

cobranga de multa contratuais.
RELATORIOS

168 @ Transacgdes efetuadas no més.

Iltens adquiridos por ordem de conta, ordem de
169 operacdo, ordem de dossié e ordem de érgéo
resp..
ltens baixados no periodo por ordem de conta,

170 N o
ordem de operacgéo e ordem de 6rgédo resp.
Itens transferidos por ordem de origem e ordem
171 -
de destino,
172 ltens totalmente depreciados no periodo por
conta.

173  Referente ao célculo de depreciacao.

Mensal de depreciagdo por conta, centro de

custo, contendo o total da depreciagéo

acumulada, o total da depreciacdo mensal e o

residual contabil.

175. Mensal de depreciagdo por centro de custo

175 @ contendo a depreciacdo acumulada no ano,
depreciagao mensal e residual contabil.

176 @ Depreciagcdo em nivel de conta contébil.
Quota mensal de depreciacdo por centro de

174

177
custo
Saldo do imobilizado (depreciacdo acumulada,
custo corrigidos) consolidado no periodo
178 . . ) . .
informado, por diretoria, superintendéncia,
divisado, distritos, localidade e conceito.
179 Itens patrimoniais com a identificacdo da taxa de

depreciacao.

Permitir  relatérios/graficos de indicadores
180 @ financeiros como Rentabilidade, Margem de

Contribuicdo, Posicdo de Caixa e Depreciacéo.
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Item Descricao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacfes
Customizagéo
Permitir que o sistema faca atualizacbes de
forma automatica:

1 » Contabilizagdo das entradas e saidas de

materiais;

» Contas a pagar;

* Ativo fixo.

Manter cadastro de materiais e normas técnicas,
abrangendo:

» Materiais utilizados na empresa;

* Normas e especificagdes técnicas, por item ou
familia de materiais;

« Normas de armazenagem, embalagem e
transporte;

2 * Normas, regulamentos de licitacbes e
instrugbes internas referentes ao item ou familia
de materiais;

* Normas de Inspecéo;

e Histérico das modificacgbes que foram
realizadas no cadastro de um material;

» Classificacdo dos materiais por grupos e
classes de fornecimento.

3 O cadastro de materiais e normas técnicas
devera conter dados e imagens.

COMPRAS
Permitir controlar a realizagdo do processo de

4 compras nos termos da Lei 8.666/93, por

modalidade de licitacéo.
Suportar um fluxo de aprovacdo dessa
requisicdo, utilizando-se workflow, baseando-se
em um limite de al¢adas (limites de competéncia
aprovados pela Diretoria). O fluxo devera

5 apresentar as seguintes caracteristicas:

* ser automatizado, com envio de notificagcbes
entre os envolvidos;

» manter histérico de a¢6es (quem criou, quem
aprovou) sobre estas requisigdes.

Permitir  requisicAo de  materiais com

6 especificagdo proviséria (item que ndo pertence
ao cadastro).

Permitir processo de solicitacdo de criagdo de

7 item (material, servigo, ativo) controlado por
workflow.

Permitir requisicbes para materiais especiais tais

8 como: uniformes e materiais de seguranga, que
obedecem a regras especificas de quantitativos
e tempo de uso vinculado ao empregado.
Permitir o cancelamento ou alteracdo de um

9 contrato de fornecimento (aditivos contratuais),
gerando  automaticamente  notificacdo ao
fornecedor.

Permitir a criagdo de um pedido de compra com

10 um local solicitante, um local diferente para
entrega do material/servico e um outro local para
entrega da fatura.
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Item Descrigéo Atende Atend.e C/~ N&o Atende | Observacgdes
Customizagéao

Permitir manter um cadastro de Contratos e

1 Requisicbes de compras de forma a controlar
prazos, valores, quantidades solicitadas,
entregues e pendentes.
Manter cadastro de fornecedores, identificando:
* Fornecedor;

12 » Dados cadastrais;
* Ramos de atividade;
* Informag6es exigidas pela Lei 8666.
Manter cadastro com as informagBes das
operacbes realizadas entre a Empresa e o
fornecedor, com dados de:
*Pedidos/Contratos;

13 *Precos;
*Quantidades entregues;
*Atendimentos de prazos;
*Qutras ocorréncias (qualidade dos
atendimentos, suspensoes, penalidades,
distratos, etc).

14 Permitir a classificagdo dos fornecedores por
critérios de performance.
Permitir a geracdo automatica de processo de
coleta de precos (materiais e servigos), com:
* Selecdo de potenciais fornecedores;

15 * Agrupamento de itens em funcdo das
caracteristicas do fornecedor e local de entrega;
» ldentificar fornecedores exclusivos para
determinados itens.

16 Permitir a elaboracdo de mapas comparativos de
precos.
Manter histérico dos documentos subseqiientes
ao pedido como: recebimento de mercadorias,

17 ~ .
devolucdo de mercadorias, entrada de faturas,
notas de crédito.

18 Permitir a visualizacdo de posi¢cdes de contratos
e aditivos.

19 Permitir a consolidagao de varias requisicdes de
compras em um unico processo de licitagdo.

20 Permitir através de campos parametrizaveis a
atualizacao do status do processo.
Permitir a geragdo automética de contratos

21 através de interface automatica com os mddulos
de Compras.
Manter cadastro com as informagBes dos
processos em licitacdo/concluidos de forma a
fornecer as seguintes informagdes:
* Numero do Processo;
* Modalidade do Processo;
* Tipo de licitacao;

22 * Objeto;
« Data e hora de abertura da licitacao;
* Licitantes (dados gerais de cada licitante);
« Itens do Edital(quant., descri¢do, unidades);
* Itens cotados pelos licitantes;
* Vencedor do certame;
* Valor;
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26

27

28

29

30

31

CESAN

ualidade em saneamento

Descrigao

* Analista;

* Numero do contrato.

Possibilitar contratos com entregas parceladas e
de acordo com cronogramas pré-estabelecidos e
para varios locais de entrega.

Permitir contratagfes do tipo “Guarda Chuva”,
em que ndo sdo definidos quantitativos, mas
somente valores globais. Estes contratos devem
permitir registrar as respectivas confirmacdes de
pedidos para entrega de materiais.

Permitir contratagbes através de licitagbes do
tipo “Registro de Pre¢os”, conforme Lei 8.666.

Permitir contratacdes através da modalidade
“Pregao”, presencial e eletrénico, de acordo com
Lei Estadual e decretos e

Permitir contratagfes através de processos de
“Leildo Reverso”, via Internet, para o caso de
dispensa de licitac&o.

Permitir a efetivacdo de “recoleta” nas licitacdes
de convite, tomada de precos ou concorréncia,
de acordo com o artigo 48 da Lei 8.666.

Permitir a contratacdo de materiais em unidades
de medida distintas, CESAN/ Fornecedor,
processando as  respectivas  conversdes
requeridas quando do recebimento.

Permitir a geracdo e emissdo de Notas Fiscais
de Transferéncia quando das“baixas”, para efeito
de documentacgdes legais para transportes.
Permitir a contratacdo com precos incluindo frete
(frete embutido) e com precos com frete
destacado.

Atende

BANCO DE PRECOS APRESENTADOS PELOS LICITANTES

32

33

Registrar os ultimos precos por item, familia de
materiais, modalidade de compra e localidade.
Permitir atualizar precos histéricos por indices
financeiros, levando-se em conta grupos de
materiais ou a totalidade do cadastro.

GESTAO DE MATERIAIS E ESTOQUES

34

35

36

37

38

39

Permitir a geracdo automatica de pedido de
compras em funcdo das politicas de
resuprimento do estoque.

Permitir a apuracdo automatica de niveis de re-
suprimento em funcéo de histérico de consumo
de materiais ou niveis de estoque pré-definidos.
Permitir a definicdo de niveis de estoque
minimos, maximos e de re-suprimento.

Permitir autorizacdo especial para compras de
materiais com estoque acima do ponto
resuprimento.

Permitir a classificacdo ABC de estoque por
consumo e valor do estoque.

Permitir o cadastramento de listas de materiais e
calculo das necessidades de aquisicdo em
funcdo dos niveis de estoque, prazos de entrega
€ cronograma previstos por projeto.

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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Descrigao

Permitir cadastrar informag6es do atendimento
parcial ou total de uma requisi¢cdo de material.

Permitir a estruturagdo de um catalogo
hierarquico por categoria de item.

Permitir a criacdo de atributos especificos por
categoria de item.

Permitir a pesquisa de item por atributo.

Permitir o acesso, baseado no papel do usuario,
as informag0@es do catalogo de item.

MOVIMENTAGAO E ESTOCAGEM

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

Ao realizar o movimento de materiais o sistema
deve gerar Nota de Remessa de Material.
Quando da transferéncia de um material de uma
unidade para outra, o sistema deve gerar
automaticamente uma Nota Fiscal de
transferéncia.

Permitir ac6es para recebimento de materiais,
devolucdo ao estoque e transferéncia entre
almoxarifados.

Permitir o cadastro, manutencdo e controle das
informagcdes de armazenamento disponivel,
acondicionamento  fisico, movimentagdo e
separacao interna dos materiais.

Permitir controle através primeiro que entra no
estoque do PEPS é o primeiro que sai.
Apresentar controle de materiais por prazo de
validade.

Atualizar o pre¢co médio do estoque através das
novas entradas. Devera possuir a informacao por
material, almoxarifado e global.

Permitir estrutura multi-almoxarifado com pelo
menos 4 niveis fisicos (central, regional, distrital
e local) com 2 niveis contabeis.

Permitir a recepcdo de Conhecimentos de
Fretes, documentos utilizados para pagamentos
de transportes de determinados materiais.Esta
recepcdo deve fazer normalmente a atualizagcao
dos precgos dos materiais envolvidos.

Permitir a re-incorporacdo ao estoque de pecas
e materiais recuperados.

CONTROLE DE QUALIDADE

55

56

57

Permitir o controle e realizagdo de inspe¢bes em
locais distintos tanto para materiais adquiridos
quanto recuperados para reincorpora¢cdo no
estoque.

O sistema devera gerar automaticamente uma
OS para o Controle de Qualidade para a
realizacdo de inspecdo, quando do recebimento
de materiais e equipamentos.

Permitir a programagdo das inspecdes de
qualidade (agenda).

Atende

Atende c/
Customizagéo
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Item Descrigao
58 O Laudo de Inspecdo devera conter, entre
outros: « Data; * Local; * Inspetores ¢ Resultado.
INVENTARIOS
Permitir a realizagdo de inventarios dos
seguintes tipos:
* em data fixada;
59 * rotativo;
« individual;
* por almoxarifado;
* por grupo de material.
60 Permitir programar Inventarios rotativos com
base em parémetros cadastrados.
61 Permitir ajustes de divergéncias apuradas, apés

aprovados pelas areas competentes.

CONTROLE DE CONTRATOS

62

63

64

Permitir a efetivacdo de aditivos contratuais,
possibilitando aditar quantidades, prazos,
vigéncias de contratos de entrega parcelada,
prazos de confirmagdes de pedidos, etc, além de
cancelamento total ou parcial de um ou mais
itens de contratos.

Permitir a efetivacdo de acompanhamento de
fornecimento de materiais e cobrangas de
entregas, com base em critérios estabelecidos
nas contratagoes.

Permitir o processamento de glosas de produtos
quimicos com base na inspec¢do efetuada pelo
controle de qualidade, quando os parédmetros
requeridos ndo forem o ideal, mas estiverem
dentro de um limite de tolerancia
preestabelecido. Neste caso, 0 pagamento
ocorrera com descontos.

RELATORIOS

65

66

67

68

69

Permitir extracdo de relatérios estruturados de
forma parametrizada, em diversos niveis,
abrangendo todos os dados cadastrais.

Permitir a emissdao de relatérios quanto a
elaboracdo de inventarios e de divergéncias
apuradas.

Permitir a emissdo de fichas e relatérios de
contagem por item, local ou familia de materiais.
Permitir a emissao dos seguintes relatérios:

* Relatérios de especificagdo técnica de
materiais;

* Relatério de cadastro de fornecedores;

* Relatério de necessidades de compras;

* Relatério tipo razdo, detalhando Ultimas
compras e precos praticados.

Relatério de Pedidos/Contratos, abrangendo
aqueles em processo e o0s pendentes de
entrega.

Atende

Atende c/
Customizagéo
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Descrigao Atende

Relatérios de materiais contendo:

» Dados Cadastrais;

* Pedidos e requisicbes em andamento;

* Fornecedores do material;

* Banco de Precos;

« Consumo por Area;

» Consumo por almoxarifado;

. Consumo por tipo de aplicagdo
(manutengéo/investimento).

Relatérios de fornecedores contendo:
» Dados Cadastrais;

« Contratos em aberto;

» Fornecedores por situacao;

« Contratos a partir de uma data.

Relatérios de processos/pedidos contendo:

* Situacdo de um pedido/requisi¢ao;

* Situacao de um processo de compra;

» Situacdo de contratos;

* Situacdo de confirmacdes de pedidos de um
contrato.

Relatorios de estoques contendo:

* Situagdo por Almoxarifado;

* Situacao por material;

* Movimentagdo em um periodo por material,
almoxarifado e documento;

* Pesquisa de um documento especifico.

Atende c/
Customizagéo

Nao Atende

Observagdes
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Item

10

11
12

13

14

15

16

17

18

Descrigao

O sistema permite a definicdo de uma estrutura
flexivel de projetos.
O projeto pode ser estruturado de modo a
permitir a visualizagdo de qualquer nivel, por
empresa, area responsavel, prazos relevantes,
tipo de projeto, etc.

Poder definir pontos de controle (marcos).

Permitir uma caracterizagdo do projeto de modo
a determinar se 0 mesmo representa uma
melhoria, expansdo, operacao, se € de agua ou
esgoto, investimento ou custeio, etc.

O sistema deve apresentar uma estrutura padréo
para ser utilizada como modelo na criacdo de
novos projetos. Esta estrutura devera permitir
parametrizacao.

Permitir workflow de aprovacdo de projeto e
orgamento.

Permitir a definicdo de estrutura do projeto em
varios niveis.

Na criacdo de um novo projeto deve permitir a
inclusdo os dados: data de inicio, data de
término, responsavel, area  responsavel,
coordenador de tarefas, nome do projeto, escopo
do projeto, dentre outros.

Permitir a determinacdo de uma estrutura
detalhada de projeto com o objetivo de formar a
base para a sua organizagéo e coordenacao.
Permitir expansdo de tarefas e operacdes do
projeto até alcancar o nivel de detalhe
necessario para executa-lo.

Permitir a criacdo de orgcamentos por projeto.

Permitir o cadastramento de fonte de recursos
multiplas para cada projeto.

Permitir alteracdo da fonte de recursos durante a
execucao do projeto.

Manter historico das alteracdes das fontes de
recursos envolvidas em um projeto.

O sistema deve possuir um controle de status em
relacdo ao orcamento (submetido, liberado,
orcado e outros) para checar a disponibilidade
de recursos para a realizacdo do projeto e,
posteriormente, comprometer 0S  recursos
destinados ao projeto.

Permitir a revisdo das previsbes de gastos e
receitas dos projetos com registro do histérico
dessas alteragdes.

Permitir o acompanhamento do orgcado versus
realizado por:
projetos/atividades/departamentos/organizacdes/
fontes de recursos/periodo.

Permitir o cadastramento dos precos dos
insumos e servicos contratados para cada etapa
de cada projeto.

Atende

Atende c/
Customizagéo
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Descrigao

Permitir o cadastramento dos pregcos dos
insumos e servicos utilizados em todos os
projetos para efeito de elaboracdo de
or¢camentos e licitagbes.

Permitir atualizagdo monetaria dos precos
cadastrados (EX.: através indicadores
financeiros), por lote ou unitariamente.

Suportar item de atualizagdo monetaria para
cada contrato de projetos.

Permitir exportar e importar o banco de dados de
insumos e servigos para terceiros de forma a
possibilitar a elaboracdo de or¢camentos por
empresas contratadas pela CESAN, que néo
terdo acesso ao SISTEMA.

Permitir exportar e importar o orgamento pronto,
terceirizado, por projeto (devolugdo para
correcdes, licitacao).

Suportar varios contratos para cada projeto e
Vvarios projetos para cada contrato.

Permitir o registro das realiza¢des por tarefa do
projeto.

O planejamento das estruturas de projetos deve
ser realizado através de grupos de
recursos/custos (dispéndios).

O planejamento das estruturas de projetos deve
ser realizado por unidades de recursos
(Insumos).

Permitir a realizacdo e simulagdo de diversas
versdes de planejamento de custos do projeto.
Fazer o planejamento e orcamento de receitas
(fluxo de caixa do projeto).

Fazer o controle de status do projeto (financeiro
e fisico), previsto e realizado.

O sistema deve possuir funcionalidades que
permitem o apontamento de horas de méo de
obra vinculados a projetos/tarefas e conta
através da Internet, com envio de avisos para
aprovacoes.

Permitir a criacio e acompanhamento de
relatérios de despesas, para apontamento e
contabilizagdo de despesas dos participantes
durante o projeto (ex: viagens, refeicbes, taxis,
etc) .

Permitir o gerenciamento de subcontratados
alocados no projeto no que se refere a clausulas
contratuais, tarefas realizadas, pagamentos
realizados, etc.

Permitir a geracdo e acompanhamento de
requisicBes/ordens de compras a partir de um
empreendimento.

As requisicbes e pedidos de compra gerados
devem ser visualizados pelo mddulo de
empreendimentos.

Atende

Atende c/
Customizagéo
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Descrigao

Permitir a administracdo de contratos baseada
em workflow, incluindo controle de situagéo,
suspensdo e gerenciamento de mudancas.
Permitir o Planejamento, Controle e Execugéo do
pagamento a fornecedores de projetos.

Controlar e considerar os valores adiantados a
fornecedores nos projetos em andamento.
Permitir o acompanhamento de valores
comprometidos e realizados com fornecedores.
Permitir a definicho de uma equipe de projeto
interna e externa.

O mddulo deve possuir um cadastro de recursos
humanos com perfis e habilidades para consulta
e alocagdo as atividades do projeto, incluindo
recursos internos e externos.

Permitir a definicdo de diferentes tipos de
atuacdo da equipe por etapa (coordenador,
executor etc).

Permitir a alocacdo de recursos humanos ao
projeto, comprometendo a alocagdo destes a um
outro projeto.

Permitir a alteragdo do projeto (datas, recursos,
custos, etc.).

Manter um histérico das versdes anteriores do
projeto ap6s cada modificagao.

Permitir a imobilizag@o parcial ou total dos itens
do projeto (integracdo nativa com o mddulo de
ativo fixo).

ANALISES E RELATORIOS

a7

48
49

50

51

52

53

Permitir o acompanhamento diario dos projetos
em andamento.

Permitir registro e aprovacao das atividades que
foram realizadas.

Permitir a visualizacéo grafica das atividades.

Permitir em relacdo ao orcamento, que as
seguintes informag¢Bes estejam disponiveis:
planejado/ comprometido/ realizado/ desvios,
atualizacdo do orgcamento, controle de
disponibilidade do or¢camento, dentre outras e
em diversos niveis.

Possibilitar a visualizagdo consolidada dos
dados financeiros de todos os projetos em
andamento por localidade, unidade
organizacional, etc.

Permitir a visualizacdo do cronograma dos
projetos através de ferramenta grafica (diagrama
de Gannt).

Permitir a visualizacdo das operagbes dos
projetos através de diagrama [/ rede de
atividades, com informagdes sobre precedéncias
entre as atividades e seu inter-relacionamento
ente atividades de outras redes de atividades de
outros projetos.
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55

56

57

58
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Descrigao

Visualizacdo das compras, pedidos de compras
e documentos gerados de cada projeto,
demonstrando prazo de entrega, fornecedores,
precos, atrasos, dentre outros.

Integracdo com o médulo de contas a pagar para
visualizagdo dos documentos (comprometidos e
realizados) relacionados a projetos.

Integracdo com o mddulo de contabilidade para
visualizacdo dos documentos contabeis gerados
pelos projetos.

Permitir realizar e acompanhar a administracao
do fluxo de caixa da execucéo do projeto.
Integragcdo com o moédulo do ativo fixo para
realizagéo e acompanhamento das
imobilizag6es, utilizando também informagdes do
modulo de RH.

CONTROLE DE EMPREENDIMENTOS

59

60

61

62

63

Permitir cadastro de projetos que ainda néo
foram aprovados.

Permitir estudo de viabilidade e aprovagdo dos
projetos através dos seguintes parametros:
*Financeiros (TIR, ROI, VPL, etc) eIndicadores
de desempenho institucional (estes indicadores
deverdo ser importados do DW da CESAN).
Permitir a criagdo de um programa pluri-anual de
investimentos com o cronograma  dos
desembolsos previstos para cada projeto.

Os desembolsos previstos serdo tratados com
valores anuais e no ano corrente com os valores
mensais.

Permitir a comparacao do previsto e realizado do
programa de investimentos.

OUTRAS CARACTERISTICAS

64

65

66

O sistema deve apresentar um cadastro de
meios auxiliares de producdo (documentos,
desenhos de engenharia, desenhos CAD,
gabaritos, especificacbes técnicas, contratos,
etc).

Permitir que o usuario possa atribuir documentos
relacionados a uma estrutura de projeto

Permitir o acompanhamento de indicadores e
indices relevantes a projetos.
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REQUISITOS MANUTENCAO

Item

Descricao

CADASTROS

1

10

11

12

13

14

15

16

Suportar o cadastro de ativos, planos de
Servigos, programacao, registros.

Permitir cadastro de tipos de manutencao
(preventiva, corretiva, inspec¢do, lubrificagéo,
etc), situacdo, planejado e ndo planejadas
condicionantes (ex. energizado, equip. parado,
etc), tipos de servigo (ex. elétrico, mecéanico,
etc).

Permitir utilizar o conceito de sistemas de
produgdo (conjunto de unidades operacionais
inter-relacionadas) e linhas (conjunto de
equipamentos inter-relacionados) para
programacao e emissao de ordens de servico.
Permitir que um sistema de producdo quando
cadastrado possa ser relacionado com varias
cidades.

Permitir definir estrutura organizacional de
manuten¢do independentemente das estruturas
organizacionais de producdo e associar a
estrutura o centro de custo.

Permitir definir estrutura de localizacdo dos
ativos/equipamentos multinivel e em rotas.
Permitir estruturacdo de arvore hierarquica dos
ativos com limite indefinido do niimero de niveis,
mostrando  0s  equipamentos com  0S
componentes instalados.

Permitir navegacao na hierarquia dos ativos por
mecanismo de “drill down e “drill up”.

Possuir cadastro Unico para entrada de qualquer
tipo de ativo sejam eles, edificios, plantas,
escritérios, veiculos, sistemas, equipamentos,
componentes, sobressalentes, e associar ao
equipamento/componente informacdes
relacionadas ao centro de custo, cédigo de
material e patriménio.

Permitir agrupar os ativos por familia, tipo,
categoria, atividade e localizagéo, dentre outros.
Permitir criar especificagbes técnicas ou
atributos por familia, tipo ou grupo de
ativo/equipamento, p. ex., caracteristicas
técnicas do grupo motor elétrico.

Permitir criar listas de sobressalentes atrelada
aos ativos e lista de sobressalentes atreladas as
atividades.

Permitir o estabelecimento de relacBes entre
peca de um equipamento e sua localizagéao fisica
Permitir associar o item de manutengdo a um
registro dos ativos para fornecer dados de custo,
compras e depreciacéo.

Criar motivos de solicitagdo de servico
especificos para a CESAN.

Criar coédigos de criticidade do equipamento
especificos para a CESAN, identificando a
importancia operacional no processo.
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
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Descrigao

Criar codigos de prioridade e de servicos
especificos (ex.: ajustar, trocar, etc.) para a
CESAN.

Criar cédigos de defeitos/falhas causa e acdes
para os equipamentos especificos da CESAN,
Permitir consulta com histérico de ocorréncias e
re-servigos.

Imagem: permitir armazenar e exibir documentos
com imagens, fotos, desenhos em CAD, dentre
outros.

Permitir a geracdo de novo cadastro a partir de
outro existente de forma a aproveitar dados.
Permitir a geracdo automatica de ndmero
sequencial para a identificagdo de equipamentos
e filhos dentro da hierarquia.

Permitir cadastrar e monitorar as garantias de
fabricacéo e servi¢o de equipamentos..

Permitir identificar e pesquisar equipamentos
com mesmas caracteristicas construtivas
(atributos) e intercambialidade de ativos (itens
substituiveis).

Permitir adicionar textos com minimo de 1500
caracteres no cadastro do ativo.

Permitir  relacionar instrumentos com 0s
respectivos valores de afericéo.

Permitir rastreabilidade de equipamento e
componente mostrando sua passagem por
ativos, oficinas, almoxarifados.

Permitir utilizar o cadastro de mao-de-obra
propria e terceiros do RH para constituicdo das
equipes de manutencdo e de especialidade
(mecénico, eletricista, etc.).

Permitir o cadastro de turmas para a execugao
da manutengéo, levando em consideragao se as
mesmas sao formadas por empregados proprios
ou contratados e sao jornadas completas ou
horas produtivas.

Permitir obter o valor do homem-hora das
pessoas e equipes de manutenc¢do e apropriacao
de horas trabalhadas, por empregado,
especialidade, contrato, dentre outros.

Permitir criar diferentes numeragbes para as
Ordens de Servico programadas e as Manuais. A
numeragao deve ser alfanumérica.

Permitir a vinculagdo de documentos de
diagramas unifilares e esquematicos em geral ao
cadastro de equipamentos.

MANUTENCAO NAO PLANEJADA

Possuir processo de aprovagdo da solicitagéo de
servico, permitindo direcionar a aprovagdo de
acordo com o solicitante, mantendo o histérico
do processo de aprovagdo, incluindo as
informacgdes adicionais.

Permitir o ajuste dos parametros para definicao
de prioridade de solicitagBes de servicos.
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34

35

36

37

qualidade e mento

Descrigao

Permitir definir os niveis de prioridade de uma
solicitagdo de servigo automatica.

Permitir geracdo de listas de pedidos por
solicitante, por prioridade e por localizacdo do
equipamento

Possuir integragcdo com o0s sistemas de
suprimentos gerando requisi¢des de compras.
Permitir criar uma Ordem de Servico com
referéncia a uma solicitagdo de servico e de
maneira simples, intuitiva, e permitir associar um
procedimento padrdo para a execugdo da
mesma. O procedimento deve conter tempo
estimado, materiais, especialidade, recursos,
dentre outros.

MANUTENGCAO PLANEJADA

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Prover ambiente de manutengdo preventiva e
preditiva

Criar planos de manutengdo baseado em
periodos temporal. Ex. A cada 7 dias, semanas,
més, trimestre, semestre, anual..

Permitir criar procedimentos padrfes a serem
inseridas em ordens de servico, com tempos
padrdes, relacionando as atividades, recursos
humanos por especialidade, recursos materiais e
outras providéncias necessarias a execugdo do
servico.

O sistema deve permitir anexar em cada
procedimento padrdo instru¢cbes de manejo e
seguranca, tais como, documentos, filmes, fotos,
arquivos, desenhos

O procedimento deve estar associada ao
departamento responsavel para indicacdo dos
recursos (quantidade e estimativa de uso)
necessarios para execugao da operacao.
Permitir o controle de revisdo dos procedimentos
padrdes e planos.

Permitir  alteracdo na periodicidade de
fechamento do ciclo de manutencéo (trimestral,
guadrimestral, semestral, anual) para efeito de
controle e avaliagdo, bem como na fixacdo da
data limite para efeito de cronograma.

Criar planos de manutencdo com o uso de
medidores crescentes e decrescentes, com
sazonalidades, caracteristicas intrinsecas do
equipamento e datas agendadas.

Possuir interface aberta para receber dados
diretamente de medidores no campo ou
manualmente.

Baseado no histérico de uso (valores histéricos
dos medidores) criar um plano de manuteng&o.
Permitir ajustar dinamicamente (manual ou
automatico) medidores de uso e de vida util
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

qualidade e mento

Descrigao

Permitir especificar tolerdncias minimas entre
atividades similares. Estas tolerancias podem ser
temporais (dias) ou percentagens dos valores
dos medidores (Ex. Km). Ex. Se uma atividade
de manutengd@o trimestral estd planejada para
semana 21 a manutencao rotineira semanal para
esta semana ndo sera necessaria.

Permitr  que um mesmo ativo tenha
programacdes de manutencdo baseada em
medidores de uso e em tempo simultaneamente.
Permitir criar planos de manutencdo para grupos
de ativos evitando a criacdo de ordens de
servicos multiplas para a mesma atividade e
efetuar o planejamento.

Permitir criar especifica¢cdes (medi¢bes) com sua
unidade de medida especifica, indicando limites
inferiores e superiores de controle para o0s
equipamentos.

Possuir um boletim de medi¢cdo para associar
quais as especificacdes deverdo ser medidas na
execugdo de manutencdes preditivas.

Permitir associar o boletim de medig&o ao ativo e
a ordem de servico de manutengdo preditiva
incluindo desenhos.

Possuir fluxo de processo parametrizavel para
gque o boletim seja preenchido quando da
execucgdo da manutencgédo preditiva.

Permitir associar ac¢des quando qualquer
especificagdo de controle estiver fora do limite
inferior ou superior, p. ex., criar uma ordem de
servico automaticamente.

Permitir criar ordens de servico inserindo
procedimentos padrdes, ordem de execucao e a
relagdo de dependéncia entre as mesmas.

Gerar previsdo de ordens de servico planejada
de acordo com os medidores e 0 uso estimado
para 0s mesmos.

Permitir criar ordens de servico planejadas
baseado em planos temporais, os valores dos
medidores de uso do ativo, sazonais,
caracteristicas intrinsecas do equipamento e
datas agendadas.

Permitir que as ordens de servico de
manuten¢do programada sejam geradas para um
anico equipamento, agrupadas por
equipamentos e por localizagéo,
automaticamente e manualmente.

Permitir aglutinar varias ordens de servico em
uma Unica, utilizando precedéncia ou néo.
Permitir combinar trabalho pendente com
trabalho de projeto, correcdo e prevencgéo
planejados.

Possuir painel de visualizacdo de todas as
atividades ligadas aos ativos, supressao e lista
de materiais.
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Descrigao

Permitir o ajuste de mudltiplos critérios de
manutencdo, através de regras definidas pelo
usuario, em cada processo de negocio,
estabelecendo uma seqiiéncia de planos de
manutencdo e consolidando os procedimentos
em um programa mestre compatibilizado de
manutencdo programada para a geragdo de
ordens de servigo.

PROGRAMACAO DE ORDENS DE SERVICO

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Visualizar as ordens de servico liberadas e néo
executadas por tipo, prioridade, status, data
planejada, localizagdo (cidade, sistema, unidade
operacional), rota.

Visualizagdo gréfica das ordens de servigco por
recurso ou por operacao. Grafico de Gant.
Permitir correlacionar atividades programadas
por periodos; ex. Semestral englobando
trimestral e mensal, etc.

Considerar as restricdes de material, prioridades
e demais recursos durante a programacdo da
ordem de servico, permitindo a gestdo das
pendéncias.

Permitir o acompanhamento, pelo programador,
de todas as etapas da situacdo dos pedidos,
programacgbes, ordens de servicos, das
pendéncias (restricdes), situagdo dos servi¢cos
por equipe e empregado.

Gerar requisicdes de material ou pedido de
compra diretamente da programacao.

Possuir integracdo com o programa de producao
e interface entre areas de manutencdo e
operacdo para liberacdo de equipamentos para
manutencgao.

Oferecer interface para receber leituras dos
medidores de sistemas de terceiros.

Permitir estabelecer multiplas especialidades de
mé&o-de-obra por tarefa.

Permitir anexar novos documentos ou instru¢des
de trabalho para garantia de seguranca e
atendimentos as normas de procedimento.
Indicar nas ordens de servicos de atividades
programadas o0s recursos de maquinas e
ferramentas, méao-de-obra contratada, dentre
outros.

Permitir acessar a ordem de servigo para incluir
e/ou alterar as tarefas e a relagdo de
dependéncia entre elas.

De dentro da ordem de servi¢o consultar estoque
disponivel dos materiais a substituir e dados
cadastrais.

De dentro da ordem de servigo permitir criar uma
requisicdo de material a ser aplicado e
acompanhar o status do processo de compra.
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81

82

83

84

85

86

87
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Descrigao

Possuir integracdo com o cadastro de
empregados para permitir selecionar qual o
funcionario-executante de uma tarefa pela sua
competéncia.

Estimar o custo da ordem de servigo para tomar
a decisdo de liberar ou ndo a sua execugéo e
também possuir integragdo com a base de
custos de mao de obra interna, externa,
materiais e servigos existentes.

Definir quais tarefas de uma ordem de servico
ndo legiveis para programagao.

Permitir comparar totais de tempos padrdes com
a disponibilidade de mao-de-obra antes da
emissdo de ordens de servico de atividades
programadas.

Permitir reprogramacgéo manual e automética.

Possuir painel de visualizacdo das ordens de
servico a serem executadas por departamento
permitindo diversos filtros como, por exemplo,
data, status, grupo de ativo e ativo, localizagéo,
prioridade, dentre outros.

Permitir indicar quais os materiais aplicados na
OS e demais recursos e também permitir
verificar disponibilidade de estoque de materiais.

Permitir o envio de Ordem de Servigo para
terceiros através de correio eletronico com
confirmagéo de recebimento.

Permitir a baixa on-line de servigos realizados
por terceiros.

EXECUGCAO DE ORDEM DE SERVICO

88

89

90

91

92

Permitir encerrar operacdes da ordem de
servico, ou a ordem de servico como um todo e
em lote. Permitir que em sua conclusao o usuario
deva responder perguntas e dados obrigatorios
gue possam gerar alertas, emails, ou mesmo,
abrir novas solicitagdes.

Permitir que o funciondrio aponte as horas
gastas em diversas ordens de servico de uma
Unica tela. Este apontamento pode passar por
processo de aprovacdo antes de ser apropriado
as ordens de servigo.

Permitir o controle do deslocamento das equipes
e pessoas em suas atividades, com traslado
(origem/destino) e tempo, e obter indicadores
relativos as horas disponiveis e utilizadas.
Permitir a selegdo para emissdo de ordens de
servico de atividades programadas por tipo de
atividades, prioridade, status, datas,
departamento, localizacdo, rota, ativos e grupo
de ativos, dentre outros.

Permitir a geracdo de ordens de servi¢co simples
e detalhadas considerando as informacdes
especificas de cada tipo de intervengéo
(vinculadas ou ndo ao plano de manutencao).
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Descrigao

Permitir recuperar na abertura das ordens de
servico informacdes detalhadas de roteiros de
manutencdo, programacgdo custos, médo de obra,
material, equipamentos, ordens de servi¢os
anteriores, andlises de falhas e outros
documentos relacionados a ordem de servigo.

Permitir associar as OS’s, roteiros de

manutencao, planos de seguranga,
procedimentos de liberacdo/devolucdo de
equipamento, manobras, recomposicao,

desligamentos, dentre outros.

Permitir a geracdo de ordens de servico por
critérios variados de unidade de manutencgédo
(sistema de protecdo, trecho de linha,
equipamento, instala¢cfes prediais, sistema de ar
condicionado, etc.), processos, rota, localizagéo,
etc.

Permitir na abertura da OS que o sistema
indique os equipamentos ligados ao sistema
I6gico/funcional que sofrera a
manutengao/intervencdo e que devem ser
paralisados antes que se inicie o trabalho.
Permitir que OS’s possam gerar novas OS'’s e
rastrear a sequéncia de OS’'s a partir de
gualquer ponto da seqiiéncia.

Permitir o monitoramento de OS’s recuperando
informacdes como por exemplo: OS’s
executadas, OS’'s pendentes, liberada para
execucgdo, dentre outras.

Permitir o controle de ordens de servico
pendentes incluindo motivo/repercussao,
programando-as quando for o caso.

Permitir que os servicos executados por firmas
terceirizadas possam ser gerenciados através de
OS diferenciadas

Possuir funcionalidade para que ordens de
servico sejam tratadas de maneira off-line,
permitindo que sejam apontadas horas de
execugcdo e consumo de materiais. E também,
permitir a criagdo de solicitagdes de servi¢os, no
campo, as quais posteriormente possam ser
carregadas no SISTEMA, para posterior analise
e decisdo de execucao.

Permitir efetuar o planejamento, a programacao
e o controle de grandes paradas, considerando
criticidades, disponibilidades de recursos e
permitindo a extracdo de relatorios para
acompanhamento do processo, do custo
detalhado e de indices de atendimento.

Permitir o registro de informagbes de
inspec¢bes/preditivas para acompanhamento e
controle dos padrbes estabelecidos.(manual e
automatizada)
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Descrigao

SISTEMA INTELIGENTE

103

104

105

Realizar a comparacdo dos dados das
inspecdes/preditivas com 0s padrées
estabelecidos, emitindo, automaticamente,
alertas e ordens de servigo quando necessario.

Permitir interface com sistemas especificos de
tratamento de processo para obtencdo de
leituras quantitativas e/ou gréficas.

Integrar o processo de manutengdo com o
processo de gestdo de suprimentos e de
almoxarifados, permitindo a rastreabilidade de
todo o processo em tempo real, filtrados por
area, ordem de servigo e equipamento.

MATERIAL E COMPRA

106

107

108

Permitir obtencdo de relatérios de pecas de
reposicdo aplicadas em cada equipamento, na
cidade, na unidade organizacional e no sistema
operacional.

Permitir a geracdo de orgcamento de servigcos de
manutenc¢ao de terceiros.

Permitir acompanhar servigos de terceiros, tanto
através de contratos.

ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

109

110

111

112

113

Permitir estabelecer critérios de avaliagdo de
servigos de terceiros.

Permitir o controle de contratos com terceiros,
discriminando por equipamento, numero do
contrato, vencimento, percentual de multa e valor
pago.

Permitir o controle de multas quando do atraso
no atendimento por terceiros.

Permitir o controle de equipamentos de back-up
instalados temporariamente por terceiros, em
substituicdo a equipamentos defeituosos.
Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de
equipamentos/ativos, custos associado, historico
de falhas, defeitos, reformas, informacdes de
garantia, retendo toda a sua histéria, incluindo
aquelas informagfes relativas & movimentagdo
do equipamento para outra instalacdo ou local
de operacao.

GERENCIA DE ATIVOS E EQUIPAMENTOS

114

115

Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de
equipamentos/ativos, custos associados,
histéricos de falhas, defeitos, reformas,
informacdes relativas a movimentagao historica,
incluindo aquelas informagdes relativas a
movimentacdo do equipamento para outra
instalacéo ou local de operacéao.

Permitir emitir relatério de n&o-conformidades no
atendimento dos Servigcos solicitados,
reprogramag8es e cancelamento, indicando os
respectivos motivos.
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116

117

118

119

120

121

CESAN

ualidade em saneamento

Descrigao

Calcular os indices TMEF (Tempo médio entre
falhas) e TMPR (Tempo médio para reparo),
para 0s equipamentos e as unidades
operacionais definidas.

Permitir o acompanhamento da disponibilidade
de um conjunto de itens selecionados ou
unidade operacional para periodo definido pelo
usuério.

Permitir consulta a registro histéricos através de
selecdo por nimero de cadastro do
ativo/equipamento, numero de patrimbnio
posicdo operativa, por palavra chave, por tipo de
atividade, sistema operacional.

Permitir efetuar analise de falhas/defeitos em
equipamentos através de diagrama de pareto.
Permitir acompanhar re-servicos através de
equipamentos e tipo de falhas em periodo
definido pelo usuério.

Permitir o gerenciamento de ativos separados
por modalidade, ou seja, eletromecénica,
veiculos, predial, etc.

GERENCIA DE MAO-DE-OBRA E EQUIPES

122

123

124

125

126

127

128

129

Permitir a emissdo de listagens de horas extras
efetuadas pelo pessoal proprio e/ou terceiros
selecionados por tipo de atividade, por area,
pessoa.

Permitir efetuar a gestdo de mdao-de-obra de
manuten¢do através de indicadores de
desempenho da mesma  (produtividade,
utilizacéo), considerando homem-hora e O.S.
Permitir efetuar calculo dos indices de méo-de-
obra aplicados em treinamentos, manutencdes
preventiva, preditiva, corretivas e outras
atividades para o periodo definido pelo usuario
com a apresentacdo dos valores sob forma de
tabela e gréafico, considerando homem-hora e
valores de custo.

Efetuar célculos de back log para equipes e
especialidades, e semanas selecionadas pelo
usuario, com apresentacdo dos valores sob
forma de tabelas e graficos.

Efetuar calculos de horas de espera para setores
e periodos definidos pelo usuario.

Permitir calcular indicadores de absorcdo da
capacidade de mao-de-obra.

Permitir calcular indicadores sobre atendimento
de O.S.

Permitir avaliar a confiabilidade da manutencao
através de tarefas de manutencdo preventiva
realizadas, preditivas realizadas, total de tarefas
de preditiva e total de tarefas de manutencao.

GERENCIA DE CUSTOS

130

Para cada ativo visualizar 0s seus custos
associados (ex: material, equipamento e
trabalho).
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131

132

133

134

135

136

137

138

139

CESAN

gualidade em saneamento

Descrigao

Permitir a acumulagéo e visualizagdo de custos
por ordens de servico - O.S., com detalhamento
de natureza dos gastos e centro de custos.
Permitir apropriacdo dos custos de utilizagdo de
equipamentos auxiliares nas ordens de servigo,
incluindo méo-de-obra de operagdo, insumos,
dentre outros.

Visualizar custos respeitando a estrutura
hierarquica dos ativos e acumulado por
ativo/equipamento.

Visualizar diferentes tipos de informacéo de
custos, ou seja, 0s custos reais, estimados
(materiais e recursos associados as ordens de
servicos planejadas) e variagédo.

Visualizacdo detalhada dos custos de todas
ordens de servi¢o associadas a um ativo.
Permitir a visualizagdo dos custos para
diferentes periodos contébeis.

Permitir lancamentos de rateios e alocacdes de
custos.

Possibilitar a apuracao de custos por centros de
custos, cidades, departamentos, regionais,
atividade, O.S., proprios, terceiros, dentre outros.
Possibilitar a apuragdo de custos gerenciais
diferentes dos custos contdbeis sem a
necessidade de duplicagdo da entrada de dados

RELATORIOS

140

Permitir apresentar relatérios com tabelas e
graficos, e pesquisa por palavras.
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CESAN

ualidade em saneamento

Item

10

11

Descricao

Permitir geracdo de Folhas de Pagamento
especificas (por grupo de empregados) e com
namero ilimitado de fases (reprocessamentos). A
folha deverd contemplar:Salarios fixos e
variaveis; Quinqgiiénios, Gratificagdes, Férias; 13.
salario; Descontos; Dentre outros. Devera gerar
arquivos para pagamento eletronico.

Emitir aviso de pagamento/contracheque por
empregado;disponibilizar esta informacdo no
Auto-atendimento; Contracheque devera
informar nde presta¢gbes de empréstimos, Bases
de calculos, Saldo FGTS, etc; O auto-
atendimento deverd possibilitar a emisséo da 22
via do contracheque.

Manter cadastro de todos os codigos de
vencimentos e descontos contendo descri¢do
completa, descri¢cdo resumida, datas de inicio e
fim da vigéncia.

Calcular pagamento de adiantamentos (com
parametrizacdo dos valores a serem pagos) e
antecipagoes, p. ex. de 13° Salario.

Registrar e calcular adicionais salariais (fixos e
variaveis), gratificacdes e incorporagdes. Devera
estar preparado para controlar e pagar eventos
mensais e eventuais. Levando-se em conta: ¢
prémio por dirigir veiculo; ¢ gratificacdo por
desempenho; < gratificacio de funcdo; -
remunerag&o por patamar;  dentre outras.

Permitir a geracdo da FOPAG de férias em
separado.

Compor as bases de Céalculo para descontos
mensais (INSS, IR, FGTS, etc.), de acordo com
as incidéncias de cada Vencimento/ Desconto.
Permitir a geracdo de resumos e guias de
recolhimento (Ex:GPS, DARF, etc.), separando
por CNPJ.

Permitir manutencao de tabelas de desconto seja
criacdo ou extincdo de faixas, seja pela
criagdo/extingdo de percentuais (Ex: INSS, IR,
FAECES,etc..).

Calcular e controlar descontos de Penséo
Alimenticia e gerar arquivos para transmisséo
para os bancos.

Permitir a definicho de regras padrdo de
remuneracao para atribuir e alterar
compensacles e beneficios Ex.: regras para
compensagdo, por alcance de resultados, na
avaliacdo de performance, tal como: concesséo
ndo mais de uma letra, mas duas letras no
periodo de 1 ano de avaliagéo, etc.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

CESAN

ualidade em saneamento

Descrigao

Permitir parametrizacdo para o pagamento do
13° Jlevando-se em conta: e+ Pagamento
parcelado; « Pagamento adiantado ¢ Permitir em
diferentes dias do més o adiantamento de
diferenca do 13° salario e adiantamentos
individuais.

Permitir simular e calcular a provisdo para o 13°
salério

Efetuar célculo e reembolso de faltas e atrasos
descontados indevidamente

Permitir célculo retroativo do pagamento
(negociacdes salariais, etc), podendo ser feito
para um empregado ou todos, devendo permitir a
parametrizacdo de: « Vencimentos e Descontos
gue deverdo ser recalculados; « Diferencas nas
incidéncias legais (IR, INSS, FGTS, etc) e
composicdo das bases de célculo (considerando-
se diferencas de faltas) no més do pagamento
retroativo; « Diferencas de recolhimento para
sindicatos e associagfes. « Para o calculo das
diferencas previdenciarias, respeitar a
competéncia que se refere.

Manter histérico dos pagamentos, contabilizados
no préprio més, para RAIS e rendimentos pagos;
Efetuar célculo automatico do pagamento de
salério proporcional para os admitidos durante o
més, observando também as licencas e
afastamentos.

Gerar movimento da Folha de Pagamento por
empregado, identificando o centro de custo /
setor, 0s vencimentos e o0s descontos para
serem processados no médulo contébil;

Permitir que uma funcéo/especialidade possua
riscos diferentes em virtude do local de trabalho.
Permitir incorporacdo de diarias de viagens (ou
outras parcelas) aos vencimentos, para efeito de
calculo de FGTS, férias e médias diversas.

ADMINISTRACAO DE VENCIMENTOS E DESCONTOS

21

22

23

Manter histérico e memoéria de calculo dos
vencimentos e descontos diversos, por
funcionario, por prazo indeterminado. Por
exemplo: ¢ Adicional de Periculosidade e
Insalubridade, ¢ Adicional de Turno,  Auxilio
Moradia * Dentre outros.

Manter cadastro de Pensionistas com dados
pessoais, conta corrente, identificacdo do
empregado, data de inicio e término da
concessédo da penséo.

Manter histérico dos valores pagos aos
pensionistas para efeito do comprovante de
rendimentos anual.
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24

25

CESAN

ualidade em saneamento

Descrigao

Permitir o calculo e registro por empregado da
Contribuicdo Sindical por Categoria Profissional
(profissional liberal, categoria diferenciada e
categoria  predominante, identificando o
respectivo sindicato), demonstrando o desconto
no aviso de pagamento.

Permitir o controle da ContribuicAo por
empregado e/ou posto de trabalho, levando em
conta os critérios de desconto: bases territoriais
e categoria sindical.

INFORMES LEGAIS

26
27

28

Gerar informes legais de FGTS, IR, DIRF, etc.

Permitir opcdo para estabelecer quais valores
incidirdo na RAIS, FGTS, INSS, IR, etc.

Permitir o armazenamento, controle, por
empregado, de informacdes/langamentos para
pgtos./descontos futuros (horas e ou valores)
com respectivo historico/justificativa.

ADMINISTRACAO DE PESSOAL
ADMISSAO

29

30

31

32

33

34

Permitir o registro de pessoas com vinculo
empregaticio, identificando o tipo de contrato.
Possuir Ficha de Registro de empregados,
informatizada, com a foto (observando as
exigéncias do Ministério do trabalho).

Permitir registro de dados pessoais, situacao
sécio-funcional, area de lotacdo, formacgéo
escolar, etc.; « Sinalizacdo de pendéncias para o
empregado.

» Permitir a flexibilidade de criacdo de campos,
n°® de campos para o registro. (Ex: Nome do
empregado).

e Permitir consulta por diversos critérios de
pesquisa.

Registrar o numero de ordem da DRT (Delegacia
Regional doTrabalho) (matricula do empregado).
Permitir o registro de empregado readmitido,
utilizando os dados cadastrais e prontuério que o
mesmo tinha quando era empregado.

Permitir registro de admissdes especiais sem
vinculo empregaticio, como: diretores,
conselheiros, auténomos, cedidos de outras
empresas e mao de obra contratada.

Permitir o controle de Convénios de Cooperacao
Técnica na cessdo de empregados (Ex: Inicio,
término, recebimento de reembolso de despesas,
formalizagao, controle de freqiiéncia, etc.).
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Item Descricao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacfes
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RESCISOES CONTRATUAIS
Permitir simular/calcular rescisdo nas suas
diversas modalidades, considerando:
* Integracdo com todas as unidades que
subsidiam de informag8es para crédito e débito
35 de valores quando das rescisdes (Ex: patrimdnio,
transportes, Beneficios, ASO, etc.);
» Permitir consulta pelo andamento do processo
de desligamento;
* Dentre outras.
Emitir relatérios legais para quitagdo da rescisao
36 (ex.: rescisdo de contrato de trabalho, GRFC,
contribuicBes para o INSS, salario desemprego,
etc.).
37 Permitir o registro do desligamento com os seus
respectivos motivos.
Permitir o] registro do  término de
38 | contrato/mandatos para ndo empregados (Ex:
Estagiarios, Diretores, Conselheiros).
AFASTAMENTOS E LICENCAS
39 Permitir o registro de afastamento com ou sem
vencimentos.
40 Registrar e manter atualizados os dados do
periodo e motivos do afastamento.
ALTERACOES CADASTRAIS
a1 Workflow de validagdo dos documentos pessoais
alterados.
42 Permitir o registro de dados para contagem de
tempo de servigo.
43 Permjtir registro de tempo de servi¢o de contrato
anterior.
Manter Histérico Funcional de cada empregado,
44 inclusive com exposicdo ao risco ocupacional e
exames realizados com prazo ilimitado.
DEPENDENTES E VINCULADOS
Permitir os registros dependentes/ vinculados
45 legais, informando dependéncia INSS, IR,
Salario Familia, Auxilio Creche e Seguro de
Vida.
Permitr a emissdo de alertas aos
empregados/dependentes, tais como:
46 = vencimento de vacina, crédito de salério
educacgdo, vencimento de dependéncia, dentre
outros.
47 Permitir a revalidagcdo da data limite para
comprovacado de dependéncia.
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Descrigao

CONTROLE DE FERIAS

48

49

50

51

52

Efetuar controle da fruicdo de férias.

e Permitir a antecipacdo do pagamento dos
valores de férias;

* Calcular a provisao de férias;

* Permitir recalculo de férias;

* Efetuar controle de Periodo Aquisitivo (PA) de
Férias, calculando o nimero de dias de Férias
em decorréncia de faltas e afastamentos;
 Permitir geragdo e registro automatico do novo
periodo aquisitivo;

« Efetuar controle automatico e pagamento da 12
parcela do 13° Saldrio, nos casos de
antecipacgéo, quando da fruicdo de férias no ano;
» Dentre outros.

Emitir a comunicacdo e demonstrativos de
pagamento de férias.

Possibilitar pesquisas de férias em varios niveis
(Ex: Empregados por periodo, por opgao, n° de
dias de gozo, Especialidade, etc..

Workflow de aprovacdo das marcacdes de férias.

Identificar e alertar, encaminhando mensagens
aos Gerentes, sobre empregados em férias
compulsorias.

CONTROLE DE FREQUENCIA

53

54

55

56

57

Permitir o recebimento de movimento gerado por
sistema de ponto com eventos de freqiiéncia e
considera-los no célculo para aquisicdo de
direito e calculos do pagamento de: Férias, 13°
Salario, Pagamento Mensal, etc.

Devera possuir médulo completo de freqiiéncia
(Ex: controle e tratamento dos registros).

Devera possuir controle das seguintes
modalidades:

* Controle eletrénico, Cartdo de Ponto, Folha de
Ponto, etc.;

* Escalas de revezamento;

* Tabelas de horéarios.

Emitir documentos para subsidios nas
reclamatoérias trabalhistas.

Permitir o registro de Calendario de Feriados
Nacionais,Estaduais, Municipais, dias
Compensados e Liberados.

REGISTROS DE DATAS

58

59

Manter  histérico completo de registros
pertinentes a area de recursos humanos, com as
respectivas datas.

Permitir programar mudancas a serem efetivadas
automaticamente em datas futuras. Ex: Mudanca
do horéario dos relégios de ponto (Horario de
Verdo), alteragbes individuais, unidade de
lotacéo, etc..
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62

63

CESAN

ualidade em saneamento

Descrigao

Permitir a visualizagdo de todas as mudancas
em qualquer informacdo por ordem de datas,
ocorréncias, etc..

Permitir a emissdo, conforme legislacdo, do PPP
- Perfil Profissiografico Previdenciario.

Manter base de dados a parte com as
informacdes anteriores a informatizacdo na
CESAN para compor relatérios legais como, por
exemplo, o PPP.

Controle de reclamatérias trabalhistas (Parcelas
pleiteadas/Deferidas, Valor do passivo,
andamento, preposto, etc.).

AUTO-ATENDIMENTO

64

65

66

67

68

69

70

71

72

Possibilitar workflow de aprovacdo de horas
extras BENEFICIOS

Calcular a liberagdo de beneficios para os
empregados conforme o saldo consignavel
previsto em Lei (CLT).

Permitir a cobranca das Mensalidades da
FAECES (Associacdo dos Empregados da
CESAN) por meio de langamento em FOLHA DE
PAGAMENTO.

Permitir o lancamento da guia de incluséo e
controle da Assisténcia Funeréria, efetuando o
lancamento da mensalidade fixa para o grupo
familiar e varidvel para o0s agregados
(PAIS/SOGROS).

Permitir o lancamento da guia de inclusdo e
controle do desconto referente ao Seguro de
Vida em grupo apolice contributaria dos
empregados, bem como do seguro HOMEM/
MULHER.

Permitir o langamento de inclusdo e controle das
mensalidades do plano de salde.

Permitir o lancamento de inclusédo e controle das
parcelas de seguros.

Permitir parametrizacdo para lancamento e
controle de outros beneficios em folha de
pagamento.

Permitir a liberagdo de guias de assisténcia
odontologica para os empregados, mediante
provisdo do valor total do orgamento
apresentado, momento em que é calculado o
valor da participacdo da CESAN que é deduzida
do SALDO SAUDE (VALOR  ANUAL
PROVISIONADO PARA CADA EMPREGADO) e
a participagdo do EMPREGADO (definida
emTABELA DE BENEFICIOS) dividida em
parcelas. Concluido os procedimentos no
profissional credenciado, este apresenta o
faturamento para a CESAN, momento em que a
guia € validada no sistema, gerando fase para
pagamento ao conveniado e o desconto em
“FOLHA DE PAGAMENTO".
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74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

ualidade em saneamento

Descrigao

Permitr o langcamento das guias de
“AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA
DE PAGAMENTO” referente a assisténcia
meédica utilizada pelos empregados. O desconto
pode ser feito de forma parcelada.

Permitr o lancamento na FOLHA DE
PAGAMENTO do reembolso de assisténcia
especial, demonstrando anualmente o valor
reembolsado.

Permitr o lancamento na FOLHA DE
PAGAMENTO do reembolso de assisténcia
meédica/odontoldgica, deduzindo do SALDO
SAUDE, demonstrando mensalmente o valor
reembolsado.

As guias lancadas poderdo ndo incidir em
descontos ao empregado na folha de pagamento
(sem 6nus).

Permitir:

« A inclusdo das SOLICITACOES DE VALE-
TRANSPORTE, calculando a participacdo do
empregado conforme LEGISLAGCAQ;

e A inclusdo do VALE TRANSPORTE SEM
ONUS para o empregado conforme ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO;

* As alteracdes em funcdo da mudanga de
endereco, nova linha de 6nibus, etc;

* A inclusdo do VALE TRANSPORTE para os
estudantes;

* A inclusdo do VALE TRANSPORTE para os
empregados que trabalham em regime de
plantdo.

Permitir interface do SISTEMA DE BENEFICIOS
com as entidades privadas de seguridade social,
instituicbes financeiras e planos de salde
particulares para desconto das mensalidades e
dos empréstimos concedidos aos empregados
em folha de pagamento.

Permitir o gerenciamento do PLANO DE SAUDE
dos aposentados, geragdo de boletas bancarias
para pagamento e interface com a FAECES para
descontar dos aposentados que tém o PLANO
DE PREVIDENCIA, as mensalidades do PLANO
DE SAUDE.

Permitir o controle dos beneficios pelo nimero
de parcelas.

Permitir o recebimento por meio eletrénico de
Faturas Médicas/Odontolégicas e demais
prestadores de servicos.

Permitir a concesséo e controle de empréstimos
financeiros aos empregados.

Permitr o lancamento das guias de
VALEALIMENTACAO/REFEICAO  concedidos
aos empregados.

Permitir o langamento e controle das guias de
CESTA BASICA concedida aos empregados.
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Permitir o controle da liberagdo dos beneficios

para o empregado em regime de plantdo, bem
85 como para os afastados e aposentados por

invalidez, doenca profissional e assisténcia

especial.

Permitir o controle do saldo saude e saldo

consignavel

Permitir  parametrizagdo dos critérios de
87 descontos e pagamentos de beneficios a serem

efetuados a cada beneficio.

SEGURO DE VIDA EM GRUPO - Permitir o

Gerenciamento da Apdlice ndo contributaria,
88 (geracdo do faturamento, capital segurado,

controle dos empregados ativos e aposentados,

por matricula, nome e CPF)

Permitir aos credenciados de

ASSISTENCIAMEDICA/ODONTOLOGICA e

outros prestadores de servigos, atualizagéo

cadastral via Internet.

GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

86

89

CONTROLE ORGANIZACIONAL

Permitir registrar e pesquisar varios dados
estruturados (Ex:Faixa salarial x unidade
organizacional): « Categoria funcional;
* Profissdo * Faixa salarial;
90 | Local « Diretoria;
* Departamento;
* Centro de custo;
* Postos de trabalho;
« Dentre outras Carreiras, Cargos e Salarios.

Permitir a definicdo da estrutura de carreira propria
91 |da empresa Ex.: Estrutura de cargos ou
especialidade ou fungéo
92 Permitir registro de definicBes de faixas salariais
Permitir a parametrizagcéo para aplicagdo do
reajuste salarial por cargo, tipo de contrato, base

territorial ou empregados, com possibilidade de
indices diferenciados.

Permitir a inclusdo ilimitada de pesquisas e todos os
94 indices estatisticos pertinentes a pesquisas de
remuneracao (salarios e beneficios)

95 |Permitir registrar ou anexar descrigdes de cargos
Permitir a vinculacdo de escalas de remuneracdes e

93

96 P i
salérios as estruturas de carreira da empresa

97 Permitir determinar o perfil requerido para cada
fungéo Ex.: Perfil de Habilidade ou de requisitos
Permitir a definicdo de planos individuais de carreira

98 Ex.: A partir da estrutura de cargos mostrar as

possibilidades de crescimento do empregado

ocupante de um determinado cargo.

Permitir a associacdo de empregados a uma ou
99 mais funcdes e niveis de carreira (ex.: reabilitacdo

de empregados fora de suas carreiras funcionais).
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Descrigao

Atende

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES E COMPETENCIAS

100

101

102

103

104

Permitir cadastro, diagnéstico e consultas das
necessidades de treinamento por empregado,
inclusive com previsdo de custos.

Permitir a criagdo, manutencdo de cadastro e
acompanhamento de eventos de treinamento e
de desenvolvimento:

 Lancamento da turma;

« Controle da frequiéncia em treinamentos;

» Carga horaria;

* Previsdo de custo: por aluno, por turma
fechada e por especialidade;

* Natureza do evento;

* Instalagbes do evento;

* Registro de avalia¢cdes dos participantes e do
evento;

» Acompanhamento das atividades em execucao;
« Patrocinado ou ndo pela empresa,;

» area de conhecimento;

« nivel do curso;

* graduacao;

« periodo de referéncia;

« inicio e fim do curso;

« status do curso (interrup¢éo, cancelamento, em
devolu¢do de patrocinio, em defesa de tese,
etc.), projeto de tese/dissertacao;

» ementa da tese/dissertagédo.

Gerar relatérios gerenciais que apresentem
estatisticas para avaliar o nivel de participagéo
dos empregados, Os conhecimentos agregados,
avaliar o resultado do investimento de algumas
atividades, dentre outros.

Permitir a criagdo e manutencdo de cadastro de
empresas especializadas, instrutores e
facilitadores (externos e internos) com
avaliag6es e informacdes sobre cursos.

Permitir a criagdo e manutencédo de cadastro de
oferta de eventos de treinamento e de
desenvolvimento:

* nome do curso;

 conhecimentos abrangidos;

« entidades que oferecem o evento;

* professores habilitados;

« carga horaria;

* estimativa de custo (por aluno e por turma);

e tipo de evento (curso, oficina, palestra,
semindrio, externo ou interno, etc.).

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes

RSC / CPS 002-2008

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 86




Oc

Item

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

ESAN

£m saneamento

Descrigao

Possibilitar confrontacdo das necessidades
internas identificadas com as ofertas externas
cadastradas.

Permitir pesquisa do histdrico do controle das
atividades de treinamento por diversos critérios:

* Controle de realizagdo de atividades solicitadas
(previstos e ndo previstos, entidade promotora,
Instrutor, cargo, lotacao);

« Identificar carga horaria prevista e realizada;
 Controle do numero de treinandos previstos e
realizados;

« Controle do investimento previsto e realizado;

* Informar o THCE (Total de horas de
capacitacdo dos empregados) realizado por
unidade Organizacional e ou por periodo
(mensal, anual);

* Evolugéo mensal do indice carga horaria / n° de
participantes;

* Evolucéo de investimentos em T&D por periodo
(anual, mensal)e/ou por recurso (recurso préprio
e/ ou outros), Controlar e permitir relatérios das
atividades mensais, atividades por area e turmas
por atividade;

* Permitir relatérios informando totais de custos
por ano, custo por atividade, custo por itens.
Controlar e permitir relatérios de investimentos
em treinamento por programas identificados
(Programas de Desenvolvimento, Programas
técnico-operacional).

Permitir cadastro de quesitos de avaliacdo de
treinamentos com emisséo de planilhas.

Permitir pesquisas atividades de treinamentos
por categoria, blocos ou programas e areas de
conhecimento.

Permitir histérico de treinamentos realizados e
previstospor empregado (Ficha de treinando),
entidade promotora, instrutor, cargo, lotacdo e
migracdo dos dados ja existentes.

Gerar agenda de controle de curso presencial,
Ex.: identificar empregados que estejam em mais
de um curso presencial agendado
simultaneamente na mesma data e horério.
Permitir cadastro de pré-requisitos para cada
Curso.

Permitir controle financeiro e consultas de cursos
parcialmente ou totalmente financiados pela
instituicdo, sendo que o mesmo deverd estar
integrado a Folha de Pagamento para desconto
automatico da participacdo do empregado: Ex.:
Curso de Pés-Graduagao.

Permitir sistema de comunicacdo automatica de
eventos e noticias sobre T&D por comunidades
de interesse e outros parametros.

Emitir certificado de freqiiéncia, conclusdo e
aprovacao.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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121

122

123

ESAN

£m saneamento

Descricao

Viabilizar a disponibilizacdo e gerenciamento de
cursos a distancia (Intranet e Internet), com
capacidade para receber cursos nos padrbes
vigentes no mercado e  permitr 0
acompanhamento por aluno das atividades
remotas dos cursos a distancia e presencial,
incluindo todos os dados referentes a
participagdo e desempenho, apresentando
relatorios.

Permitir envio de convocacdes, avisos,
resultados, etc, via meio eletrdnico.

Permitir comparacao do perfil do empregado com
requerimentos de fungéo e posicao.

Permitir a criagcdo de avaliagdo de performance
baseado na Gestdo de Pessoas por
Competéncia e alcance de resultados, a ser
realizada pelo Gerente e controlada na unidade
de RH, possibilitando gerar relatérios gerenciais
(gréficos, tabelas, comparativos, estatisticos, etc)
e cadastramento individual dos resultados da
valiagdo. — Calculo automatico dos resultados
das avaliagbes em diversos niveis
organizacionais. Disponibiliza¢éo dos resultados,
on line, bem como, dispositivo para
encaminhamento de  correspondéncia ao
empregado informando o seu resultado. Ex.:
Cada empregado ter4d uma ficha de avaliagéo
com as competéncias necessarias atribuidas a
sua especialidade. Esta ficha sera disponivel ao
Gerente que  periodicamente, cumprindo
cronograma, fard a avaliagdo do empregado.
Seré disponivel, também ao empregado que fara
a sua avaliagdo. Ao final da avaliagéo e do prazo
constante do cronograma aunidade de RH
comandard a apurac¢do da avaliagao, informando
ao gerente e empregado o resultado e
comandando, para a FOPAG, a compensagédo a
que fizer jus o empregado obtida na avaliacao.

Andlise de Competéncia por funcionario e Cargo

Analise de tempo e custo de treinamento por
método e atividades do Treinamento
Cadastramento de riscos por Empresa, Setor,
Cargo e/ou empregados e pelo nimero do posto
de trabalho.

Controle de Entrega e devolucédo de EPIl e EPC
por empregado, com registro de CA conforme
legislacéo vigente.

Consulta, emissdo e cancelamento de
“Comunicacdo de Acidente do Trabalho” (CAT) e
do relatério de “Registro e Analise de Acidente
do Trabalho”, de forma descentralizada.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacfes
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Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

SEGURANCA NO TRABALHO

Controle periddico de acidentes do trabalho com
e/ou sem afastamento por natureza.

125 = Permitir workflow para validacdo da CAT.

Permitir o mapeamento dos riscos em toda a
empresa em diferentes niveis.

Manutencdo atualizada das medi¢cBes de
audiometria,inclusive com mascaramento,
gerando graficos e permitindo comparativo entre
os critérios. Emissdo do audiograma. Célculo
das audiometrias pelos critérios da Portaria 19,
INSS, Merluzzi, Fowler, Everaldo Costa,
Correcdo por idade e Davis & Silvermann.
Emissédo de grafico audiométrico.

Emissédo de cronograma de acgOes e relatdrios de
metas baseados no PPRA.

Controle de absenteismo com estatisticas
correspondentes, indicando motivos de
afastamento / auséncia e tipo de afastamento
(CID).

Manutencdo atualizada do Laudo Técnico das
Condicdes Ambientais (LTCAT).

Cruzamento de dados estatisticos estruturados
131 de interesse da Seguranga do Trabalho com
apresentacao grafica.

124

126

127

128

129

130

MEDICINA DO TRABALHO

Controle ambulatorial, com emisséo de pedidos
de exames e atendimento médico, integrado com
ficha clinica do funcionario ( PCMSO ) e controle
de doengas.

Possibilidade de parametrizacdo de Ficha do
Funcionério/Paciente contendo seu histérico
médico (Registro de exames admissionais,
periodicos, de retorno ao trabalho, exames de
mudanca de funcdo, exames de rotina
(laboratoriais e outros), demissionais, consultas
médicas, acidente de trabalho tipico, avaliacao
médica, dentre outros).

134 | Controle de exames vencidos e a vencer.

Estatisticas diversas com gréaficos para uso da
Medicina Ocupacional (estatisticas separadas

132

133

135 - ; o
por medicina ocupacional e medicina
assistencial).

136 Controle de atendimentos médicos

ambulatoriais.

Emissdo do ASO no modelo exigido pela
137 | legislacdo durante o lancamento dos exames

médicos, além de emisséo avulsa.

Permitir convocacdo de exames laboratoriais e
138 @ ndo laboratoriais, além de convocagdo para

consultas médicas.
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Item Descrigao

Relatério anual de acordo com a legislacao
sobre medicinado trabalho.

Emissdo do PCMSO em total integracdo com
PPRA

RECRUTAMENTO E SELECAO
CONCURSO PUBLICO
Permitir importacdo do cadastro dos candidatos

139

140

141 aprovados (entidade executora do concurso).
Permitir atualizacdo de dados do cadastro dos
142 .
candidatos aprovados.
143 Permitir convocacao individual e por blocos dos

candidatos aprovados.
ACOMPANHAMENTO NO PERIODO DE EXPERIENCIA
Permitir controle e atualizagdo das etapas dos

144 | processos de acompanhamento no periodo de
experiéncia conforme legislacéo vigente.

PESQUISA DE EVASAO

Permitir tratamento estatistico das causas de
evasao.

READAPTAGAO E REMANEJAMENTO FUNCIONAL

Criar e manter atualizado banco de dados para
146 = os processos de readaptacdo funcional,
remanejamentos e atendimentos psico-sociais.

SELEGAO INTERNA

Permitir consisténcia dos dados funcionais dos
147 = candidatos com os requisitos do edital e emisséo
do Comprovante de Inscri¢ao.
Permitir leitura 6tica do gabarito e emissdo da
lista de classificado.
Permitir consisténcia dos dados funcionais dos
149 candidatos com os requisitos do edital no
momento do provimento da vaga.

REABILITAGAO PROFISSIONAL
Criar e manter atualizado banco de dados para
0s processos de reabilitagdo profissional.
ESTAGIO
Criar e manter cadastro atualizado dos
candidatos a estagio.
Emissdo da convocacdo para entrevista de

152 = acompanhamento, trimestralmente, a partir da
data de contratacéo.

145

148

150

151

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacdes
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REQUISITOS GESTAO DA FROTA

Item

4

5

Descricao

Permitir controlar o consumo de combustiveis e
lubrificantes por veiculo ou maquina.

Permitir controlar o gasto de combustiveis e
lubrificantes por veiculo ou maquina.

Permitir controlar o consumo de combustiveis e
lubrificantes por posto de abastecimento.
Permitir controlar o gasto de combustiveis e
lubrificantes por veiculo ou maquina.

Permitir controlar o gasto de lavagem por veiculo
ou maquina.

RELATORIO DE REGISTRO E ABASTECIMENTO

10

11

12

13

14

Consumo com gasto de combustivel, média por
km rodado, por veiculo, por unidade
organizacional, por posto de abastecimento.
Consumo e gastos de dleo lubrificante por
veiculo e por unidade organizacional.

Permitir o registro de infragdes de transito por:
* placa;

* numero da ocorréncia;

« codigo da ocorréncia;

* hora;

* |ocal;

* municipio;

* data;

« valor da multa;

* vencimento da multa;

» matricula do empregado condutor;

* pontos por infragdo por condutor;

* codigo de pagamento (parametrizado).

Permitir o controle de infracdes por veiculo e por
condutor.

Permitir o controle do credenciamento de
condutores de veiculos.

Permitir o cancelamento automatico de
credencial ao atingir 20 pontos na carteira.
Permitir a emisséo de aviso de cancelamento de
credencial.

Permitir a emissdo automatica de fici (formulario
de identifica¢@o de condutor infrator).

Permitir a emissdo automética de avl - aviso de
langamento de despesa ao empregado.

Atende

RELATORIOS DE REGISTRO DE INFRACOES DE TRANSITO:

15

16

17

Numero de infragbes por placa de veiculo,
condutor, unidade organizacional,
periodo,codigo de infragcdo, municipio.

Gastos com infragBes por placa de veiculo
condutor, unidades organizacionais, periodo.

Pontos por infragéo por condutor.

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacfes
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Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

Permitir o registro de sinistros com veiculos por:
* placa;

e nimero da ocorréncia (comunicado de
acidentes com veiculos - cav );

» nimero do boletim de ocorréncia ( bo );

* |ocal;

* municipio;

* data;

« codigo do sinistro (tabela);

* placa do outro veiculo envolvido (possibilita até
cinco placas envolvidas);

» matricula do empregado condutor.

Permitir controlar gastos com sinistros por placa
de veiculo condutor, unidade organizacional.

RELATORIOS DE REGISTRO DE SINISTROS COM VEICULOS:
Numero e cdédigo de sinistros por veiculo, por

18

19

20 condutor, unidade organizacional, periodo.

21 Gastos com sinistros por placa de veiculo
condutor, unidade organizacional, periodo.
Permitir o credenciamento de condutores de
veiculos por:

* empregados e terceiros;

» matricula;

« dados da carteira nacional de habilitagdo(cnh );
» data do credenciamento;

22 ) i

* local do credenciamento;

» matricula do examinador;

« validade do credenciamento;

» categoria do credenciamento;

» data de cancelamento;

» motivo de cancelamento (parametrizado).

23 Permitir a emissdo de aviso de vencimento de
validade da cnh por empregado.

o4 Permitir a emissdo de aviso de marcacao de
exame de credenciamento.

o5 Emitir o nimero de credenciados por categoria e
unidade organizacional.

26 Permitir o controle da utilizacdo de veiculos da

frota.
RELATORIOS DO REGISTRO DE UTILIZACAO DE VEICULOS:

Extrato do condutor, contendo:
« placa do veiculo
e dias do més
27 |*més
* ano
» hora: inicio
« fechamento de cada ocorréncia
Quais empregados conduziram Veiculos por dia por

placa

Quais empregados ndo Credenciados que
conduziram veiculos

28

29
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Item

10

11

12

Descricao

Permitir assinatura digital (eletronica) de
documentos

Possuir servidor de arquivos corporativos.

Possuir funcionalidade para o Gerenciamento de
Documentos como cadastramento e modificagao
e visualizagcdo de qualquer documento em meio
magnético.

Possuir funcionalidade para associacdo de
documentos a cadastro de materiais,
equipamentos de manutencdo, projetos, ordens
de producdo, ordens de manutencéo, ordens de
compra, ordens de venda, processos licitatorios.

Possuir funcionalidade para a criagdo, controle e
distribuicdo dos documentos (agentes externos e
internos a CESAN).

Possuir funcionalidade de processo de controle
de modificagbes de versdo de documentos com
workflow de aprovacao e historico.

Permitir interface para sistemas AUTOCAD,
Intellicad e GIS..

Possuir funcionalidade para controle de status
de documentos, tais como: versionamento,
feedback, discussdo, workflow, classificagédo
(rating).

Possuir funcionalidade para a criagdo e
visualizacdo de hierarquia de documentos (ex.
documento pai e varios filhos)

Possuir funcionalidade para a classificagdo e
codificagdo de documentos

Possuir interface para a criagdo de documentos
no desktop do usuério e automaticamente cria-lo
/ salva-lo na solugdo ERP

Possuir funcionalidade de colaboracdo em
internet permitindo a criagdo de pastas,
subpastas, controle de acesso, distribui¢éo, chat,
reunides WEB, links, férum de discussao, FAQs,
etc.

Atende

Atende c/
Customizagéo

N&o Atende | Observacfes
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REQUISITOS AUTO-ATENDIMENTO.
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Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo
VIAGENS
Possuir interface via Auto-atendimento para
solicitagdo de adiantamento e lancamento das

1 despesas pelos empregados, tais como: e
Despesas efetivamente realizadas; ¢ Célculo do
valor a receber/devolver.

5 Pesquisa dos conveniados (hotéis, restaurantes,
etc.).

COMPRAS
Suporte a portal do usuario para a criacdo de

3 requisicbes de compra e requisi¢cdes internas, e
consulta a estoque.

4 O portal do usuario devera suportar o catalogo
de compras.

5 Permitir ao usuéario acompanhar a situacdo das
requisi¢cdes geradas através do Portal do usuério
Permitir ao usuario solicitar a alteragdo ou

6 cancelamento de um pedido de compra, com um
fluxo automatizado de aceite dessa mudancga,
através do portal do usuario.

MANUTENCAO DE ATIVOS
Possibilitar através de interface que qualquer
usuério possa abrir e acompanhar uma

7 solicitagdo de servico para uma manutengao
corretiva ou de melhorias, com datas e horas de
solicitagcdo e aprovacao.

RECURSOS HUMANOS

INFORMES LEGAIS
Permitir emissdo dos Informes de Rendimentos
(DIRF) para empregados, estagiarios, diretores

8 estatutarios,  auténomos, pensionistas e
demitidos. Possibilitar a consulta e/ou emisséo
do documento no auto-atendimento.

ADMINISTRACAO DE PESSOAL

9 Permitir o registro das atualiza¢bes de dados
pessoais

10 Permitir o registro das atualizacbes de
documentos pessoais

11 Permitir simulac¢des individuais de férias

12 Permitir as marcagfes e langamento de opcdes
das férias

13 Consulta da frequéncia por empregado.

[ rsc/cps 002-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 94




o,

CESAN

ualidade em saneamento

Item Descrigao Atende Atend_e C/~ N&o Atende | Observacdes
Customizagéo

Permitir a emisséo de guias (inclusive on-line) de
autorizacdo para compra dos seguintes
beneficios:
*SUPERMERCADO/ARMAZEM; Beneficio
concedido ao empregado através da matricula,
mediante  liberagdo  da“autorizacdo  para
desconto em folha de pagamento”conforme seu
saldo consignavel, efetuada a compra, o
conveniado devolve a autorizagdo com o valor
real utilizado,momento em que é validada no
sistema,gerando uma fase para desconto em

14 IfQLHA DE PAGAMENTO, desconto em parcela
Unica.
*FARMACIA/LIVRARIA/MATERIAL
ESPORTIVO/OTICA: Beneficios concedidos aos
empregados, através da matricula, mediante
liberacdo da “autorizagdo para desconto em
folha de pagamento”, conforme saldo
consignavel. Estes beneficios sdo parcelados em
até 05 vezes. Efetuada a compra, o conveniado
devolve a autorizacdo com o valor real utilizado,
momento em que € validada no sistema, gerando
0 pagamento para o conveniado e o desconto
em “FOLHA DE PAGAMENTO”
Instituir o portal de beneficios, onde o
empregado podera:

15 « simular os beneficios e seus descontos,
* obter concesséo de empréstimos pela FAECES
(Associacé@o dos Empregados da CESAN)
GERENCIA DE FROTA
Permitir o registro de abastecimentos por:
» combustivel
e quantidade
* valor

16 * posto de gasolina
* data
* placa
* nUmero patrimonial
* quilometragem
Permitir o registro de utilizagdo de veiculos com
no minimo as seguintes informagdes:
 matricula do empregado
« unidade organizacional
* cidade
* més

17 * ano
* quilometragem abertura
* quilometragem fechamento
* destino
* hora de inicio
* hora de término
« placa do veiculo
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ANEXO IX
COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

Projetos Considerados

F ~ Nome do
ungao Consultor Setor de Outras Empresas de
Empresas do Qutros
Saneamento L
Setor de Utilities Setores
Gerente de projeto.
Consultor de tecnologia com
conhecimento do banco de dados
Oracle.
Consultor de tecnologia com
conhecimento em infra-estrutura de
rede.
Consultor de tecnologia para
instalacdo e configuragdo do
SISTEMA e seu sistema de
seguranca.
Consultor de Gestdo da Mudanca
Organizacional.
Consultor de metodologia com
certificacdo PMI.
Lider Equipe —Financas.
Lider Equipe —Contabil.
Lider Equipe — Empreendimentos.
Lider Equipe — Suprimentos.
Lider Equipe — Recursos Humanos
Lider  Equipe-Manutencdo  de
Ativos.
Lider Equipe — Geréncia de Frota.
Consultor de tecnologia com
conhecimento nas ferramentas a
serem utilizadas nas
parametrizacBes e customizacgdes.
Analista de sistemas Financas.
Analista de sistemas —Contabil.
Analista de sistemas -
Empreendimento.
[ Rrsccps 002-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 96




0 CESA

qualidade em mento

Projetos Considerados

= ~ Nome do
ungao Consultor Setor de Outras Empresas de
Empresas do Outros
neamen i
Saneamento Setor de Utilities Setores
Analista de sistemas -

Suprimentos.

Analista de sistemas -Recursos
Humanos.

Analista de sistemas Manutencéo
de Ativos.

Analista de sistemas — Geréncia de
Frota.

Desenvolvedor.

Desenvolvedor.

Desenvolvedor.

Desenvolvedor.
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ANEXO X

RESUMO DA AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

DESCRICAO DO CRITERIO DE PONTUACAO PESO PONTUACAO PONTUACAO
ENQUADRAMENTO DO ITEM MAXIMA DA LICITANTE

A — DESEMPENHO DA LICITANTE: Experiéncia
da empresa licitante na implantacao do SISTEMA 10 10 100
licitado.
B — QUALIDADE DA EQUIPE: Experiéncia
técnica da equipe do projeto na implantagdo do 10 8 80
SISTEMA licitado.
C - EXPERIENCIA DO GERENTE DO
PROJETO: Experiéncia técnica do gerente do 10 8 80
projeto na implantagédo do SISTEMA licitado.
D - COMPATIBILIDADE DO SISTEMA:
Atendimento aos Requisitos Técnicos do 10 5 50
SISTEMA.
E - PADRONIZACAO: Atendimento aos 10 7 70
Requisitos Funcionais do SISTEMA.
F — PERIODO DE REAJUSTAMENTO DO
PRECO DE LICENCAS: Prazo total em que o

. . . 10 2 20
preco das licencas apresentadas serd mantido
sem variagoes.
G — PRAZO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA:
Prazo de implantagdo comprovado em outras 10 5 50
empresas.

TOTAL 450

Obs.: A licitante devera preencher o quadro acima, com 0s pontos obtidos, e anexar ao envelope “B” .
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ANEXO XI
MODELO DE ATESTADO A SER FORNECIDO POR CLIENTE DA
LICITANTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
ATESTADO

1. Atestamos para os devidos fins que a empresa

Instalou () SIM () NAO
Implantou () SIM () NAO
em nossa empresa seu Sistema Integrado de Gestdo Empresarial denominado

, COm a seguinte abrangéncia:

(IDENTIFICAR OS MODULOS INSTALADOS)

2. Mencionar o periodo de implementacdo do ERP e a data em que entrou em
operacao.

3. Mencionar os processos do ERP implantados na empresa.

4. Mencionar o faturamento anual, em reais, da empresa na ocasidao de
implementacédo do ERP.

Nome, Cargo e contato atualizado do Emissor.

Local e data

Obs.: Caso o atestado fornecido ndo declare explicitamente as informacdes
acima descritas, cabera ao proponente declarar estas informacdes como folha de
rosto de cada atestado apresentado.
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ANEXO XII
RELACAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DECLARAGAO DE SITUAGCAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
MODELO DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

NORMAS E INSTRUCOES

NORMA INTERNA OP-062 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS OBJETO DO EDITAL
N° 002/2008 — CONCORRENCIA - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ............ccccvvveveeeennnnns vem,
pela presente, informar a V.Sas., que 0 (S) SI. (S).ccccocereerrinnunns Carteira (s) de ldentidade
ne........ é (sdo) pessoa (s) designada (s) por nos para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar enfim
0 que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como exercer o
direito de preferéncia na condi¢cdo de ME ou EPP (quando for o caso), conforme estabelece a
Lei Complementar 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responsavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacao: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitagao.
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MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA
TIMBRE CARTA DE FIANGA RS ..o,
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. LCINPI no.......... , com
sede eM...cvveeeereennneee, , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximode R$ ........... (......), devidamente atualizado com base
no ltem 8 da SECAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital d¢ CONCORRENCIA - CESAN
n® 002/2008, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita execucdo do
CONTRATO n°........... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o
especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizacdo da afiangada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de 03(trés) dias
contados a partir do recebimento da comunicacdo escrita contendo mencdo as clausulas
contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser pagas em
decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente Carta de
Fianca.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianca é de ................ (vide observacao letra "d").

O nado cumprimento das obrigacdes assumidas na presente Carta de Fianca sujeitara o fiador a

multa, meramente compensatéria de 2%(dois por cento) do valor da presente, corrigido

monetariamente, sem prejuizo das demais sancdes legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:

| - Estdo estatutariamente autorizados a assinar a presente Carta de Fianca;

Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancaria, regulamentacdes e determinacdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Il o valor da presente fianca se contém dentro dos limites permitidos por aquele érgéo federal;

IV o Banco Fiador acha-se autorizado a expedir Cartas de Fianca.
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Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer dlvidas suscitadas
com relacéo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatérios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b-  registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- as assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos nuimeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianca correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
DO EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Companhia Espirito Santense de Saneamento- CESAN.

REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA —
ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN.

Em atendimento a determinacado do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1 , letra "i" das
CONDICOES ESPECIFICAS, declaramos sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer
fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar proposta objeto desta
licitag&o.

Declaramos ainda que ndo houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacdo técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.
Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO

LOCAL,DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA —
ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN.

Eu, (nome do profissional)...........ccccceeee. , portador da carteira do CREA n°® ...........cceeees ,
declaro estar ciente e de acordo com a minha indicacdo pela empresa (razéo social), para
integrar a equipe técnica que se responsabilizard pela execucdo dos trabalhos objeto da

licitacdo em referéncia.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responséavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA —
ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°.........., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a)......ccccceeeevviieeriiieiinnnnnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
MO € do CPF N ....cevviviiiiiiiiiins , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor (es), a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz(es).

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente
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MODELO DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA

REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA —
ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@)........ccccceeiviiriiiiiieennnnnnn. , portador(a) da Carteira de
Identidade N°........ccccoovevviinnnnnnn. e do CPF n® ... , DECLARA, que néao

sera divulgada a natureza ou o conteudo de quaisquer informacdes de
propriedade do CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de
atuacdo, a qual tenha acesso, salvo sob autorizacdo formal e expressa do
responsavel pela informacéo, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio

ou utilizagao criteriosos destas informacgdes.

Este compromisso subsistirhA mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos
prazos previstos na legislacéo vigente.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente
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MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 002/2008 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO CORPORATIVA —
ERP (SOFTWARE E SERVICOS), NA CESAN.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancBes previstas neste ato
CONVOCALOriO, QUE @ EMPIESA ...ceevrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees (denominagao
da pessoa juridica), CNPJ nC........cccooiiiiiiiiiiiiiiii e, € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatorio acima refenciado, realizado pela COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.
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ASSUNTO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO

oP-

062 23.04.96 RES. 3463/96 00

OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para a realizagcdo da avaliagdo do desempenho de fornecedores, no
cumprimento do seu CONTRATO celebrado com a CESAN.

CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todos os contratos de fornecimento celebrados pela CESAN.

RESPONSABILIDADE

Os responsaveis pelo cumprimento e atualizacdo desta norma sdo as unidades que estejam gerenciando
contratos.

DEFINICOES

4.1-

4.2-

4.3-

Gerente do Contrato - Titular da unidade onde sera executado o fornecimento.

Fiscal do Contrato - Empregado designado pelo gerente do contrato para acompanhamento direto
do fornecimento.

Prazo para Recurso - Periodo de tempo para recorrer de uma decisdo administrativa excluindo-se o
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de expediente na
CESAN.

GRUPOS BASICOS DE FORNECEDORES

5.1-

5.2-

5.3-

5.4-

5.5-

5.6-

5.7-

5.8-

Fornecedores de servigos para execucado de obras.

Fornecedores de servigos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de engenharia e
similares.

Fornecedores de servicos para elaboracdo de consultorias, estudos, projetos de carater
administrativo e similares.

Fornecedores de locacédo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas, equipamentos
operacionais, etc.).

Fornecedores de servigcos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e odontolégica,
lanches, etc...).

Fornecedores de seguranca patrimonial e conservacao de bens (vigilancia, zeladoria, limpeza, capina
de areas, etc...).

Fornecedores de servigos operacionais e administrativos (digitacéo, leitura e entrega de contas, corte
e religacdo, manutencdo eletro-mecéanica, procedimentos de laboratdrio, manutengdo de Redes,
etc...).

Fornecedores de materiais e equipamentos.
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

6- FATORES BASICOS PARA AVALIACAO

Os fatores bésicos para avaliagdo do desempenho dos fornecedores estdo contidos em anexos e
subdivididos de acordo com cada grupo, conforme abaixo:

6.1-

6.2-

6.4-

6.5-

6.7-

6.8-

Grupo de fornecedores de servigos para execucdo de obras.
Anexo 1.

Grupo de fornecedores de servicos para elaboragdo de consultorias, estudos e
engenharia e similares.
Anexo 2.

projetos de

Grupo de fornecedores de servicos para elaboragéo de consultorias, estudos e projetos de carater
administrativo e similares.
Anexo 3.

Grupo de fornecedores de locacdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas,
equipamentos operacionais, etc...).
Anexo 4.

Grupo de fornecedores de servicos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e
odontologica, lanches, etc...).
Anexo 5.

Grupo de fornecedores de seguranca patrimonial e conservacdo de bens (vigilancia, zeladoria,
limpeza, capina de areas, etc...).
Anexo 6.

Grupo de fornecedores de servigos operacionais e administrativos (digitagcdo, leitura e entrega de
contas, corte e religagdo, manutencao eletro-mecénica, procedimentos de laboratério, manutencéo de
Redes, etc...)

Anexo 7.

Grupo de fornecedores de materiais e equipamentos.
Anexo 8.

7- CONCEITOS

Para aplicacdo dos fatores a que se refere o item 5 (cinco) serdo adotados os seguintes conceitos:

PADRAO ATENDIMENTO NOTA
A PLENO =75
B REGULAR >6,0<7,5
C INEFICIIENTE <6,0

8- PROCEDIMENTOS

8.1-

Por ocasido de cada medicdo e do cumprimento das obrigacdes, sera realizada uma avaliagcdo
de desempenho pelo gerente do contrato, em conjunto com o fiscal, quando houver, utilizando o
formulario correspondente ao grupo basico de fornecimento, em 2 (duas) vias, devendo 1 (uma)
via ser encaminhada ao representante legal do fornecedor e a outra ser arquivada na unidade
gerenciadora do contrato.
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ASSUNTO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
opr-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

8.2- Na avaliagdo, se o fornecedor obtiver conceito de padrdo “C”, sera advertido por escrito pelo

8.4-

8.5-

8.6-

8.7-

8.8-

8.9-

8.10-

8.11-

gerente do contrato, independente de quaisquer providéncias administrativas cabiveis para
correcao das falhas e aplicagfes das penalidades previstas no contrato.

8.2.1- Deverd ser encaminhada, pelo gerente do contrato, uma copia da adverténcia aplicada ao

fornecedor a unidade responséavel pelo cadastro de fornecedores da CESAN, para
registro.

Nao concordando com a avaliagdo e/ou consequente adverténcia, sera assegurado ao
fornecedor o direito de recurso a CESAN, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de notificacdo da avaliacdo. O recurso devera ser formal, protocolado e
encaminhado a chefia da unidade imediatamente superior a do gerente do contrato e através
deste, o qual podera reconsiderar sua decisao ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir.

Havendo recusa por parte do representante do fornecedor em assinar a avaliagdo, o gerente do
contrato devera certificar o fato através de 02 (duas) testemunhas, considerando-a efetuada.

Atingidas trés adverténcias num periodo de 24 meses para um mesmo fornecedor, apds o seu
tramite nas unidades competentes, mesmo que em contratos diversos, 0 mesmo Ssera suspenso
temporariamente do cadastro de fornecedores pela Geréncia de Suprimentos, e impedido de
participar de quaisquer tipo de licitacdes e de firmar contratos com a CESAN por um periodo de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da terceira adverténcia, observada a Lei n®
8.666/93.

A ocorréncia dos eventos que contribuirdo para a formagdo dos conceitos deverdo estar
devidamente registrados no Diario de Obras, Cartas, Atas, etc.

O processo de avaliagdo dos fornecimentos serd acompanhado pela Comissdo de Recebimento,
guando houver, que sera designada através do instrumento de autorizagdo da celebragdo do
contrato, e formada por um representante da auditoria interna, que sera o coordenador, e por
membros representantes dos clientes internos do fornecimento e, a convite, representantes dos
clientes externos, quando houver, e do SINDAEMA.

O gerente do contrato devera encaminhar a chefia imediatamente superior o resultado das
avaliacdes, os recursos impetrados e as penalidades aplicadas, para registro e providéncias
cabiveis.

O gerente do contrato definira a planilha de avaliagdo do fornecedor de acordo com a planilha
especifica de cada contrato, tomando por referéncia os anexos desta norma e disponibilizando-a
para o coordenador da Comisséo de Recebimento.

A CESAN se tilizard da relacdo de fornecedores que obtiveram, em seu Ultimo contrato,
concluido ou em vigor, avaliagdo de padrdo “A” durante todo fornecimento, para subsidiar a
escolha de seus convidados do processo licitatoério, encaminhando a estes cOpias de aviso de
todas as licitagdes dentro de sua especialidade.

Os casos omissos ha presente norma serdo resolvidos a critério da Diretoria.

RSC / CPS 002-2008 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 111




o CESAN NORMA INTERNA

gualidade em saneamento

ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
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NOTIFICACAO DE ADVERTENCIA

Vitéria,  de de 199 .

Ref.: Avaliagdo de Fornecimento

Prezado (s) Senhor (es):

Considerando que a avaliacdo do seu fornecimento, procedido conforme as diretrizes da
Norma Interna OP-062, teve como resultado um padrdo de atendimento “C” - INEFICIENTE,
vimos, com base no subitem 8.2 da referida norma, aplicar-lhe a penalidade de adverténcia em
funcdo do seu desempenho ineficiente estar causando transtornos para a CESAN e a

comunidade.

Atenciosamente,

Gerente do Contrato
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O-

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

(o))
@
(©)
4)
)
(6)
)

MEDICAO -

&)
Y

Gerente do contrato avalia
fornecedor

I

Emite formulério de
Avaliagéo Desempenho

Obtém assinatura do
fornecedor

Concordaem

Obtém assinatura duas

testemunhas (3

assinar

Resultado
ineficiente

Gerente do contr. adverte o
fornecedor por escrito

|

Envia copia adverténcia
cadastro de fornecedores

* )

Terceira
adverténcia

- dossié do fornecedor
A-GSU suspende o
fornecedor por 24 meses
MEDIGAO OU ADIMPLEMENTO DE OBRIGAGAO; Comisséo informa a
diretoria

EM CONJUNTO COM O FISCAL, QUANDO HOUVER:; v

CONSIDERANDO-A EFETUADA; —
DR convoca reunido

APOS ESGOTADO A ESFERA RECURSAL; (7)

INFORMA RESULTADO A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO; v

AGENDA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO; Define agBes corretivas

DR CONVOCA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO

CONTRATO.

N Arquiva adverténcia no

Envia via fornecedor

Y

Arquivana unidade

Informa resultado S
©)

]
Coord. comissdo aciona
membros

Y

Procede avaliagéo
independente da obra

I

Aciona o gerente contrato
com o resultado da aval.

Y

Gerente do contrato se
posiciona

Ha consenso

N

Agendareunido
6

Providéncias
consensadas

Comiss&o acompanha

Y

acOes corretivas
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ANEXO 1

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES DE
SERVICOS PARA EXECUCAO DE OBRAS.

FORMULARIOS PARA AVALIACAO DE SERVICOS PARA EXECUCAO
DE OBRAS

FORNECEDOR:......o e

NO DO CONTRAT O ..ttt e e e e e e

CONSIDERACOES

A AVALIACAO DO ITEM QUALIDADE TERA COMO REFERENCIA
AS PRESCRICOES TECNICAS DE SERVICOS DA CESAN.
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QUALIDADE
1- CANTEIRO DE OBRAS
Item Especificagao Pontos
11 Barrac8es Diversos
1.2 Container Metélico
1.3 Instalacdes Sanitarias
14 Instalacdes Elétricas
1.5 Cerca de Vedagao
1.6 Placas de Obras
1.7 Veiculo para Fiscalizagdo
1.8 Fossa Seca/Séptica/Sumidouro
1.9 Carga/Descarga/Transporte Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 1
2- SERVICOS TECNICOS
Item Especificacdo Pontos
2.1 Projetos Complementares
2.2 Testes de Deformagéo e Declividade
2.3 Testes Radiogréficos
24 Protecdo Catddica
2.5 Teste de Estanqueidade
2.6 Desinfec¢do de Rede
2.7 Locacgdo de Adutoras/Redes
2.8 Locagdo de Obras/Area
2.8 Batimetria
2.9 Cadastro de Adutora/Rede/Ligacdes Prediais/Hidrante e Obra Civil
2.10 Ensaio de Concreto
2.11 Estudo do Solo e Projeto Geotécnico
212 Ensaios e Testes Diversos
2.13 Sondagem
214 Equipe Topogréfico
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 2
3- SERVICOS PRELIMINARES
Iltem Especificagdo Pontos
3.1 Tapume de Vedacéo/Protecéo
3.2 Protecdo para Escavagdo
3.3 Passadicos
3.4 Estrada/Entrada de Acesso/Servigo
35 Base de Acesso
3.6 Limpeza/Preparo e regularizacdo de Terreno
3.7 Desmatamentos/Destocamentos
3.8 Placas/Cones de sinalizagdo/bloqueio
3.9 Sinalizag&o Noturna/Diurna
3.10 Escoramentos Postes, Arvores, Muros, paredes e/o Redes Aereas
3.11 Regularizagdo Mecanica de Terreno
3.12 Remanejamento de Interferéncias
3.13 Andaime Suspenso de Madeira
3.14 Limpeza de Tubo Camisa
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3.15 Desapropriacdo do Terreno
3.16 Fornecimento, montagem e Desmontagem de Andaimes
3.17 Retirada, Recomposi¢cdo e Remocéo (cerca, portdo e/o cobertura)
3.18 Remocéo (entulhos, areia, argila, reboco e/ou tampéao).
3.19 Retirada e Reposicéo (tampé&o e/ou Placa de propaganda)
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 3
4 - MOVIMENTO DE TERRA
Item Especificacédo Pontos
4.1 Escavacgéao
4.2 Demolicao de Materiais com uso de Explosivos
4.3 Regularizagdo do Fundo de Valas ou Cavas
4.4 Reaterro
4.5 Retirada de Material Rochoso
4.6 Fornecimento e Execug¢ao de Solo Cimento/Base
4.7 Corte e Aterro
4.8 Transporte de Material para Aterro
4.9 Compactagao
4.10 Drenagem de Lagoas e Valas
4.11 Bota Fora de Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 4
5- ESCORAMENTO
Iltem Especificacdo Pontos
5.1 Pontaleteamento
5.2 Escoramento
5.3 Ensecadeira
5.4 Fornecimento e Execugdo de Damas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 5
6- VAZAO
Item Especificagao Pontos
6.1 Calha de Drenagem
6.2 Esgotamento com auxilio de conjunto Moto-bomba
6.3 Rebaixamento de Lengol Freatica
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 6
7- OBRAS DE CONTENCAO
Item Especificagdo Pontos
7.1 Fornecimento e Execuc¢éo de Escoramento/Muro de Arrimo
7.2 Fornecimento e Montagem de Muro de Gabido
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 7
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8 - FUNDA(}OES E ESTRUTURAS
Item Especificagdo Pontos
8.1 Fornecimento e Execucao de Lastro (Areia, P6 de Pedra, Brita e Pedra
de Mao)
8.2 Fornecimento, preparacdo e Lancamento de Lastro de Concreto magro
8.3 Fornecimento e Execucdo de Forma
8.4 Fornecimento, Corte, Dobramento e Colocagdo de Armadura
8.5 Fornecimento, Preparagao e Langamento de Concreto/Argamassa
8.6 Fornecimento e Colocagao de Juntas de Dilatagdo
8.7 Fornecimento e Execucgdo de Lajes
8.8 Fornecimento e Cravacao de Estacas
8.9 Execucdo de Drenos Verticais
8.13 Aditivo para Concreto
8.14 Alvenaria
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 8
9- POCOS DE VISITA
Iltem Especificagéo Pontos
9.1 Fornecimento e Execucgéo de pogos de Visita
9.2 Execucdo de Inspecdo de Rede
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 9
10 - CAIXAS
Item Especificagdo Pontos
10.1 Fornecimento e Execuc¢ao de Estrutura de Captacao
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 10
11- FECHAMENTO
Item Especificacdo Pontos
11.1 Fornecimento e Execugao de Alvenaria
11.2 Fornecimento e Colocagdo de Divisérias, Portas, Painéis, Janelas,
Basculas, Portdes, Grades, Vidros e Chapas de Compensado
11.3 Fornecimento e Execuc¢ado de Coberturas
11.4 Fornecimento de Fixacdo de Telhas
11.5 Colocacéo de Tabua Corrida
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 11
12 - REVESTIMENTO E TRATAMENTO DE SUPERFICIES
Iltem Especificacdo Pontos
12.1 Recomposic¢do de Pavimentacdo
12.2 Fornecimento e Execugéo de Piso
12.3 Fornecimento e Assentamento de Rodapé
12.4 Fornecimento e Execug¢do de Embolso, Reboco
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12,5 Fornecimento e Execucdo de Revestimento

12.6 Fornecimento e Execugdo de Calafeto

12.7 Fornecimento e Execuc¢éo de Calafeteo com Argamassa

12.8 Fornecimento e Execuc¢éo de Calefacdo e Chapisco

12.9 Recomposi¢céo de Meio-fio de pedra

12.10 Retirada de Pavimentagao Asfaltica

12.11 Fornecimento e Execugdo de Emassamento de Esquadrias

12.12 Fornecimento e Execug¢éo de Pintura

12.13 Recomposicéo de Pavimentagdo em Cimentado

12.14 Retirada de Pavimento

12.15 Fornecimento e Execu¢do de Emassamento de Paredes

12.16 Fornecimento e Execug¢éo de Pintura

12.17 Fornecimento e Execuc¢do de Impermeabilidade

12.18 Fornecimento e Execug¢do de Box em Compensado Naval

12.19 Fornecimento e Colocagdo de Forro, Tecido, Papeldo, Junta

12.20 Fornecimento e Execuc¢do de Rebaixamento

12.21 Fornecimento e Aplicagdo de Sabdo, Plastipegante, Sikafix, Sikadur 32,
Sika Top, Diplas Extra Forte ou Similares

12.22 Fornecimento e Assentamento de Hidroasfalto

12.23 Fornecimento e Execugdo de Rejuntamento

12.24 Fornecimento e Aplicacdo de Piche

12.25 Fornecimento e Execuc¢do de Tratamento d Madeira

12.26 Retirada de Meio-fio

12.27 Fornecimento e Assentamento de Azulejo, Isopor, Veo de L& de Vidro,
Peitoril, Tela, Soleira, Férmica, Ceramica, Chapa de Aluminio, Espuma
Poliuretano e Placas em Concreto

12.28 Fornecimento e Execug¢do de Porta

12.29 Recomposicdo de Pavimentagdo Asféltica

12.30 Fornecimento e Execucdo de Rejunta

TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 12
13 - INSTALA(}()ES PREDIAIS

Item Especificagdo Pontos

13.1 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Descarga, Chuveiro, Caixa
D’agua, Mictorio, Bacia Sanitaria, Lavatorio, Cuba-pia, Tanque, Porta
Toalha, Cabide, Cabideiro, Saboneteira, Papeleira, Arméario, Torneira,
Registro

13.2 Fornecimento e Colocacao de Espelho

13.3 Instalagao e Tubulagdo Hidraulica

134 Fornecimento e Assentamento de Caixa/Ralo Sinfonado

13.5 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Gordura/Passagem

13.6 Fornecimento e Substituicdo de LAmpadas

13.7 Fornecimento e Colocagao de Aparelho Misturador

13.8 Ponto de Tomada

13.9 Montagem e Assentamento de todo Material Hidraulico

13.10 Fornecimento e Instalagcdo de Bebedouro Elétrico
13.11 Ponto de luz Incandescente
13.12 Fornecimento e Troca de Caixa de Padrdo de Energia Elétrica
13.13 Fornecimento e Execuc¢éo de Pontos de Luz
13.14 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Distribui¢cdo de Luz
13.15 Fornecimento e Execugdo das Instala¢gdes Elétricas/Hidrosanitarias
13.16 Execuc¢do e Montagem de Substacgao
13.17 Fornecimento e Assentamento de Tela Eletrosoldada
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13.18 Transformagéo da Linha Monofasica para Trifésica
13.19 Instalacéo de Agua
13.20 Fornecimento e Execugdo das Instalagdes Telefénicas/Contra Incéndio
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 13
14 - INSTALACOES DE PRODUCAO E ELETROMECANICAS
Iltem Especificagdo Pontos
14.1 Montagem e Assentamento de Conjunto moto-bomba, Indicador de
Vazéo
14.2 Fornecimento e Assentamento de Comporta, Stop Log, Difusor, Placas
de Fibrocimento, Monovia
14.3 Instalacdo de Tanque, Agitador/Misturador Mecénico, Cone Dosador,
Bombona, Bomba, Giromato, cabos, , Quadro de Comando, Aerador
14.4 Montagem e Instalagdo de Cloradores e Acessérios, Chave de Fluxo,
Quadro de Comando, Substagado Aérea, Barrilete
14.5 Retirada/Instalacdo de Mandmetro
14.6 Assentamento de Calha, Poste, pedestal de Manobra, Comporta
14.7 Retirada e Recolocacgéo de poste
14.8 Retirada, Montagem e Assentamento de Tubulagdo, Conexdes e
Equipamentos
14.9 Fornecimento Execucdo das InstalagBes Elétricas/ Hidrosanitarias/
Elétricas
14.10 Montagem e Assentamento de Todo Material Hidraulico
14.11 Fornecimento, Montagem e Colocacéo de Estrutura Metalica
14.12 Montagem e Assentamento de Tubos e Conexdes
14.13 Fornecimento, Montagem e Assentamento de Tubulagdo de Dosagem
14.15 Fornecimento e Execuc¢ao de Escada em Madeira
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 14
15- ASSENTAMENTO
Iltem Especificacdo Pontos
15.1 Assentamento de Tubos
15.2 Retirada de Tubos
15.3 Montagem e Assentamento de Conexdes
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 15
16 - LIGACOES PREDIAIS
Item Especificacdo Pontos
16.1 Assentamento de Patréo
16.2 Assentamento de Hidrémetro
16.3 Instalacdo de hidrémetro em Conjunto
16.4 Retirada de Ramais Prediais
16.5 Extenséo de Redes
16.6 Substituicdo de Ramais
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16.7 Fornecimento e Execu¢do de Mureta para Padréo
16.8 Execucdo de Alvenaria de Elevacéo
16.9 Fornecimento e Assentamento de Base de Piso
16.10 Reparo de Padréo
16.11 Substituicdo de Joelho em Padrédo Existente
16.12 Fornecimento e Assentamento de Derivagdo Domiciliar
16.13 Mudanca de Derivagcdo Domiciliar
16.14 Interligagdo a Derivagdo Domiciliar
16.15 Montagem, Assentamento e Interligacdo de Coletor Predial
16.16 Execucdo de Caixa de Inspecédo para Interligagdo Domiciliar de Rede
16.17 Reparo de Redes de Drenagem, Redes Domiciliares, Redes de Agua, Redes de
Esgoto
16.18 Montagem, Assentamento e Retirada de Dispositivo tipo Luminar para Ligagéo
Predial
16.19 Instalacdo de Limitador de Vazao
16.20 Corte/Religacéo e Derivagdo Domiciliar
16.21 Taponamento de By Pass de Esgoto
16.22 Recuperacédo e limpeza em ligagdes de Esgoto
16.23 Capeamento de Tubos
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 16
17 - PAVIMENTACAO
Iltem Especificacéo Pontos
17.1 Retirada de Pavimento, Calcada, Meio-fio, Sarjeta
17.2 Recomposicéo de Pavimento, Meio-fio, Sarjeta
17.3 Recolocacgédo de Escéria
17.4 Fornecimento e Execug¢do de Plagueamento
17.5 Fornecimento Execugéo e Transporte de pavimento
17.6 Fornecimento e Assentamento de Meio-fio
17.7 Transporte e Execucao de Pavimento
17.8 Recuperacdo de Meio-fio
TOTAL DE
PONTOS TOTAL DE NOTA DO
SUBITENS ITEM 17
18 - URBANIZACAO
Iltem Especificagcéo Pontos
18.1 Pintura, Letreiro/Logomarca CESAN
18.2 Fornecimento, Execugdo/Assentamento de Cerca, Portdo
18.3 Fornecimento e Plantio de Sementes de Colonh&o, Grama, Arvoredos
e Arvores
18.4 Retirada de Arvores
18.5 Recomposi¢cdo/Recuperacdo de Cerca
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 18
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19 - SERVICOS DIVERSOS

Item Especificagdo Pontos

19.1 Interligacdo de Redes, derivacfes

19.2 Localizacdo, Corte e Capeamento de Redes

19.3 Ancoragem de Tubula¢bes/Conexdes

19.4 Assentamento de Tamp&o F°F°, Comporta de Descarga, Suporte para Ar
Condicionado

19.5 Montagem, Assentamento e Retirada de Hidrante, Barriletes, Reservatorio em
Chapa em Aco

19.6 Corte e Solda de Tubos

19.7 Fornecimento, Fabricag8o, Tratamento Anticorrosivo e Montagem de Pecas

19.8 Fornecimento e Execucdo de Damas de Contenc¢do, Sarjeta, Corrimao,
Estrado em Madeira, Estrutura em Madeira, Andaime, Fechamento em
Férmica, Portas, Pilalaretes, Fechamento de Bancadas, Linha de
Transmisséo

19.9 Fornecimento e Colocagao de Bragadeira, isopor

19.10 Fornecimento, Montagem e Colocacdo de Suporte, Estrutura Metalica

19.11 Assentamento de Leito Filtrante, Tubo

19.12 Limpeza, Desobstrucdo de Tubo Canaletas, fundo Reserv., Redes Esgoto, e
Caixa de Passagem, Pocos, Galerias, Cesto da Elevatéria de Esgoto, Caixa
Registro, Ventosas, Valvulas, Valas, Obras Complementares

19.13 Fornecimento de Assentamento de Régua, Pecas de Madeira, Estrutura Esp.
em Madeira, Rip-Rap, Placas, Mantas, Caixas Ralo, Anel de Concreto, Pecas
em Madeira, Chincanas, Stop Logs, Comportas, Caixa de Secagem, Vigotas,
Tampéo, Eletroduto, manilha

19.14 Retirada, Recolocacdo/Assentamento de Meia Cana

19.15 Instalacdo de Troley e Talha

19.16 Fornecimento, Colocacdo/Assentamento de Tela, Cesto Removivel, Grade,
Guarda corpo, Escalda, Tampa aco, Tubos, Lona Terreiro, Brita, Manta
Bidim, Rufo Aluminio, Emisséario Submerso, Curva, Porta, Armérios, BalcGes

19.17 Recuperacdo de Canaletas, Cerca

19.18 Desobstrugdo Manual de Caixas

19.19 Execuc¢éo de Escovagdo com Escova em Aco

19.20 Lavagem e Raspagem de Paredes

19.21 Tamponamento de Rede Coletora

19.22 Retirada de Areia em Caixas, Portas, Matagdo, Guarda Corpo

19.23 Pintura Interna e Externa de Tubula¢fes

19.24 Execuc¢do do Rasgo em Parede em Concreto

19.25 Retirada/Nivelamento/Reposicdo de Tampéo, Poste

19.26 Recuperacdo de Inspecao de Rede

19.27 Reparo de Redes, Caixas

19.28 Drenagens de Gaxetas

19.29 Fornecimento e Execugdo de Automatizagao de Portdo Pré-filtro

19.30 Troca de registro, Valvulas

19.31 Visita ao Local sem Executar o Servi¢o

19.32 Fixac&o de Degraus de Escada Metélico

19.33 Capina/Rocada da Area, inclusive Limpeza e Carga

19.34 Retirada/Transp./Inst./Elevagdo/Limpeza Bombas

19.35 Instal./Retirada e Substituicdo de Registro

19.36 Remanejamento de Interferéncia com Galeria, Envelope, Manilha, Tubo

19.37 Fornecimento/Inst. de Sistema Ar Condicionado Central, (Central) PABX,
Medidor Vazdo, Piezometro, Medidor Nivel de Agua, Marcos Superior de
Crista, Fossa Séptica
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19.38 Fornecimento e Fixag&o de Perfil, Tubos
19.39 Execucdo de Estrada de Acesso
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 19
QUADRO RESUMO DO ITEM QUALIDADE
SOMATORIA SOMATORIA NOTA DO
TOTAIS DE TOTAIS DE ITEM
PONTOS SUBITENS QUALIDADE
PRAZOS
Item Especificagao Pontos
1 Cumprimento das Datas de Inicio das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
2 Cumprimento das Datas de Término das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
SEGURANCA
Item Especificacéo Pontos
1 Uso de Uniformes
2 Uso de Equipamentos de Seguranga
3 Sinalizagdo de Obra
4 Estado das Vias Publicas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
ASPECTO GERAL
Item Especificacéo Pontos
1 Estado de conservagao da sinalizagdo
2 Recomposic¢do da Pavimentacgao
3 Estado de Limpeza ap6s conclusdo das etapas
4 Nivel de atendimento as solicitagdes da Fiscalizagéo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
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SEGURANCA
FATORES IMPORTANCIA RELATIVAS (%) NOTAS DA
AVALIADOS AVALIACAO
QUALIDADE 30
PRAZO 30
SEGURANGA 20
ASPECTO GERAL 20
NOTA DA CONCEITO
AVALIACAO DA AVALIACAO

FISCAL DO CONTRATO

Testemunhas:

GERENTE DO CONTRATO

REPRESENTANTE DO CONTRATO
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