CESAN
PROTOCOLO
N°971.2008.00087

EDITAL N° 004/2009
CONCORRENCIA - CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna
publico para conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 22
(vinte e dois) de setembro de 2009 (dois mil e nove), na sala de reunibes da
CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf°. BEMGE,
Vitoria-ES, documentacio e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGCOES
GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN, obedecendo rigorosamente as
especificacbes técnicas, instrucdes e anexos que integram o presente Edital de
CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender & solicitacdo da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execugao indireta e no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitacdo
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA é regida pela Lei n° 8666, de 21/06/1993 e suas alteracées,
observando-se, no que couber, as disposicOes das Leis n°s 8880, de 27/05/1994,
9069, de 29/06/1995, 9648, de 27/05/1998, 10192, de 14/02/2001, do Decreto 1070,
de 02/03/1994, da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e do Decreto n° 2060-R,
de 20/05/2008.
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_ SEGAO1
CONDIGOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,

sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de davidas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdo atendidos mediante

solicitacdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a

entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o seguinte endereco:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ENDERECO : Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Edf° BEMGE, Centro.

CIDADE : Vitéria - Estado do Espirito Santo.

CEP. 1 29010-150

TELEFONE :0XX(27) 2127-5119/2127-5414 - FAX: 0XX(27) 2127-5151 - E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA - CESAN

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

a- A CESAN respondera as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para apresentagao
das propostas.

b - N&o seréo levadas em consideracéo pela CESAN, tanto na fase de classificagdo como na fase posterior
a adjudicacdo dos SERVICOS, quaisquer consultas, pleitos ou reclamag¢des que ndo tenham sido
formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hipétese alguma ser&o aceitos entendimentos
verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificages ou revisbes nos presentes documentos da

CONCORRENCIA, caso em que procedera sua divulgacéo através dos meios de comunicacdo utilizados

nesta licitagdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteragbes a todos os interessados que tenham

adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a formulagdo da
proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apos a hora e data convencionadas para a abertura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax ou telegrama, sendo que o horario a ser considerado pela

Comissdo serd o do reldgio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf°. BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitéria - ES.

Os envelopes “A” e “B”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde que

estejam & disposi¢édo da Comisséo de Licitacdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitacdo por interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizacio de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou ponto

facultativo, e ndo havendo retificagdo de convocacéo, aqueles eventos serdo realizados no primeiro dia util

subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas devero ser elaboradas com observancia das condicdes expressas nesta CONCORRENCIA e

Seus anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Licitagdo, podendo o Presidente desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Comisséo no julgamento das propostas.

CONDIGCOES GERAIS PARA HABILITACAO

Para atendimento dos objetivos desta CONCORRENCIA, as proponentes ndo poderdo subcontratar outras

empresas para a execucao de parte dos SERVICOS.

E permitida a participacéo de Consorcios, de acordo com o disposto no Art. 33 da Lei 8666/1993, constituidos

por empresas nacionais ou por empresas nacionais e estrangeiras, que apresentem o0s requisitos de

habilitacdo dispostos neste Edital e que satisfacam integralmente as condi¢des e exigéncias deste Edital. Na

constituicao de consoércio deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

Indicagdo da empresa lider do Consorcio, que devera atender as seguintes condi¢es de lideranca:

a) Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes do Consorcio.

b) Administrar o CONTRATO.

¢) No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera obrigatoriamente & empresa
brasileira.
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d) No caso de consoércio com empresa estrangeira a empresa lider serd responsavel por todas as
providéncias que forem necessérias para atender a legislacdo nacional nos aspectos legais e de comércio
exterior.

O capital social integralizado ou Patriménio Liquido da empresa previsto na letra “I" do subitem 3.1.1 das

CONDICOES ESPECIFICAS deste EDITAL, devera ser comprovado pelas Consorciadas de forma

proporcional & participacdo no Consoércio, com um acréscimo de 20% (vinte por cento) nos montantes

exigidos.

Apresentacéo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituigdo em Consorcio, subscrito pelas

consorciadas, contendo a indicacdo da empresa lider responsavel pelo consércio e as seguintes

responsabilidades:

a) Compromissos e obrigacdes das consorciadas, dentre 0s quais o de que cada consorciada respondera,
individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da
licitac@o, até a conclusao final dos trabalhos e servigos que vierem a ser contratados com o consorcio.

b) Declaragdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas, pelos atos
praticados sob o consércio, em relagéo a licitacéo e, posteriormente, ao eventual CONTRATO.

¢) Compromisso de que o consorcio ndo terd a sua composicao ou constituicdo alterada ou, sob qualquer
forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da CESAN.

d) Compromisso expresso de que o consoércio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominacao propria ou diferente das suas consorciadas;

e) Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das consorciadas, individualmente,
em relacdo ao objeto da licitagdo, bem como o percentual de participacdo de cada uma em relagéo ao
faturamento dos servigos propostos.

f) Observada a disposicao contida no subitem 2.2.2 acima, devera fazer parte integrante do instrumento de
Consorcio, uma relacdo contendo os itens da Planilha de Precos da CESAN cujos servigos serao
executados e faturados por cada uma das Consorciadas.

A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagdo, isoladamente ou em mais de um

consorcio.

O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do CONTRATO, a constituicdo e o

registro do consércio, nos termos do compromisso referido no subitem 2.2.3 acima.

N&o sera admitida a participacéo nesta CONCORRENCIA de firmas que:

a- Estejam cumprindo pena de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e/ou impedimento de

contratar com a CESAN;

b - declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a CESAN;

c- entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN;

d - autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e - empresa isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado;

f-  cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma;

g- hipoteses do art. 9° da Lei n® 8666/1993 e alteracdes.

E facultada a Comiss&o de Licitacdo, em qualquer fase da licitacéo, a promocédo de diligéncia destinada a

esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou

informacdes que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicagdes:
a- No centro dos 02 (dois) envelopes:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDERECO : Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf®. BEMGE
CIDADE: Vitéria - Estado do Espirito Santo
CEP: 29010-150

b- No canto superior esquerdo a identificagdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAQO

EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 004/2009
NOME DA PROPONENTE.........ccocciiiiii,

ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 004/2009
NOME DA PROPONENTE.........cccooiiiiii,
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Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentacéo de habilitacdo e das propostas contidos
nos envelopes "A" e "B" sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
que integram a Comissédo de Licitacao, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicagdo em 6rgao da Imprensa Oficial.

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A"- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B"-

PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

No local, dia e hora estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitacdo instalara a sessao

publica para o recebimento dos Documentos para Habilitacdo, Proposta Técnica e de Precgos - envelopes "A"

e "B", e eventual abertura das Propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a- Identificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO XI| - RELA(;AO DE MODELOS - CARTA
CREDENCIAL, deste Edital, inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido
na Lei Complementar 123/2006, caso queira exercé-lo. Serdo admitidos, no maximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b - recebimento dos envelopes "A" e "B", atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B",
lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comissao de Licitacdo e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:

A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitagdo da licitante, ficando porém o licitante n&o
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada, inclusive quanto ao
exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a- Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagdo seréo abertos e uma via de seu conteddo
serd rubricado pelos Membros da Comisséo de Licitagao e pelos licitantes presentes;

b- a Comissdo de Licitagdo examinard os documentos constantes dos envelopes "A", julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 —
Documentos que Compdem a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste
Edital, devolvendo-lhes, fechados, os envelopes "B", desde que ndo haja recurso ou apds a denegacéo
deste;

¢ - ndao havendo inabilitagdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comisséo de Licitacdo estabelecera o dia, hora e local
da nova reuniéo;

d- havendo inabilitacdo de alguma proponente, poderdo ser adotados dois procedimentos:

1- Estando ausente representante de alguma licitante, a sessdo sera suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurso, a sesséo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sesséo e proceder-se-a a devolugéo do
envelope “B”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2- A licitante dispde-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados o0s
procedimentos constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3- Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitagdo, a firma inabilitada tera sua
respectiva proposta envelope “B”, devolvido fechado, contra recibo.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

As disposi¢Bes quanto ao credenciamento dos representantes, numero de representantes credenciados e

rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sessdo de recebimento das propostas

e abertura dos envelopes "A".

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-ao a Comissédo de Licita¢do e os licitantes habilitados,

em sessdo publica, para abertura dos envelopes "B", contendo as Propostas Técnicas - Volume 1 e Proposta

de Precos - Volume 2, devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a - Verificagdo da autenticidade dos envelopes "B";

b - abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comisséo de Licitagdo colocaréo
todas as propostas técnicas e de precos, volumes 1 e 2, respectivamente, a disposi¢cdo dos presentes
para exame e rubrica, e marcara reunido para comunicar o resultado da analise, avaliagdo das
Propostas Técnicas e Proposta de Pregos, ou seja, a Nota Global (N.G.).
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Das reunifes de recepcdo de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas
circunstanciadas que mencionardo todos os proponentes, com a transcricdo dos respectivos pregos globais,
registradas as reclamacdes e impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento
da CONCORRENCIA. A ata sera assinada pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos representantes
das proponentes.

ADJUDICACAO

Apo6s a homologacéo do resultado da licitagdo pela CESAN a adjudicagdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
0 modelo constante ho ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigacbes da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcri¢ao.

A empresa vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo CONTRATO
no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocacgdo, oportunidade em que se
obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos nas letras “b” a “d” do subitem 3.1.1
das CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital que tenham tido os seus prazos de validade expirados. Se
esta ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN poderéa convocar, na
ordem de classificacéo, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagdo, independentemente das san¢des administrativas
previstas nos artigos 81 e 87 da Lei 8666, de 21/06/1993 e suas alteragdes.

Até 05 (cinco) dias ap6s a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigcos (OIS) a CONTRATADA se obriga a
apresentar na Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro —
Edf°. BEMGE - Vitdria - E.S, a caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO, devendo a Divisdo de Contratos e
Convénios (R-DCC) acompanhar esse recebimento.

CONDICOES PARA PAGAMENTOS

Para fins de acompanhamento mensal da regularidade da empresa CONTRATADA junto ao Instituto Nacional

de Seguridade Social, sera adotado o critério de RETEN(;AO dos valores relativos a Previdéncia Social, em

conformidade com a legislagao pertinente.

As notas fiscais acompanhadas dos documentos exigidos no subitem 6.2.1 deverdo observar os precos da

proposta aceita, bem como devera constar o numero do CONTRATO, periodo de medigdo e descricdo dos

servigos executados.

Os recebimentos das notas fiscais ficam condicionados a apresentacéo, pela CONTRATADA, dos seguintes

documentos:

a) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (Conselho a que esta vinculada) - 12 nota fiscal;

b) CND do INSS - 12 nota fiscal;

¢) CRF do FGTS - 12 nota fiscal;

OBS.: O documento a que se refere a letra “a”, devera ter a sua data de emissédo condicionada ao efetivo

inicio da execugédo dos SERVICOS.

Os pagamentos das demais notas fiscais ficam condicionados a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP/RE — Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), devidamente quitada do més de execucgéo dos
SERVICOS ou do més imediatamente anterior, exclusiva para os SERVICOS. Quando da emissdo da
ultima nota fiscal, devera ser apresentada incondicionalmente a guia do préprio més de execucdo dos
SERVICOS;

b) copia da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracéo Social) referente ao més anterior ao da
execucdo do servico. Quando da emissdo da ultima nota fiscal devera ser apresentada também a guia
do proprio més de execucdo dos SERVICOS;

c) copia da Guia de Recolhimento do ISS (Imposto sobre Servigos) referente ao més anterior ao da
execucdo do servico objeto da contratagdo. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal, devera ser
apresentada também a guia do proprio més de execugdo dos SERVICOS.

Para efeito de recebimento da Ultima nota fiscal, quando concluidos os SERVICOS, devera a CONTRATADA

apresentar também a Certiddo Negativa dos 6érgaos competentes relativas ao INSS, FGTS, ISS, com vigéncia

a data prevista para pagamento dos SERVICOS.

Quanto ao ISS, a CONTRATADA devera observar a legislacdo do Municipio correspondente.

Quando do pagamento das notas fiscais, a primeira, inclusive, a CESAN fara a retengdo de 11% (onze por

cento) do valor bruto dos SERVICOS nelas contidos, para a seguridade social, em atendimento a legislacédo

pertinente.

Quando da emissdo da nota fiscal a CONTRATADA deverd destacar o valor da retengcdo a titulo de

“RETENCAO PARA SEGURIDADE SOCIAL”.
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O destaque do valor retido devera ser demonstrado apés a descricdo dos SERVICOS prestados, como
parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitacdo da nota fiscal, ou seja ndo devera ser
deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser apenas um simples destaque a fim de que néo se
altere a base de célculo de qualquer tributo que incida sobre o valor bruto.

Do valor bruto das notas fiscais, podera ser deduzido para fins de obtengdo da base de célculo da “retengdo”,
as parcelas relativas a materiais ou equipamentos proprios ou de terceiros indispensaveis a execucdo dos
SERVICOS, desde que previamente estabelecido contratualmente, devendo as mesmas serem discriminadas
na nota fiscal. O valor da base de calculo da “retencdo” devera manter relagdo com os valores da
remuneracdo dos empregados, constantes da GFIP/RE (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servicos e Informag8es a Previdéncia Social).

A empresa CONTRATADA devera anexar ao processo de faturamento a guia de recolhimento de INSS
devidamente preenchida, informando no campo préprio, 0 nimero de sua propria inscrigdo no INSS, com o
valor correspondente ao que sera retido e recolhido pela CESAN.

A CESAN, apés efetuar o recolhimento do valor retido, encaminhara cépia da GPS a CONTRATADA.
Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicard em postergacdo da data do
pagamento por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual sofrerdo
a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em
atraso, limitada a sua aplicacdo ao valor total desta, embasados no Cadigo Civil Brasileiro.

Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra apresentacéo
de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e notas fiscais correspondentes.

Na hipétese de ocorréncia de Reclamacdes Trabalhistas ou A¢Bes Judiciais relacionadas aos SERVICOS
objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL
SUBSIDIARIA, sero deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem
contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promocao da defesa ou acompanhamento do
processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias, custo hora dos empregados da CESAN e
valor dos honoréarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia & CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obriga¢des direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias apés a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos (OIS) a Proponente vencedora
apresentara a caucao inicial de garantia, que deverd ser de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do
instrumento contratual. Este depdsito devera ser efetuado na Tesouraria da CESAN em dinheiro, Seguro
Garantia ou Fianga Bancéria, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios (R-DCC) acompanhar esse
recebimento.

As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianga deverdo ser registradas no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos, as expensas da CONTRATADA.

A proponente vencedora estara sujeita a prestagdo de garantia adicional, caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no paragrafo 2° do artigo 48 da Lei 8666/1993 com a nova redacéo da Lei 9648, de
27/05/1998.

O valor da caucao e o seu prazo de validade deverdo estar permanentemente atualizados até a expedicéo do
Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO serd restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, ap0s a expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hipdtese da caucdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancaria, esta devera ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renuncia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitdria, Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos servicos , respeitado o limite de 25% (vinte e cinco
por cento), a CONTRATADA devera proceder ao refor¢o da caucao inicial no mesmo percentual estabelecido
no subitem 7.2 acima.

Havendo prorrogacédo de prazo formalmente admitida pela CESAN, devera a CONTRATADA reapresentar
quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma a abranger o
periodo de prorrogacdo, retendo a CESAN dos créditos da CONTRATADA, enquanto ndo efetivada tal
garantia, o valor a ela correspondente.
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A garantia devera ser apresentada a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador
Bley, 186, Vitéria-ES, observadas as disposi¢des constantes deste capitulo.

Na hip6tese de a caucdo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigorardo as regras
constantes das letras “a”, “b”, “c” e “d” das observagées do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do ANEXO XII - RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB —
Instituto de Resseguros do Brasil.

O prazo minimo de validade da Carta de Fianga Bancaria correspondera ao prazo global do CONTRATO,
nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS, deste Edital, acrescido de 90
(noventa) dias.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagBes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios de

construcdo verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser

refeitos. Neste caso, o prazo para recuperagdo daquelas falhas ser4 determinado pela CESAN e sua
inobservancia implicara aplicacdo das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.

A eventual reprovagdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicara alteracdo dos

prazos nem eximird a CONTRATADA da aplicacdo das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo admitem prorrogagdo, mantidas as demais

clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, devendo ser

justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

1- Alteracéo do projeto ou especificagdes pela CESAN,;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢fes de execu¢cdo do CONTRATO;

3 - interrupcdo da execu¢do do CONTRATO ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da CESAN;

4 - aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no Item 11;

5- impedimento de execucdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6 - omissao ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execugdo do CONTRATO, sem prejuizo das
sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1- Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

2 - Enquanto perdurarem os motivos de forga maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes em relagdo aos SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de for¢ca maior,

de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar

por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteragdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre for¢ca maior sera julgado a época do seu recebimento com relacdo a aceitacdo ou ndo

do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcéo da execugdo dos SERVICOS por motivo de forga maior, o prazo estipulado no

CONTRATO devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.

Qualquer duvida com respeito a esta prorrogacao de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solugdo para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de forca maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN

podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagdo por escrito &

CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a

CESAN podera, a seu critério, contratar a execuc¢éo dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do objetivo

do CONTRATO, de maneira e forma que lhe parecer mais adequada, observada a legislacéo vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN ap6s o atendimento de todas as condigdes

estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo n&o implicard eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigacfes a que se refere o Cédigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangbes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigagBes contratuais encontram-se
disciplinadas na legislacdo que rege esta licitagdo.
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Relativamente a aplicacdo de multas, os percentuais a serem aplicados sao 0s seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos servicos objeto do CONTRATO, a qual devera ser descontada da primeira nota
fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Apés o prazo de 05
(cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério da CESAN,
ser rescindido e aplicadas, cumulativamente as sangdes previstas na Lei 8666/1993.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servi¢o prestado estiver em
desacordo com as especificagdes contidas no CONTRATO, a qual deverd ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso.

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
servigos, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sanc¢Oes sao as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de resciséo, por culpa
ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN.

RESCISAO
O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8666/1993, e suas
posteriores alteragoes.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos e supressées
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, atualizado nos
termos da Lei.

11.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

11.2

11.3

12.
121

13.
131

13.2

supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragéo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugdo n° 4663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supresséo dos SERVICOS, se a CONTRATADA j4 houver adquirido materiais para aplicagdo nos
mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressao, pagar-lhe-4 a CESAN, exclusivamente, os valores
de tais materiais pelos precos de aquisi¢do, regularmente comprovados, 0s quais passardo a propriedade da
CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei 8666/1993 e suas alteracdes.

FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,

mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Quando do recebimento da primeira nota fiscal, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacao a ela anexada, que constara de:

a) Verificagdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS;

b) verificagdo da data de emisséo e de validade do CRF do FGTS;

c) verificacdo da data do comprovante de inscrigdo no Cadastro da CONTRATADA no ISS (Imposto sobre
Servi¢os) no Municipio(s) onde os SERVICOS serdo executados. Confirmar no descritivo técnico da obra
se a mesma sera executada em mais de um Municipio. Caso positivo, devera apresentar comprovagédo de
cadastramento nestes Municipios;

d) verificagdo se o objeto do servigo constante da Anotagdo de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho
Regional da Categoria, corresponde aos dados do CONTRATO;

e) verificag8o se a medicao e faturamento estéo a precos iniciais do CONTRATO;

f) verificagdo se no campo "Descricdo dos Servigos", no anverso da nota fiscal, consta o namero do
CONTRATO, periodo de medicéo e descri¢cao do objeto;

g) anotacdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do numero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execucao dos SERVICOS descritos
no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagdo com o constante
da Relacéo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e Subcontratada se for o
caso.
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Quando do recebimento das demais notas fiscais, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacao a ela anexada, que constara de:

a) Verificacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagfes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relacdo de Empregado (RE), se refere ao més anterior ou ao
proprio més de execucéo dos SERVICOS e se devidamente quitada, com o cddigo de recolhimento 150;

b) verificagdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos SERVICOS
descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao préprio més de execucgdo dos SERVICOS ou se relativo ao
més anterior. A GFIP e a GPS deveréo estar correlacionada com a nota fiscal;

c) verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servicos (ISS), se relativa ao més anterior ou ao
proprio més de execucdo dos SERVICOS e se devidamente quitada. Na hipdtese da Guia de ISS se
referir ao més anterior da execucao dos SERVICOS, devera a ela ser anexada coOpia da nota fiscal
respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual aplicavel aos servigos, em
conformidade com o Cdédigo Tributario do Municipio onde foram realizados. Confirmar se os SERVICOS
foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento distinto do ISS para cada
Municipio onde foram executados os SERVICOS;

d) verificagdo da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integracédo Social) se refere ao més anterior ou
ao préprio més de execucdo dos SERVICOS e se devidamente quitada;

e) verificac@o se a medicéo e faturamento estdo a precos iniciais do CONTRATO;

f)  verificagdo se no campo "Descricdo dos Servigcos", no anverso da nota fiscal, consta o niumero do
CONTRATO, periodo de medicao e descri¢cdo do objeto;

g) anotacdo (a ser promovida pela Fiscalizacdo) no verso da nota fiscal, do numero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execucdo dos SERVICOS descritos
no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagdo com o constante
da Relagdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informac8es a Previdéncia Social), da CONTRATADA e Subcontratada se for o
caso;

h) antecipadamente cépia da nota fiscal a Divisédo de Contabilidade e Custos, para adocao das providéncias
inerentes ao seu provisionamento e recolhimento na data estabelecida.

Quando do recebimento da Ultima nota fiscal, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.3, entretanto os recolhimentos se

referirdo obrigatoriamente ao més da execucdo dos SERVICOS. As Certiddes Negativas relativas ao INSS,

FGTS, ISS e do Conselho Regional da Categoria, de que trata o subitem 13.2, deverédo estar vigentes a data

prevista para pagamento dos SERVICOS.

O valor da base de célculo para retencéo devera representar, no minimo, o valor obtido com a aplicagdo do

percentual do insumo “MAO-DE-OBRA”, constante da férmula de reajustamento, sobre o valor total da nota

fiscal correspondente.

A CONTRATADA devera manter junto a Fiscalizacdo da CESAN a “Relagcao de Empregados dos Servigos”,

devidamente atualizada, que contenha dados sobre seus empregados, tais como: nome do empregado,

cargo/fungdo, n° da carteira profissional e horario da jornada de trabalho. A CESAN poderd, a qualquer
momento, solicitar a apresentacdo de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da

CONTRATADA, para verificar o cumprimento da legislacdo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e

Trabalhistas, bem como a existéncia de vinculo empregaticio.

FORO
O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA sera o da Comarca de
Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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y SECAO 2
CONDIGOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO

O EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA - CESAN, suas especificacdes técnicas, instrucdes e anexos
fornecem os elementos indispensaveis a apresentagcdo de propostas para a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

O CONTRATO considerara os seguintes produtos:

a) Softwares

*« GIS
¢ Adicionais

b) Servigos
« Mapeamento dos processos e levantamento de informag@es relacionadas com as demandas.
* Levantamento e Especificagdo de Requisitos.
¢ Analise.
« Projeto.
* Desenho / Definicdo do Modelo de Dados e Implementacdo da Geo Database.
« Desenvolvimento.
 Instalacdo, Configuracdo e Testes iniciais.
¢ Treinamento da Equipe Técnica da CESAN.
« Digitalizacdo/Vetorizagéo.
* Importacéo, Conversdo e Modelagem de Dados.

» Carga de Dados nos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e produgéo.

3

Integracdo do GIS Corporativo com o0s Sistemas de Informacéo da CESAN.

Evolugéo de Funcionalidades.
¢ Testes do SISTEMA, incluindo a integracéo entre médulos.

Implantacgdo definitiva do SISTEMA e sua entrada em operacao.
« Documentacéo do SISTEMA.

« Treinamento dos Usuarios do SISTEMA.

¢ Suporte aos Usuarios do SISTEMA.

¢ Manutencéo do SISTEMA.

* Operacéo Assistida.

Os SERVICOS previstos neste Edital serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO | -
PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV — PROJETO BASICO e no ANEXO V ao ANEXO XI do presente
Edital.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagio da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - R-GTI da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serédo
contratados sob a forma de execucéo indireta e no regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO",
através do tipo de licitagdo "TECNICA E PRECO".

Para perfeita formulac@o da proposta, sugerimos que a empresa interessada comparega a reunido técnica
gue serd realizada no dia 25/08/2009, as 09:00 horas, na Sala de Reunides da Geréncia de Tecnologia da
Informagéo - R-GTI, situada na Avenida Leitdo da Silva, n® 1375, Edificio Rui Barbosa, Sala 406 - 4° andar-
Vitéria-ES.

O agendamento da visita devera ser feito através dos telefones (27) 2127-6402/6404, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, sem que interfira nos prazos licitatorios.
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FONTE DE RECURSOS )
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN e BNDES, conforme cédigo de empreendimento n°® 4105001208-0 001-9.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA

ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos que constardo do Envelope "A" de habilitacdo, devidamente atualizados, serdo os
seguintes:

a_

b -

C-

cl

c.2

e-
f-

k.1-
k.2 -

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo
de seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

publicacdo do balangco do dUltimo exercicio anual, j& exigivel, acompanhado das respectivas
demonstracdes financeiras, que possibilite a apuragédo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicacdo, devera apresentar cOpia autenticada do balanco assinado pelo
responsavel legal e pelo contador registrado no érgdo profissional competente, com indicagdo do
namero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro
balango anual, o balango inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo
regime de tributagdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/1992, n&o
mantendo escrituracdo contabil, devera anexar cépia da Declaragdo Simplificada de Rendimento e
Informagbes apresentada a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ao ultimo
exercicio social exigivel, em substituicdo ao balanco patrimonial. No caso de microempresa e de
empresa de pequeno porte, nos termos da Lei 9841/1999, deverd apresentar dados capazes de
oferecer subsidio a avaliagdo dos dados abaixo relacionados:

indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,00, estabelecido pela férmula:

ILC = __Ativo Circulante
Passivo Circulante

indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,70, estabelecido pela formula:

ET = Passivo Circulante + Passivo exigivel alongo prazo
Ativo Total

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério da 2% Contadoria de Vit6ria, sito
no Edificio Palacio da Justica, na Comarca de Vitéria - ES., quando a sede da empresa estiver
localizada em Vitéria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, neste Estado e, pelos Cartorios
Distribuidores respectivos, quando a sede da empresa estiver localizada em outros Municipios;

Obs.: O prazo de validade desta Certiddo é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
emisséao.

prova de inscricdo no CNPJ;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente a Fazenda Federal deverd ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal,

Certificado de Regularidade com o FGTS, atualizado;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND com o INSS), atualizada;

Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo constante no ANEXO XII -
RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

Declaracdo de Situacéo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo constante no
ANEXO XII - RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

Comprovacgdo de prestagdo de garantia para manutencdo da proposta, no valor de R$ 90.000,00
(noventa mil reais), com validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de apresentacdo das
propostas em uma das modalidades: em dinheiro (espécie ou cheque administrativo), seguro garantia
ou fianga bancéria. Tal garantia devera ser depositada no Protocolo da CESAN na Galeria do Edf°
Bemge, na Av. Governador Bley, 186, Centro, Vitoria - ES, até o dia 17/09/2009 as 17:00 horas.
Em se tratando de dinheiro, este devera ser entregue na Tesouraria da CESAN, sita no 2° andar do
Edf° BEMGE, em horario comercial.

A ndo apresentacéo da garantia de proposta ocasionara a inabilitagcdo do licitante.

As garantias de proposta dos licitantes perdedores serdo devolvidas dentro de 30 (trinta) dias da
expiracao do prazo de validade da proposta, conforme subitem 3.2.1.2.2 deste Edital.
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A garantia de proposta do licitante vencedor sera liberada quando este tiver assinado o CONTRATO e
fornecido a garantia de execucéo exigida. A garantia de proposta, nesse caso, pode ser transformada
em parte da garantia de execu¢édo do CONTRATO.
A garantia de proposta sera executada:
a - Se o licitante retirar sua proposta durante o periodo de validade da mesma; ou
b - No caso de licitante vencedor, se este, dentro do limite do tempo especificado, ndo:

» Assinar o CONTRATO, ou

» fornecer a garantia de execucao exigida.
comprovacgao de que o capital social integralizado ou Patriménio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas € igual ou superior ao valor de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais);
a comprovacao acima citada deverd ser feita através do Balango Patrimonial ou alteracdo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;
atestado(s), em nome da proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado
acompanhados do registro(s) na(s) entidade(s) profissional(is) competente(s), comprovando ter a
proponente executado servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.
Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO Xl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

OBSERVACOES:

1- Os documentos referenciados sob as letras "a" a “h” e “k” a “n” deverdo ser apresentados na
forma original ou respectivas coOpias, para serem autenticadas por membro da Comissdo de
Licitagdo ou através de cOpia autenticada por cartério competente.

2 - Caso as certidfes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comissdo de
Licitagdo considerard como maximos 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio
de Vitdria, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3- Os documentos referenciados sob as letras “a”, “b” e “e” poderéo ser, a critério da proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a
parte declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de Fato Impeditivo da habilitacéo,
conforme modelo constante no ANEXO XII - RELAQAO DE MODELOS, deste Edital.

4- Caso o 6rgdo emitente da documentagdo de regularidade relativa & habilitacdo esteja em greve,
desde que comprovada pela licitante, sera permitida a participagdo no certame sem a referida
documentacdo, condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo, a apresentacdo de
documento probante da regularidade, quando do retorno as atividades normais do 6érgéo
expedidor.

5- Comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte (letras “f”,

“g” e “h") deste subitem:

A comprovacéao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente

sera exigida para efeito de assinatura do CONTRATO.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,

deverdo apresentar toda a documentagédo exigida para fins de comprovacéo de regularidade fiscal,

mesmo que esta apresente alguma restri¢do.

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2

(dois) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologagdo do certame, prorrogaveis por igual

periodo, a critério desta CESAN, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou

parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

Em caso de atraso por parte dos 6rgdos competentes para emissédo de certiddes negativas de

débito ou certiddes positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a CESAN outro

documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario, respectivamente nos
termos dos Artigos 156 e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, bem como a prova de protocolo do
pedido da certiddo comprobatéria. Neste caso o licitante terhd o prazo de 10 (dez) dias para
apresentar certiddo comprobatéria de regularidade fiscal, prazo este que podera ser prorrogado

Unica e exclusivamente por motivo relacionado a impossibilidade do 6rgdo responsavel em emitir a

certiddo, o que deve ser comprovado pelo licitante.

A néo regularizacdo da documentagdo prevista nas letras “f", “g” e “h” do subitem 3.1.1 no prazo

previsto no subitem 5.3 acima implicara decadéncia do direito & contratacéo, sem prejuizo das

sangdes previstas neste Edital, procedendo-se & convocacgdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogagcdo do procedimento
licitatorio.

51

52

5.3

5.4

55

3.1.2 Para efeito de apresentagéo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer
protocolos, exceto na situacdo apresentada no subitem 5.4 das OBSERVACOES acima.
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.21.1

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair certiddes para averiguar a veracidade das
informacdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a
inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informacdes obtidas pela
Comisséo, além de incorrer nas sangdes previstas neste CONCORRENCIA.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

Neste envelope, a proponente colocara dentro dele 02 (dois) volumes, sendo o de n° 01- PROPOSTA
TECNICA e n° 02 - PROPOSTA DE PRECOS, numerados e lacrados individualmente e adequados aos
termos do edital da seguinte maneira:

VOLUME 1- PROPOSTA TECNICA
A Proposta técnica que constard do envelope “B”, devera ser apresentada em 01 (um) original, sem
emendas ou rasuras, devendo conter os seguintes documentos:

A. PARA AVALIACAO DA EXPERIENCIA

A .1) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia da licitante na prestagdo de servicos de “Implantacdo de Sistemas de
Informagdes Geogréaficas” compativeis com a area de atuagao da CESAN.

A .2) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestacao de servicos de Levantamento e/ou Especificacdo de Requisitos e/ou
Analise e/ou Projeto e/ou Desenvolvimento e/ou Customizacdo e Implantacdo de Sistemas de
Informagdes Geogréficas.

A .3) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestacdo de servicos de Elaboracdo de Modelo de Dados destinado a
implantagdo de Sistemas de Informagdes Geograficas em empresas compativeis com a area
de atuagdo da CESAN.

A .4) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestagdo de servigos de Importacdo/Indexacdo e Tratamento ou Modelagem ou
Conversdo e Carga de Dados Cartograficos e Cadastrais.

A .5) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestagdo de servicos de Treinamento em Sistemas de Informagdes Geograficas.

A .6) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestacdo de servicos de Operacdo Assistida aos usudarios de Sistemas de
Informagdes Geogréficas.

A .7) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestacao de servicos de Manutencdo ou Manutencdo Corretiva e/ou Evolutiva
de Sistemas de Informagdes Geogréficas.

A .8) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia e o desempenho da licitante na prestagdo de servicos de Suporte a
usudérios de Sistemas de Informac¢8es Geograficas.

B. PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE

B.1) Comprovar ser Distribuidor Autorizado ESRI ou Business Partners Autorizado ESRI ou Integrador
Autorizado ESRI.
Obs.: O documento apresentado deve ser reconhecido pela ESRI.

B.2) Comprovar Padronizacdo e adogdo Modelos de Referéncia através de Certificados emitido por
entidade certificadora amplamente reconhecida nacionalmente ou internacionalmente:
- 1SO (International Organization for Standardization) 9001 ou compativel;

C. PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DA EQUIPE

C.1) Comprovacgao da empresa proponente de que possui profissional(is) com experiéncia minima de 02
(dois) anos em servicos de Importacdo/indexacéo e Tratamento ou Modelagem ou Conversao e
Carga de Dados Cartogréaficos e Cadastrais.
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Comprovacgdo da empresa proponente de que possui profissional(is), com experiéncia minima de 02
(dois) anos, em desenvolvimento de aplicacdes GIS sobre a Plataforma ESRI.

Comprovacdo da empresa proponente de que possui em seu quadro permanente, profissional(is)
com certificagdo em Gerenciamento de Projetos e experiéncia minima de 02 (dois) anos ou
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em implantagdo de Sistemas de Informacdes
Geograficas.

ervagdes:

Para efeito de comprovacgao das solicitagfes constantes acima, exceto para os itens da letra “B”, a
empresa proponente devera apresentar:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Os atestados deverdo informar os tipos de servicos contratados, detalhamento e quantitativos
envolvidos, a identificagdo e o periodo de vigéncia do CONTRATO.

Caso o atestado fornecido nédo declare explicitamente as informacdes acima descritas, cabera ao
proponente declarar estas informacdes como folha de rosto de cada atestado apresentado, indicando
telefones de contato atualizado com um representante da instituicio emissora do atestado para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios, conforme modelo existente no ANEXO Xl - RELACAO
DE MODELOS — FOLHA DE ROSTO PARA APRESENTACAO DE ATESTADOS deste Edital.

O(s) Termo(s) de Compromisso(s) do(s) profissional(is) indicado (s) nas letras “C.1 e C.2”, conforme
modelo existente no ANEXO XII - RELACAO DE MODELOS deste Edital.

O(s) Curriculo(s) do(s) profissional(is) indicado (s) nas letras “C.1 e C.2", conforme modelo constante
no ANEXO XII - RELACAO DE MODELOS deste Edital.

Prova de vinculacédo do(s) profissional(is) com a licitante, para o caso indicado na letra “C.3". O referido
profissional podera ser Diretor, socio ou fazer parte do quadro permanente da empresa licitante (ou das
empresas licitantes no caso de Consércio), na condicdo de empregado ou contratado, devendo
comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa, até a data da apresentagdo dos
documentos de habilitacé@o, através de Carteira de Trabalho, Contrato de Prestagdo de Servi¢cos ou
Ficha de Registro de Empregado, quando este ndo fizer parte do Contrato Social da firma proponente.
A proponente devera apresentar, como parte da proposta técnica, uma declaragdo de que, se
vencedora da licitagdo, mantera instalacdo com capacidade de conexdo com o ambiente CESAN,
localizada na Regido da Grande Vitéria-ES. A declaracdo devera conter a descricdo completa do
ambiente a ser utilizado para prestacido dos SERVICOS propostos.

3.2.1.2 VOLUME 2 - PROPOSTA DE PRECOS
3.2.1.2.1 A proposta que constara do envelope "B" devera conter:

a - Carta Resumo da Proposta de Precos, de acordo com 0 modelo constante do ANEXO llI,
deste Edital;

b - Planilhas de pregos devidamente rubricadas com os custos unitarios e totais dos
SERVICOS ofertados, discriminados no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS deste Edital.

c- composicdo analitica dos pregos unitarios dos servicos discriminados no ANEXO | -
PLANILHAS DE PRECOS deste Edital.

3.2.1.2.2 O prazo de validade da proposta néo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados

a partir da data de sua apresentacao.

3.2.1.2.3 As proponentes serdo obrigadas a fornecer cotagédo para todos os itens indicados pela CESAN

e constantes das PLANILHAS DE PRECOS anexas a este Edital, sob pena de
desclassificacéo.

3.2.1.2.4 O nao atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1.2.1, 3.2.1.1.2 e 3.2.1.2.3 incorrera na

desclassificacéo da proposta.

4, PRECOS
4.1 Os SERVICOS objeto desta licitacdo serdo executados até o limite de R$ 9.337.194,00 (nove milhdes,
trezentos e trinta e sete mil, cento e noventa e quatro reais), referenciados ao més de JULHO/2009.

4.2.1 Nos
1.

OOAWN

precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

Materiais em geral, exceto aqueles a serem fornecidos pela CESAN;

mao-de-obra especializada ou néo;

transportes e deslocamentos em geral;

seguros em geral ;

equipamentos e ferramental necessarios.

encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer natureza, resultantes da execucdo dos
SERVICOS, observado, quanto ao ISS, a legislacdo Municipal correspondente;
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7. responsabilidade pelos danos causados diretamente & CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢édo dos SERVICOS;
8. Licengas em geral (inclusive os relacionados aos softwares basicos e outros que vierem a ser
utilizados pela CONTRATADA para atender ao objeto desta licitacao).
9. BDI, composto de:
a) Administracdo Central;
b) Administrac@o Local composta de:
» Crachés de identificagao;
« vale transporte;
» exames periddicos dos empregados, conforme legislacao trabalhista;
« treinamentos diversos (ferramentas de desenvolvimento, produtos ESRI, SGBD, ...);
* equipamentos e servigos relativos a comunicagdo de dados entre os empregados da propria
CONTRATADA e para integragdo com o ambiente computacional da CESAN;
« infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte técnico durante a duracdo do
CONTRATO (software, hardware, rede local/remota de dados e voz);
» despesas relativas a transporte, estadia e alimentacdo do pessoal envolvido na execug¢do dos
SERVICOS além de outras despesas correlatas;
c) impostos;
d) lucro.

Obs.: O prazo para execucao dos SERVICOS inseridos em cada Ordem de Servico devera ser
dimensionado considerando o horario de expediente normal da CONTRATADA. Caso a
CONTRATADA necessite recorrer a horas extras para cumprimento destes prazos, todos os custos
correrdo por conta da mesma.
Todos os custos referentes a licencas em geral (inclusive os relacionados aos softwares basicos, adicionais
e outros que vierem a ser utilizados pela CONTRATADA para atender ao objeto desta licitagcdo),
treinamentos e infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos sera de responsabilidade da
CONTRATADA e devera estar incluso no valor da proposta apresentada para a CESAN.
A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
CONTRATO ou restringir a regulariza¢@o e o uso dos SERVICOS.
Nas Reclamacdes Trabalhistas ou nas A¢des Judiciais relacionadas aos SERVICOS objeto da presente
licitacdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peti¢cdo
inicial, com a condenagao da CESAN, a CESAN fara de imediato a retencdo dentre os créditos existentes
ou futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido a condenacao. Este
valor podera ser revisto pela CESAN, através de solicitacdo de sua Unidade de Relagdes de Trabalho,
guando o andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.
Os precos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessérias a execugao total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagfes e anexos contidos neste Edital.

AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas e posterior adjudicacédo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso Ill da Lei 8666/1993 e suas alteracdes, é o de "TECNICA E
PRECO".

Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excegBes previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, em relagdo as microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas
no Capitulo Il, da citada Lei.

A avaliacdo das PROPOSTAS TECNICAS — ENVELOPE “B” — VOLUME 01 sera feita pela analise dos
documentos solicitados no Edital, utilizando-se os critérios, fatores e pesos descritos abaixo.

Nado serd considerada para efeito de atribuicdo de nota a apresentacdo de Atestado de Capacidade
Técnica que ndo possua as informag8es minimas exigidas em cada quesito.

A andlise e julgamento das propostas seréo realizadas em 02 (duas) fases:

FASE DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA TECNICA
Os documentos constantes da Proposta Técnica — Envelope “B” serdo analisados e julgados com base nos

fatores: Experiéncia da Licitante, Qualidade e Experiéncia da Equipe, atribuindo-se as respectivas notas
e pesos, de acordo com os critérios detalhados a seguir:
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A — FATOR EXPERIENCIA DA LICITANTE (Peso 3)

ITEM

DESCRICAO

PONTOS

Al

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante na
prestacdo de servicos de “Implantacdo de Sistemas de Informagdes
Geograficas” compativeis com a area de atuacdo da CESAN.

A pontuagao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 5 (cinco) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (trés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 10 (dez) pontos.

Méaximo

10 pontos

A2

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos de
Levantamento e/ou Especificagdo de Requisitos e/ou Analise e/ou
Projeto e/ou Desenvolvimento e/ou Customizagao e Implantacéo de
Sistemas de Informacdes Geogréficas.

A pontuacao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 5 (cinco) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (trés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 10 (dez) pontos.

Méaximo

10 pontos

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos de
Elaboracdo de Modelo de Dados destinado a implantacdo de
Sistemas de Informag¢bes Geogréaficas em empresas compativeis
com a area de atuacdo da CESAN.

A pontuacao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 5 (cinco) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (trés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 10 (dez) pontos.

Maximo

10 pontos

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos de
Importagao/Indexacgéo e Tratamento ou Modelagem ou Converséo e
Carga de Dados Cartograficos e Cadastrais.

A pontuacao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 5 (cinco) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (irés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 10 (dez) pontos.

Maximo

10 pontos
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Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos de
Treinamento em Sistemas de Informa¢6es Geograficas.

A pontuagao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 2 (dois) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (trés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 4 (quatro) pontos.

Maximo

4 pontos

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos de
Operacdo Assistida a usuarios de Sistemas de Informacg8es
Geograficas.

A pontuacao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 3 (trés) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (irés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica receberd 6 (seis) pontos.

Maximo

06 pontos

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos de
Manutenc&o ou Manutencgdo Corretiva e/ou Evolutiva de Sistemas
de Informagdes Geograficas.

A pontuacao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 5 (cinco) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (trés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 10 (dez) pontos.

Méaximo

10 pontos

A8

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a experiéncia e o desempenho
da licitante na prestacdo de servicos de Suporte a usuarios de
Sistemas de Informa¢8es Geograficas.

A pontuagao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo,
até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um atestado
por contrato.

A empresa que apresentar 1 (um) ou 2 (dois) atestados de capacidade
técnica recebera 5(cinco) pontos;

A empresa que apresentar de 3 (trés) a 5 (cinco) atestados de
capacidade técnica recebera 10 (dez) pontos.

Méaximo

10 pontos

Nota Maxima do Fator Experiéncia da Licitante

70

Nota Maxima Corrigida do Fator Experiéncia da Licitante (Peso 3)

210
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B— FATOR QUALIDADE (Peso 1)

ITEM

DESCRICAO

PONTOS

B.1

Comprovar ser Distribuidor Autorizado ESRI ou Business Partners
Autorizado ESRI ou Integrador Autorizado ESRI

Obs.: O documento apresentado deve ser reconhecido pela ESRI.

Maximo

15 pontos

B.2

Comprovar Padronizagdo e adogdo Modelos de Referéncia, através da
apresentacdo de Certificados emitidos por entidades certificadoras
amplamente reconhecidas nacionalmente ou internacionalmente:

A pontuacao deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo:

ISO 9001.0u compativel ......cccccvvrvieieevieeeeie e 15 (quinze) pontos.

Maximo

15 pontos

Nota Maxima do Fator Qualidade

30

Nota Maxima Corrigida do Fator Qualidade (Peso 1)

30

C- FATOR EXPERIENCIA DA EQUIPE (Peso 2)

Ci1

Comprovacéo que a proponente possui profissional(is) com experiéncia
minima de 02 (dois) anos em servicos de Importagdo/indexagédo e
Tratamento ou Modelagem ou Conversdo e Carga de Dados
Cartograficos e Cadastrais.

A proponente sera pontuada até o limite de 10 (dez) profissionais. Para
cada profissional que apresentar Curriculo, formatado no modelo
constante no ANEXO XII - RELA(;AO DE MODELOS deste Edital,
descrevendo detalhadamente as experiéncias em projetos compativeis
que comprovem o conhecimento exigido neste item, devidamente
assinados pelo representante legal da licitante e pelo respectivo
profissional, a licitante recebera 1 (um) ponto.

Maximo

10 pontos

C.2

Comprovacéo que a proponente possui profissional(is), com experiéncia
minima de 02 (dois) anos, em desenvolvimento de aplicagfes GIS
sobre a Plataforma ESRI.

A proponente sera pontuada até o limite de 10 (dez) profissionais. Para
cada profissional que apresentar Curriculo, formatado no modelo
constante no ANEXO XIlI - RELA(;AO DE MODELOS deste Edital,
descrevendo detalhadamente as experiéncias em projetos compativeis
que comprovem o conhecimento exigido neste item, devidamente
assinados pelo representante legal da licitante e pelo respectivo
profissional, a licitante receberéa 3 (trés) pontos.

Méaximo

30 pontos
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Comprovagdo que a proponente possui, em seu gquadro permanente,
profissional(is) com certificagdo em Gerenciamento de Projetos e
experiéncia minima de 02 anos ou experiéncia minima de 05 (cinco) anos

c3 em implantacao de Sistemas de Informac6es Geograficas. Maximo
' 30 pontos
A pontuacéo deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo:
1 profissional........cccceccivivieennnnns 15 pontos;
2 ou mais profissionais............. 30 pontos.
Nota Maxima do Fator Experiéncia da Equipe 70
Nota Maxima Corrigida do Fator Experiéncia da Equipe (Peso 2) 140
Pontuagcdo Méaxima Total 380

5.2.1.2 Apuracao da Nota Técnica (N.T.)

522
5221

A Nota Técnica serd determinada pela seguinte férmula:

Pontuacdo da Proposta Analisada
N.T. X 100
Maior Pontuagédo das Propostas Apresentadas

Observacédo: A N.T. serd apurada até a segunda casa decimal.

a) A pontuacdo da Proposta Técnica sera o somatério dos pontos obtidos nas letras “A” a “C” do
subitem 5.2.1.

b) Serdo classificadas as Propostas Técnicas que obtiverem Nota Técnica (N.T.) igual ou superior a 70
(setenta).

c) As Propostas Técnicas deverdo conter um Plano Geral de trabalho que satisfaga as exigéncias deste
Edital e seus anexos.

d) Somente a licitante cuja Proposta Técnica esteja em conformidade com as exigéncias do Edital e seus
anexos podera ter seu envelope “Volume 2" aberto e sua Proposta de Precos julgada.

Serédo eliminadas as Propostas Técnicas que:

a) Na&o obtiverem pelo menos 70% (setenta por cento) da Pontuagdo Maxima Total.

b) estiverem incompletas, isto €, ndo contiverem informacgdes suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificac@o qualitativa dos SERVICOS licitados.

c) contiverem qualquer limitagdo ou condicéo divergente deste EDITAL e de seus anexos.

FASE DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Somente a licitante cuja proposta técnica seja considerada completa e em conformidade com as exigéncias
do Edital, podera ter seu envelope “Volume 2” aberto e sua Proposta de Precos julgada.

Serédo eliminadas as Propostas de Precos que:

a- Estiverem incompletas, isto €, ndo contiverem informacdes suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificagdo quantitativa e qualitativa dos SERVICOS licitados;

b- contiverem qualquer limitagéo ou condic&o divergente desta CONCORRENCIA;

Cc- apresentarem precos unitarios superiores aos estabelecidos nas PLANILHAS DE PRECOS da CESAN
— ANEXO |, deste edital;

d- apresentarem prazos superiores aos estabelecidos nesta CONCORRENCIA;

e- deixarem de apresentar precos unitarios e totais por item das PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO I,
deste edital;
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propostas que apresentarem, com as eventuais corre¢des procedidas pela Comissédo de Licitacao,

conforme observagao a seguir, um valor total maior do que o valor maximo orgado pela CESAN. Para

esse efeito o valor global maximo aceito pela CESAN é de R$ R$ 9.337.194,00 (nove milhdes,
trezentos e trinta e sete mil, cento e noventa e quatro reais), referenciados ao més de

JULHO/20009.

deixarem de apresentar composicdo analitica dos pregos unitarios discriminados no ANEXO | -

PLANILHAS DE PRECOS deste Edital.

OBSERVACOES:

1- Nos casos em que a Comissdo de Licitagdo constate a existéncia de erros numéricos nas
propostas, serdo procedidas as corre¢des necessarias para apuragdo dos pregos globais,
obedecidas as seguintes disposic¢des:

1.1- Havendo divergéncia entre o valor global registrado sob forma numérica e o valor apresentado
por extenso, prevalecera este Ultimo;

1.2- havendo precgos unitarios diferentes para os SERVICOS de igual especificacdo, mesmo em
fases distintas aos SERVICOS, a Comisséo de Licitacdo fara a corregdo, prevalecendo o de
menor valor unitario;

1.3- havendo divergéncia nos subtotais provenientes dos produtos de quantitativos por precos
unitarios, a Comissdo de Licitacdo procedera a correcdo dos subtotais, mantidos os
guantitativos e os precos unitarios da proposta;

1.4 - havendo cotacao de pre¢os unitarios com mais de duas casas decimais, a Comisséo procedera
ao arredondamento dos mesmos, mantendo-se com 02 (duas) casas decimais.

5.2.2.2 Apuracado da Nota de Precos (N.P.)

5.3

53.1

5.3.2

54

A Nota de Precos sera determinada pela seguinte formula:

N.P X 100

Menor prego das propostas apresentadas

Preco da Proposta sob andlise

Observacédo: A N.P. sera apurada até a segunda casa decimal.

a)

b)

A apuracgdo da Nota de Precos serd realizada através da Proposta de Pregos de cada Licitante. Esta
proposta devera ser realizada tendo como base o modelo apresentado no ANEXO | deste Edital,
contendo, obrigatoriamente, o esforco em horas, 0s precos unitarios e totais propostos para cada
Etapa dos servicos.

A maior Nota de Preco (NP) seréa da licitante que propuser o menor preco, no entanto, toda proposta
devera apresentar o valor unitario Homem/Hora (HH), por tipo de servico a ser prestado, objetivando
viabilizar a apuracao dos valores referentes a cada Ordem de Servigo Especifica.

PONDERACAO DAS PROPOSTAS TECNICA — PRECO

Para se determinar a Nota Global (N.G) dos licitantes, se levara em consideragdo a Qualificacdo Técnica
(N.T - Nota Técnica) e a pontuagéo do preco (N.P - Nota de Precos), conforme férmula abaixo:

NOTA GLOBAL = 0,7 x (NOTA TECNICA) + 0,3 x (NOTA DE PRECOS)

As propostas serdo classificadas em ordem decrescente da NOTA GLOBAL, cabendo o 1° (primeiro) lugar
a maior NOTA.

FASE FINAL DE CLASSIFICACAO PARA ADJUDICAGAO

1-

Se a nota final mais bem classificada nao tiver sido alcangada por microempresa ou empresa de
pequeno porte e houver nota por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 10% (dez
por cento) superior & melhor nota, situacdo denominada por empate ficto, proceder-se-4 da seguinte
forma:
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6.2

6.3

7.1.1

7.1.2

7.2
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a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera, no prazo de 24 h
(vinte e quatro horas) apds a convocacdo pela Comissdo de Licitagdo, nos termos estabelecidos
no Artigo 11 do Decreto Estadual 2060-R, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, de acordo com subitem 3.2 e 5.2 desta Segdo, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Edital, sob pena de preclusdo. A microempresa ou
empresa de pequeno porte somente sera considerada detentora da melhor proposta caso sua nota
final, resultante da ponderagdo entre os fatores técnica e prego, seja menor do que a licitante
originalmente melhor classificada.

b) Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da letra
anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese
desta condigdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condi¢éo, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) A Comissao de Licitacao colhera em envelopes lacrados, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas) a
contar da intimacdo do resultado do julgamento das propostas, as propostas das microempresas
ou empresa de pequeno porte que tenham interesse em exercer seu direito de preferéncia, caso a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada no certame ndo comprove sua
regularidade fiscal ou deixe de assinar o CONTRATO nos prazos estipulados.

2 - Na hipétese da néo-contratacdo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

No caso de empate entre as propostas de maior NOTA GLOBAL - N.G., a classificacdo se fara,
obrigatoriamente, por sorteio em ato publico, para o qual todos os licitantes serédo convocados.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado,
sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver
conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na pracga de Vitoria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentagdo, a
CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela
Fiscalizacdo da CESAN. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita e, apds conferidas
e visadas, serdo encaminhadas para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias corridos
contados da execugéo e aceita¢gdo dos SERVICOS pela CESAN.

A CESAN fara ainda a retencéo dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, do valor
atribuido a condenacgao, ou do valor indicado por sua Unidade de Rela¢g6es do Trabalho, na hipétese da
procedéncia em Primeira Instancia dos pedidos constantes da Reclamacgdo Trabalhista ou A¢do Judicial,
com a condenacdo da CESAN no pagamento das verbas pleiteadas. Esta retencéo recaird sobre crédito
existente ou futuro da CONTRATADA.

A excecdo de determinacdo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitacdo ser&o
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cessao a
terceiros, conforme faculta o Cadigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo de execucdo integral dos SERVICOS € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
emissédo da Ordem de Inicio de Servicos - OIS, que ocorrera apés o Periodo de Mobilizag&o, sendo até 18
(dezoito) meses para implantagdo da solugdo e o restante do prazo devera ser utilizado para os servicos
de Suporte, Manutenc¢do e Operacao Assistida.

OBS: Serd indispensavel para a assinatura do CONTRATO a apresentacdo de um Cronograma Fisico
Detalhado, elaborado pela licitante vencedora do certame e aprovado pela Fiscalizacdo da CESAN.

O Periodo de Mobilizacdo sera de 30 (trinta) dias a partir da data de assinatura do CONTRATO e destina-
se ao atendimento dos requisitos necessarios ao inicio do projeto, conforme estabelecido no item 10
abaixo.

O cronograma de servi¢os, limitado pelos prazos acima especificados, deve considerar o modelo
constante no ANEXO V deste Edital e incluir no minimo, as Fases e Atividades descritas no referido anexo.

As propostas técnicas deverdo conter um Plano Geral de trabalho que satisfaca as exigéncias deste do
Edital e seus anexos. Entre a assinatura do CONTRATO e a Ordem de Inicio de Servigcos — OIS, a
Fiscalizacdo do Contrato e a CONTRATADA deverao avaliar este Plano e realizar os ajustes necessarios.
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7.4

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

10.
10.1

Por se tratar de um Edital que inclui Servi¢cos de informatica de Natureza Permanente, o prazo de
execugao podera ser prorrogado na forma do artigo 57, inciso IV, da Lei 8666/1993 e suas alteragdes,
até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

Os SERVICOS serdo executados por etapa, de acordo com Ordens de Servi¢os Es~pecificas emitidas pela
Fiscalizacdo da CESAN, conforme estabelecido no ANEXO VII — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS,
deste Edital.

REAJUSTAMENTO

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento em periodo inferior, mediante autorizacdo legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo
utilizados para efeito de reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se
a seguinte formula:

R=Vf x (11-10)
10

Onde:

R = Valor do reajustamento procurado;
Vf = Valor da nota fiscal a PO;

I1 = indice da Coluna 2 (IGP-DI), da FGV, referenciado ao més imediatamente anterior ao de concess&o
do reajustamento;

I0 =Idem ao 11, porém referente ao més imediatamente anterior ao do orcamento da CESAN,
JULHO/2009.

O reajustamento s6 sera devido apds a avaliagdo dos precos praticados no mercado, na ocasido, e a
comprovacdo de que estes sofreram modificacdes equivalentes a variagdo contemplada na clausula
contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negociagdo, desde que vantajosa para a CESAN.

O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisara, periodicamente, através de pesquisa, o valor
praticado no mercado, visando mensurar a variagdo dos precos, propondo & CONTRATADA a reviséo,
quando o preco praticado no CONTRATO for maior do que o preco praticado no mercado.

As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servi¢os
que se refiram.

FISCALIZAQAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO B
A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficard a cargo da DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS e da DIVISAO DE CADASTRO E ARQUIVO TECNICO da CESAN.

Mediante justificativa, a Fiscalizacdo da CESAN podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de
técnicos da equipe da CONTRATADA, devendo a alteragéo ser procedida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos.

Cabera a Fiscalizagdo do CONTRATO da CESAN autorizar a execuc¢do dos SERVICOS emitindo “Ordens
de Servicos Especificas” de acordo com as peculiaridades de cada servico demandado.

PERIODO DE MOBILIZACAO.

Sera dado a CONTRATADA um periodo de 30 (trinta) dias a partir da data de assinatura do CONTRATO

para preparagdo da equipe e de todo o ambiente necessério a prestacdo dos SERVICOS. Assim, nesse

periodo, deverdo ser realizadas atividades necessérias a uma boa prestacao dos SERVICOS especificados
neste Edital, dentre as quais destacamos:

» Treinamento da equipe técnica— ao final deste periodo a CONTRATADA deve garantir que sua
equipe técnica esteja apta a prestar os servigos especificados. Tendo em vista que a plataforma GIS
utilizada pela CESAN é composta por produtos ESRI, é fundamental que a equipe da CONTRATADA
esteja preparada para utilizar essa plataforma.

» Integragcdo - A equipe da CONTRATADA deve participar de uma reunido com a CESAN para
apresentacdo das equipes envolvidas e os principais aplicativos que utilizam a tecnologia de
Geoprocessamento na CESAN.

» Estruturagdo do Ambiente de Desenvolvimento - A CONTRATADA deve montar, em suas
dependéncias e com recursos proprios, uma réplica do ambiente existente na CESAN (Software +
Hardware) a ser utilizado para a realizagdo dos SERVICOS. O ANEXO VIII apresenta a especificagdo
de alguns dos elementos deste ambiente. Ademais, a CESAN disponibilizara todas as informages e
dados necessarios a criacdo de tal ambiente.
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Estruturacdo do Ambiente de Digitalizagdo/Vetorizacéo, Importacdo, Conversdo e Modelagem de

Dados - A CONTRATADA deve montar, em suas dependéncias e com recursos proprios, o ambiente

que sera utilizado para a realizagdo destes servigos. Além do mobiliario, este ambiente deve incluir

todos os equipamentos, dispositivos e softwares necessarios a realizacéo dos servigos. Estéo inclusos
ainda a retirada, devolugdo e restauracdo ao estado de origem dos documentos a CESAN,
observando:

a) Para a saida da CESAN, todos os documentos deverao ser listados em 2 (duas) vias devidamente
datadas e rubricadas pelo representante da CONTRATADA e da CESAN. Uma das vias seguira
para a CONTRATADA. A outra ficard com o responsavel pelos documentos;

b) Todos os documentos deverdo receber etiqueta adesiva identificadora;

¢) Os documentos, de maneira geral, deverdo estar divididos estrategicamente em lotes para facilitar
sua retirada e devolucéo;

d) Os documentos estdo em escalas diferentes, ou sem escala (croquis) e podem ndo estar
georreferenciados;

e) Restaurar estado de origem dos documentos através de encadernacgédo, dobra, instalagdo das tiras
para mapoteca, grampeamento, etc.

Estruturacdo do Ambiente de Suporte - A CONTRATADA deve providenciar a estrutura necessaria
para a realizacdo dos servicos de suporte aos usuarios do Sistema, incluindo: disponibilizacdo de
software de controle e gestdo de demandas, estrutura telefénica e de comunicag¢do de dados com a
CESAN.

10.1.1 Todos os custos envolvidos nas atividades a serem realizadas durante o Periodo de Mobilizagédo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Vitéria (ES), 05 de agosto de 2009.

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE LICITACAO/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informacdes

fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ANEXO |

ANEXO Il

ANEXO Il

ANEXO IV

ANEXO V

ANEXO VI

ANEXO VII

ANEXO VI

ANEXO IX

ANEXO X

ANEXO XI

ANEXO Xl

SECAO 3
ANEXOS

PLANILHAS DE PRECOS
MINUTA DO CONTRATO

CARTA RESUMO DA PROPOSTA
PROJETO BASICO

MODELO DE CRONOGRAMA

MODELO PARA PROGRAMACAO DAS MEDICOES DOS
SERVICOS

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA
CESAN

INTEGRACOES DO GIS COM OS SISTEMAS DE
INFORMACAO DA CESAN

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
INFORMACOES A SEREM MIGRADAS

RELACAO DE MODELOS
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ANEXO |
PLANILHA DOS PRECOS
ORCADOS PELA CESAN
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ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS PARA
APRESENTACAO DA PROPOSTA
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° .....[......
REF.: EDITAL N° 004/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUCAO DOS
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador
Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf® BEMGE, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n°
28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seus
Diretores Presidente e de Relagbes com o Cliente, respectivamente, os Srs. RICARDO
MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT e CELSO LUIZ CAUS, e a empresa.........ccccceeeeeeeeenns ,
com sede ..........eeevveeennns inscrita no CNPJ sob o n° ............... , a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada POI .......cccccoeeveeereieeireieieinnnnns (qualificagao,
identidade, CPF e residéncia), firmam o presente CONTRATO PARA IMPLANTACAO
DE UM SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN,
cujo processo esta protocolado na CESAN sob o n° 971.2008.00087, aprovado pela

Diretoria da CESAN em sua reunido n° , de /|, e homologado pelo
Conselho de Administracdo da CESAN, através de Deliberagdo n° / , de
||, sujeitando-se as contratantes as disposicbes da Lei n° 8666, de

21/06/1993 e suas alteracOes, observando-se, no que couber, as Leis n°s 8880, de
27/05/1994, 9069, de 29/06/1995, 9648, de 27/05/1998,10192 de 14/02/2001, do
Decreto 1070, de 02/03/1994, a Lei Complementar n° 123, 14/12/2006, o Decreto n°
2060-R, de 20/05/2008 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11

1.2

13

1.4

15

Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de precos unitarios, a IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

Os SERVICOS previstos neste CONTRATO serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO | -
PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV — PROJETO BASICO e no ANEXO V ao ANEXO Xl do Edital que
a este integra.

Na execucdo dos SERVICOS a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condices estabelecidas
neste CONTRATO, especialmente as obrigacfes constantes da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s quais, apods rubricados pelas
partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 004/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;

b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... ,datada de ...... /.....l.... e seus anexos.

As demais condicdes que envolvem o OBJETO deste CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 1 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN e BNDES, conforme cédigo de empreendimento n°® 4105001208-0 001-9.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1

3.2

Os SERVICOS objeto desta licitacdo serdo executados até o limite de R$ 9.337.194,00 (nove milhGes,
trezentos e trinta e sete mil, cento e noventa e quatro reais), referenciados ao més de JULHO/2009.

Nos precos unitarios e totais de cada servico proposto estéo incluidos:

1. Materiais em geral, exceto aqueles a serem fornecidos pela CESAN;

2. mao-de-obra especializada ou néo;

3. transportes e deslocamentos em geral;

4. seguros emgeral ;

5. equipamentos e ferramental necessarios.

6. encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer natureza, resultantes da execugdo dos
SERVICOS, observado, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;

7. responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa

ou dolo na execug¢édo dos SERVICOS;
8. Licencgas em geral (inclusive os relacionados aos softwares béasicos e outros que vierem a ser utilizados
pela CONTRATADA para atender ao objeto desta licitagéo).
9. BDI, composto de:
a) Administracdo Central;
b) Administracéo Local composta de:
¢ Crachas de identificacao;
 vale transporte;
« exames periddicos dos empregados, conforme legislacao trabalhista;
 treinamentos diversos (ferramentas de desenvolvimento, produtos ESRI, SGBD, ...);
e equipamentos e servigos relativos a comunicacdo de dados entre os empregados da prépria
CONTRATADA e para integracdo com o ambiente computacional da CESAN;
« infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte técnico durante a duracdo do
CONTRATO (software, hardware, rede local/remota de dados e voz);
« despesas relativas a transporte, estadia e alimentagdo do pessoal envolvido na execug¢édo dos
SERVICOS além de outras despesas correlatas;
c) impostos;
d) lucro.
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Obs.: O prazo para execucdo dos SERVICOS inseridos em cada Ordem de Servico deverd ser
dimensionado considerando o horario de expediente normal da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA
necessite recorrer a horas extras para cumprimento destes prazos, todos os custos correrdo por conta da
mesma.

As demais condicdes que envolvem os PRECOS deste CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 4 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

41

4.2

4.3

4.2

O prazo de execucdo integral dos SERVICOS é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da emissdo
da Ordem de Inicio de Servicos - OIS, que ocorrera apés o Periodo de Mobilizagcdo — ITEM 10 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital que a este integra, sendo até 18 (dezoito) meses para implantacdo
da solucéo e o restante do prazo devera ser utilizado para os servi¢cos de Suporte, Manutencédo e Operagéo
Assistida.

Por se tratar de um Edital que inclui Servigos de informatica de Natureza Permanente, o prazo de
execucao podera ser prorrogado na forma do artigo 57, inciso 1V, da Lei 8666/1993 e suas alteragfes, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

Os SERVICOS serdo executados por etapa, de acordo com Ordens de Servicos Especificas emitidas pela
Fiscalizacdo da CESAN, conforme estabelecido no ANEXO VII — Especifica¢g6es dos Servigos, do Edital
gue a este integra.

As demais condi¢des que envolvem os PRAZOS E CONDI(;C)E§ DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e ITEM 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51

As condi¢Oes para os PAGAMENTOS sdo as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1

Até 5 (cinco) dias apés a emissao da Ordem de Inicio dos Servigos (OIS) a CONTRATADA apresentara na
Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186 - Vitoria - E.S., como garantia da
fiel execucdo deste CONTRATO, ...cccvvvevciviieeeiiinnnns correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
[o0] 411 2= 1 7= Lo [o TR , observadas as disposi¢Bes constantes do MODELO
que integra a RELACAO DE MODELOS devendo a D|V|sa0 de Contratos e Convénios acompanhar esse
recebimento.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO

7.1

Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano, admitindo-se, entretanto, o reajustamento
em periodo inferior, mediante autorizacdo legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito
de reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vf x (11-10)
10

Onde:

R = Valor do reajustamento procurado;
Vf = Valor da nota fiscal a PO;

I1 = indice da Coluna 2 (IGP-DI), da FGV, referenciado ao més imediatamente anterior ao de concess&o
do reajustamento;

I0 =Idem ao 11, porém referente ao més imediatamente anterior ao do orcamento da CESAN,
JULHO/2009.

RSC / CPS 004-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 31




ualidade am Laneamante

O cesan

7.2 O reajustamento s6 sera devido ap6s a avaliagdo dos precos praticados no mercado, na ocasido, e a

comprovagdo de que estes sofreram modificacbes equivalentes a variagdo contemplada na clausula
contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negociacéo, desde que vantajosa para a CESAN.

7.3 O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisara, periodicamente, através de pesquisa, o valor praticado
no mercado, visando mensurar a variagdo dos precos, propondo & CONTRATADA a revisdo, quando o prego
praticado no CONTRATO for maior do que o preco praticado no mercado.

7.4  As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servigcos
que se refiram.

CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As condigbes para a SANCOES ADMINISTRATIVAS sdo as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1 A Fiscalizacio dos SERVICOS objeto desta licitacdo ficara a cargo da DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS e da DIVISAO DE CADASTRO E ARQUIVO TECNICO da CESAN.

9.2  As demais condi¢cdes para a FISCALIZACAO s&o as constantes no ITEM 13 das CONDICOES GERAIS do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CESAN

10.1 Emitir “Ordem de Servigco” especifica e de acordo com as peculiaridades de cada SERVICO.

10.2 No momento adequado, de acordo com as necessidades relacionadas ao desenvolvimento dos SERVICOS

objeto desta Licitagdo, a CESAN colocara a disposi¢cdo da Proponente:

a) A documentacgdo técnica existente.

b) Acesso aos sistemas e bases de dados existentes, sendo que todos os custos envolvidos ficardo a cargo
da Proponente.

c) Acesso as instalagdes existentes, desde que seja motivado por um dos SERVICOS solicitados e os
técnicos da CONTRATADA estejam devidamente identificados.

d) Outras Bases de Dados que a CESAN julgar necessarias ao desenvolvimento dos SERVICOS.

10.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA.

10.4 Testar, apos cada SERVICO realizado, o funcionamento do sistema, na presenca e com a assisténcia de
técnico da CONTRATADA.

10.5 Notificar a CONTRATADA para que corrija os problemas identificados nos SERVICOS realizados, salvo
quando ocasionados por rotinas implementadas pela CESAN.

10.6 Emitir “Termo de Aceite” para cada SERVICO realizado, depois da devida aprovagao.

10.7 Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA, na forma estipulada na CLAUSULA QUINTA deste
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos SERVICOS para a CESAN, obedecendo as
especificacdes e as Condigbes Gerais e Especificas do Edital, ficando acordado que os documentos
mencionados passam a integrar este CONTRATO, para todos os efeitos, ainda que nele ndo transcritos.
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11.11
11.12
11.13
11.14

11.15

11.16

11.17

11.18
11.19

11.20
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Garantir que os requisitos especificados nas solicitagBes de servico apresentadas sejam completamente
atendidos.

Atender as demandas adicionais da CESAN, através do envolvimento de pessoal qualificado para projeto,
desenvolvimento, documentagdo, implantacao, testes, treinamento e suporte, no prazo maximo definido em
cada Ordem de Servico Especifica emitida pela Fiscalizagdo da CESAN e de acordo com o saldo existente
no Banco de Horas contratado.

Manter canais de comunicacdo para registro das solicitacbes da CESAN, tipificando o problema e
designando o técnico qualificado para a solugcdo do problema. Registrar o tempo para 0 equacionamento de
cada demanda, emitindo o Termo de Recebimento de servico e produzindo relatérios padronizados de
atendimento para analise e aceite dos técnicos da CESAN;

Respeitar as normas internas da CESAN.

Atualizar a documentagédo do sistema, inclusive o Manual do Usuario, sempre que uma manutengado ocorrer,
de forma a garantir uma total compatibilidade entre os mesmos.

Repassar a CESAN toda a tecnologia utilizada para o desenvolvimento dos trabalhos através de
treinamentos especificos, fornecendo todos 0s insumos necessarios aos mesmos.

Realizar os SERVICOS em suas préprias dependéncias, exceto para servigos que requeiram contatos com o
ambiente ou profissionais da CESAN.

Entregar todos os codigos fonte do Sistema, possibilitando a CESAN altera-los, desenvolver produtos
fechados ou livres, sem nenhum pagamento ou cessao de direitos para a CONTRATADA e para qualquer
outro software, biblioteca de classe ou componente de software livre relacionado ou integrado ao Sistema.

Empregar somente a mao-de-obra especializada especificada na proposta.

Solicitar por escrito as mudancas que se fizerem necessarias a realizagdo dos SERVICOS, acompanhada da
devida justificativa e sujeita a aprovacao da CESAN.

Manter técnicos nas instalacdes da CESAN durante a implantagdo ou migracdo de Sistemas, ou instala¢do
de novas funcionalidades, até que cessem os problemas oriundos dos SERVICOS prestados.

Custear toda a infra-estrutura necessaria para a realizagdo dos SERVICOS, incluindo os links de
comunicagdo com o Data Center da CESAN.

Credenciar, junto a CESAN, um representante para prestar esclarecimentos e atender as reclamagfes que
porventura surgirem durante a execu¢cdo do CONTRATO.

Responsabilizar-se integralmente por todas as obriga¢des decorrentes da execug¢édo dos SERVICOS.

Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas e
apresentadas em todas as fases da licitagcdo.

Preservar o sigilo das informagdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execug¢édo dos SERVICOS
contratados ou acessadas durante a execucdo dos mesmos e assinar a Declaragdo de Confidencialidade,
conforme modelo constante no ANEXO Xll - RELACAO DE MODELOS do Edital, que a este integra.

Realizar todas as atividades previstas para o Periodo de Mobilizacdo (ltem 10 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra).

Atender aos niveis de servigos para manutencdes corretivas indicados no ANEXO VII — item 14.1 do Edital
gue a este integra.

Atender aos prazos previstos na Especificagdo dos Servicos — ANEXO VIl — item 14.2 do Edital que a este
integra, para apresentacdo de propostas para prestacfes de servicos de desenvolvimento de novas
funcionalidades e de manutengdes evolutiva.
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11.21 Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente & CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execug¢éo do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentacdo anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteracéo, criagcdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuigao
de melhoria) ap6s a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos precos ora contratados,
facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mituo e expresso acordo, observada a
legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O CONTRATO poderéa ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8666/1993 e suas
posteriores alteragfes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1 As condicBes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS séo as constantes no ITEM 11 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renlncia
expressa a qualquer outro para solugéo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam 0 presente, por si e seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitoria/ES ,

RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT CELSO LUIZ CAUS

DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPF N°046.496.566-72 CPFN°557.973.777.72

REPRESENTANTE LEGAL CONTRATADA
CPF N°

TESTEMUNHAS
a)
b)
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ANEXO Il
CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA - CESAN

1-

10-

11-

Submetemos & apreciacdo de V.S2s. a nossa proposta relativa & CONCORRENCIA em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacéo da mesma e
declarando aceitar as condi¢des prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

O valor global de nossa proposta para 0s SERVICOS é de R$ .............c....... (por extenso), ja incluidos BDI e
encargos sociais.

A validade desta proposta € de ............. [ CPTPP ) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao (observar o minimo de 60 dias).

Os pagamentos serdo realizados em 30 (trinta) dias corridos, contados da execug¢do e aceitagdo dos
SERVICOS pela CESAN.

O prazo para execucgéo integral dos SERVICOS ¢é de .......... (ceemmrreennieen ) , contados a partir da
emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos (OIS), que ocorrerd apés o Periodo de Mobilizagao.

Por oportuno, informamos que utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execu¢do dos SERVICOS, comprometendo-nos, desde j4, a substituir ou aumentar a
quantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizagdo da CESAN, dentro das condi¢fes contratuais.

Na execugdo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendagdes e instrugdes da Fiscalizagdo da
CESAN, assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢des, normas e padrées dessa CESAN.

Declaramos que visitamos e temos conhecimento dos locais onde se desenvolverdo os SERVICOS, bem como
as eventuais dificuldades para a boa execu¢éo dos mesmos.

Declaramos, mais, que se vencedores desta licitacdo disponibilizaremos para vistoria as nossas instalacdes
que possuem capacidade de conexao com o ambiente da CESAN.

Informamos que, se vencedor(es) desta licitagdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO, devera
assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que disp8em os atos constitutivos desta empresa, o(s)
Senhor(es)............... (qualificagéo, identidade, CPF e endereco residencial).

Desde logo, indicamos como garantia da fiel execucédo do CONTRATO a ......... (indicar a modalidade de
caucdo observado o disposto no MODELO que integra as RELACAO DE MODELOS), e nos comprometemos
a fornecé-la a Divisdo de Contratos e Convénios da CESAN, dentro de 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do
CONTRATO.

OBSERVACAO:

Se a garantia for prestada através de Carta de Fianga Bancéria, mister se faz a indicacdo do Banco Fiador.

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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ANEXO IV
PROJETO BASICO

1. CARACTERISTICAS

O objetivo que trata a presente licitacéo € a prestacdo de servigos para IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
DE INFORMACOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN, composto, no minimo, das seguintes
etapas:
1.1 Softwares

e GIS

* Adicionais

1.2 Servigos
* Mapeamento dos processos e levantamento de informagdes relacionadas com as demandas.
* Levantamento e Especificagdo de Requisitos.
e Andlise.
* Projeto.
* Desenho / Definicdo do Modelo de Dados e Implementacéo da Geo Database.
» Desenvolvimento.
* Instalacdo, Configuracdo e Testes iniciais.
» Treinamento da Equipe Técnica da CESAN.
» Digitalizacé@o/Vetorizagéo.
* Importagdo, Conversdo e Modelagem de Dados.
» Carga de Dados nos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producéo.
* Integracdo do GIS Corporativo com os Sistemas de Informacédo da CESAN.
* Evolucdo de Funcionalidades.
* Testes do SISTEMA, incluindo a integracdo entre modulos.
* Implantagdo definitiva do SISTEMA e sua entrada em operacao.
* Documentacdo do SISTEMA.
* Treinamento dos Usuarios do SISTEMA.
e Suporte aos Usuarios do SISTEMA.
e Manutencéo do SISTEMA.
* Operacéo assistida.

2. FUNCIONALIDADE E ADEQUAGAO

Um Sistema de Informacdes Geograficas CORPORATIVO, com dados em uma base centralizada, permite
uma melhor qualidade das a¢es de atendimento ao cliente, gerenciamento e operagdo dos sistemas de
abastecimento de 4gua e coleta e tratamento de esgoto, pelo fato de:

e Ser um sistema corporativo que permitira integrar o cadastro dos clientes, os cadastros dos sistemas de
agua e de esgotos e diversos outros cadastros que necessitam de informagdes geogréficas;

e Ter uma visdo abrangente capaz de apoiar varios processos do negdcio da empresa;

Ter capacidade para ser utilizado como ferramenta de andlise e de suporte a decisédo em diversos niveis da
empresa;

Viabilizar a integragdo com sistemas de informagdo da CESAN, como: comercial, logistica, operacional,
manutencdo, macromedicdo, laboratorio, permitindo andlises e acgOes integradas entre as diversas
atividades que englobam os processos de negdcio da empresa;

Facilitar o transito de informacdes entre as unidades da CESAN,;
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Permitir levar informacg8es geograficas em qualquer lugar de atuacao da empresa provido de acesso web;

3

Garantir maior seguranca e o controle da integridade das informacgdes;

Ser flexivel a ponto de se adequar a demandas especificas de acordo com o perfil do usuario (comercial,
operacional, meio-ambiente e outros);

« Reduzir o retrabalho com a base geogréfica e os cadastros basicos através do compartilhamento destas
informacdes (utilizara base de dados unificada);

3

Permitir a concentracdo de esfor¢os para a manutencao das informacgdes;

Facilitar a integracdo da atualizagdo dos cadastros as rotinas operacionais, objetivando a estruturacdo de
uma base de dados mais confidvel a cada ano, sem investimentos vultosos em a¢fes especificas para sua
atualizacéo;

Facilitar a gestao de perdas nos sistemas da CESAN.

SEGURANCA

Considerando ser este um trabalho de parametrizagdo, desenvolvimento e implantagdo de um sistema de
computador, que s6 serd dado como concluido apés os devidos testes de funcionalidade, o treinamento de
empregados da CESAN e a “entrada em producgdo”, prevendo ainda o suporte, operagdo assistida e a
manutencgao corretiva / evolutiva por 24 (vinte e quatro) meses, entendemos ndo haver riscos relevantes
gue possam impedir a execu¢do do mesmo.

ECONOMIA NA EXECUCAO

Considerando que a CESAN ja realizou significativos investimentos nos cadastros atualmente utilizados e
em aplicativos ESRI, identificamos que a continuidade do uso destas ferramentas e o reaproveitamento das
informacdes cadastrais através da extragdo, tratamento e carga dos dados existentes proporcionardo uma
boa economia na execuc¢éo deste projeto.

POSSIBILIDADE DE EMPREGO DE MAO-DE-OBRA

A contratacdo destes servicos gerara emprego para gerente de projetos, consultores, administrador de
dados, analistas de sistemas, programadores e digitalizadores.

RETORNO E FACILIDADE NA EXECUGAO

Além do retorno que devera ser obtido com os resultados expostos no item 2, foi identificado que o projeto
proposto permitird substituir investimentos que teriam que ser direcionados para o cadastramento das redes
de agua pelo simples cadastro das intervengdes que ja sdo realizadas para eliminacdo de vazamentos,
interligacdes e ligagdes, entre outras. O célculo foi baseado nas formas de validacdo de cadastro de agua
utilizadas na Divisdo de Cadastro e Arquivo Técnico no ano de 2008 através de intervencdes para
manutencdo, ligacdes de agua e regularizacdo de ligacdes de agua clandestina, podendo gerar uma
economia de R$ 2.418.240,00 / ano.

Para a facilidade de execucdo serd necessério contratacdo de uma empresa especializada em
geoprocessamento que possua uma metodologia propria, resultante de estudos, pesquisas e
desenvolvimento tecnoldgico que possam estabelecer metodologias e controles adequados a cada fase dos
trabalhos, culminando nas corretas a¢fes a serem implementadas.

NORMATIZACAO

Os SERVICOS a serem contratados terdo a sua execucdo norteada por Normas Técnicas e metodologias
aprovadas pelo mercado. Onde aplicavel, as atividades seguirdo as Normas brasileiras e/ou Internacionais,
sempre no intuito de garantir a qualidade do produto final.

IMPACTO AMBIENTAL

Contratacéo dos servicos pela propria natureza ndo causara impacto ambiental.

CRONOGRAMA

O cronograma fisico e o detalhamento financeiro encontram-se anexo ao presente documento.
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10. PREVISAO DE DESPESAS

Os SERVICOS objeto desta licitagdo serdo executados até o limite de R$ R$ 9.337.194,00 (nove milhdes
trezentos e trinta e sete mil, cento e noventa e quatro reais), referenciados ao més de Julho/2009, sendo
que parte deste valor sera financiado pelo BNDES e o restante provem de receita propria da CESAN.

11. PRAZO

O prazo de execucéo integral dos SERVICOS é de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que até 18 (dezoito)
meses deverdo ser utilizados para implantacdo da solugdo e o restante para os servicos de Suporte,
Manutencdo e Operacéo Assistida.

12. IMPACTO AMBIENTAL
A execucgdo dos SERVICOS em apreco, por sua prépria hatureza, ndo causam impactos ambientais.
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ANEXO VI

MODELO PARA PROGRAMACAO DAS MEDICOES DOS

SERVICOS

Fase 1 - Planejamento do Projeto
Medic&o Parcial
Referéncia | Relatério Medig&o Produtos
Inicial Especifica
Relatorio Planejamento do Projeto contendo:
» As diretrizes, 0 modelo de governanca e os procedimentos de gestdo do
projeto;
A * O detalhamento do escopo, metodologia / estratégia de implantagéo,
Més 1 10% . - - -
cronograma do projeto, papéis e responsabilidades de cada equipe;
* A apresentacdo da infra-estrutura (instalacbes para Desenvolvimento,
Tratamento/Carga de Dados e Suporte) do projeto;
« Ata da reunido de “kick-off” comunicando oficialmente o inicio do projeto.
10% 0%
FASE 2 - Andlise, Projeto, Licenciamento, Desenvolvimento e Instalagdo
Medigdo Parcial
Referéncia | relatério da Medicéo Produtos Especificos
Evolugéo Especifica
Mes 2 1% Relatorio inicial da Fase
Més 3 3,5% Parte 1 do Mapeamento dos Processos
Més 4 3,5% Parte 2 do Mapeamento dos Processos
Més 5 3,5% Entrega do levantamento de informag6es das demandas
Més 6 5,6% Especificacéo de Requisitos & Andlise Funcional
Més 7 5,6% Projeto da Solucao
Més 8 5,6% Projeto da Solugao
Més 9 5,4% Modelo de Dados da Solugéo
Més 10 33,8% Licenciamento
Més 11 6.0% }nstqlagacz e Conflgl_Jragao dos servidores, incluindo Web Mapping sobre o qual
uncionardo os servicos
Més 12 3,5% Moédulos Desenvolvidos
Més 13 3,5% Modulos Desenvolvidos
Més 14 3,5% Moédulos Desenvolvidos
Més 15 3,5% Testes do ambiente de homologagédo
Més 16 4.5% Parte~1 da Integracdo com os Sistemas da CESAN que tenha interface com a
solucéo
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Parte 2 da Integragdo com os Sistemas da CESAN que tenha interface com a

Més 17 4,5% ~
solugdo
Més 18 3 50 Entrega da Documentagdo das especificacdes funcionais e técnicas /
70 Treinamento da Equipe técnica e de Tl da CESAN
1% 99,0%
FASE 3 - Importagéo, Conversdo, Modelagem e Carga dos Dados
(Mapas, Cadastros e Sistemas de Agua e de Esgoto)
Referéncia Relatério Medicéo Produtos Especificos
Especifica (Dados Geogréaficos e Alfanuméricos)
Més 8 10% Doc. da Informagéo e Definicdo dos requerimentos de migracéo de Dados
N Disponibilizacdo dos Programas de Extragdo e Conversdo dos Dados e inicio
Més 9 10% ~ ;
do Tratamento das Informagfes existentes
Més 10 10% Parte 1 da Extracdo, Converséo e Modelagem dos Mapas
Més 11 10% Parte 2 da Extracdo, Conversdo e Modelagem dos Mapas
Més 12 10% Extracdo, Conversao e Modelagem dos Cadastros Béasicos e de Clientes
Més 13 10% Parte 1 da Extracdo, Conversdo e Modelagem dos Sistemas de Agua e de
0 Esgotos (Redes, componentes, dispositivos e Unidades Operacionais)
Més 14 10% Parte 2 da Extracdo, Conversdo e Modelagem dos Sistemas de Agua e de
0 Esgotos (Redes, componentes, dispositivos e Unidades Operacionais)
Més 15 10% Carga dos Dados (Mapas, Cadastros e Sistemas de Agua e de Esgoto)
Més 16 10% Modelagem e Estruturagdo da Rede (Sistemas de Agua e de Esgotos da
CESAN)
Més 17 10% Carga Final dos Dados
0% 100%

FASE 4 - Evolucgdo de funcionalidades, Testes, Implantacéo, Treinamento e Operagdo Assistida

Referéncia Relatorio Medlga_lo Produtos Especificos
Especifica
Més 9 2,1% Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais
Més 10 2,1% Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais
Més 11 2,1% Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais
Més 12 2,1% Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais
Més 13 2,1% Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais
N Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais /

Més 14 9,4% . ~

Desenvolvimento das evolugfes de escopo mapeadas

N Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais /

Més 15 9,4% . ~

Desenvolvimento das evolugdes de escopo mapeadas

Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da qualidade e testes iniciais /
Més 16 9,4% Desenvolvimento das evolugdes de escopo mapeadas

Instalagdo, Configuracéo e Criagdo dos Perfis de Usuarios
Més 17 5,5% Testes Unitarios e Integrados
Més 18 13,1% Implantagdo e Entrada em Producgé&o e Treinamento dos usuérios CESAN
Més 19 6,8% Operacdo assistida e Manuteng&o Evolutiva
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OBS: As Medicdes apresentadas neste modelo tém como intuito apenas a exemplificacao.
proponente elaborar este anexo de forma compativel com sua proposta.

Més 20 6,8% Operacdo assistida e Manuteng&o Evolutiva
Més 21 6,8% Operacdao assistida e Manutencg&o Evolutiva
Més 22 6,8% Operacdo assistida e Manuteng&o Evolutiva
Més 23 6,8% Operacdo assistida e Manuteng&o Evolutiva
Més 24 8.9% Er&raer?i gﬁgggcéjvn;ﬁﬂit\?gao atualizada do GIS Corporativo / Operagéo assistida
100%
FASE 5 - Suporte aos usuérios e Manutenc¢ao Corretiva
Referéncia Suporte EMedig:é_lo Produtos Especificos
specifica
Més 13 8,3% Demanda | Suporte e Manutencéo Corretiva
Més 14 8,3% Demanda [ Suporte e Manutengdo Corretiva
Més 15 8,3% Demanda | Suporte e Manutencéo Corretiva
Més 16 8,3% Demanda | Suporte e Manuteng&o Corretiva
Més 17 8,3% Demanda [ Suporte e Manutengdo Corretiva
Més 18 8,3% Demanda [ Suporte e Manutengdo Corretiva
Més 19 8,3% Demanda [ Suporte e Manutengdo Corretiva
Més 20 8,3% Demanda | Suporte e Manuteng&o Corretiva
Més 21 8,3% Demanda | Suporte e Manutengdo Corretiva
Més 22 8,3% Demanda [ Suporte e Manuteng&o Corretiva
Més 23 8,3% Demanda [ Suporte e Manutengdo Corretiva
Més 24 8,3% Demanda [ Suporte e Manutengdo Corretiva
100,00%

Cabera a cada
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ANEXO VI
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. INTRODUCAO

A tecnologia de geoprocessamento vém sendo utilizada na CESAN na Regido Metropolitana da Grande
Vitéria a mais de 6 (seis) anos, sendo vinculado basicamente as atividades de Atendimento e
Comercializacdo. A primeira etapa do projeto foi a obtencdo de um ao Cadastro de Clientes,
Georreferenciado a um mapeamento urbano composto de levantamentos aerofotogramétricos diversos
realizados a partir de 1992. Inicialmente a tecnologia foi implantada com o auxilio de um aplicativo proprio
denominado Informacdes Geograficas da CESAN — InfoGEO, com pouca preocupacdo de se estabelecer
uma base de dados Unica e integrada as informagfes dos sistemas de agua e de esgoto. Exemplo deste fato
€ que o Cadastro de Redes ainda estd em AutoCAD.

Em 2003 as unidades ligadas ao Meio Ambiente e de Engenharia adquiriram o ArcView para iniciarem o
contato com produtos GIS (geographic information systems) da familia ESRI - Environmental Systems
Research Institute.

Nos Ultimos anos a CESAN comecou a evoluir tecnologicamente o seu ambiente de geoprocessamento, a
expandi-lo para todas as localidades / municipios atendidos pela CESAN no Estado do Espirito Santo e a
aumentar sua abrangéncia para outros processos empresariais. Neste momento foi observado que uma
solugdo departamental implicaria em um desalinhamento com a diretriz empresarial de investir em “Solucdes
Corporativas” e as integracdes requeridas para isto.

Em 2008 foi iniciado um projeto que utiliza o ArcGIS Server e o ArcEditor para implantar uma solugdo que
envolve a Gestédo Operacional e Ambiental. Assim, considerando os elevados investimentos realizados pela
CESAN a presente contratagdo sera implantada sobre uma plataforma Microsoft Windows e compreende a
parametrizagdo, customizacéo, desenvolvimento e instalagdo, de forma centralizada e compartilhada via web,
de um sistema online de informagfes geogréficas baseado em produtos ESRI, suportado por um Banco de
Dados Corporativo baseado no sistema gerenciador de banco de dados MS-SQL Server, atual padréo da
CESAN.

A implantacdo do GIS Corporativo na CESAN devera suprir as diversas demandas relacionadas a atividade
de saneamento, especialmente aquelas ligadas as rotinas operacionais, andlises espaciais e auxilio a tomada
de decisbes nos seguintes processos: Planejamento, Projeto, Meio Ambiente, Patrimbnio, Logistica,
Empreendimentos/Obra, Cadastro dos Sistemas de agua e de esgoto, Comercializacdo / Atendimento,
Cadastro de Clientes, Distribuicdo de agua, Controle Operacional, Coleta e tratamento de esgoto,
Faturamento, Cobranca e demais Relagfes com o Cliente.

O Sistema a ser implantado deve aglutinar um conjunto de informa¢es destinadas aos processos citados
acima, cabendo ao contratado planejar, estruturar e implantar um modelo de dados que suporte estas
atividades de forma integrada e eficiente.

Assim, para que os aplicativos possam abranger os processos especificados, sera necessario que os dados
geograficos e cadastrais, existentes na CESAN, sejam identificados, digitalizados/vetorizados, extraidos de
fontes diversas, tratados e carregados na base de dados corporativa proposta e a ser implantada pela
CONTRATADA.

O alcance funcional das aplicacfes e sua integracdo com os diversos sistemas existentes na CESAN seréo
detalhados ao longo desta especificag@o técnica, no entanto, é de facil compreensao que o GIS Corporativo
deve ser implantado de forma integrada ao legado da CESAN.

2. OBJETO DO PROJETO

O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos técnicos especializados necesséarios a
implantacdo de um Sistema de Informac¢des Geogréaficas Corporativo na CESAN.
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A solugédo devera contemplar, no minimo, os seguintes servicos:

Licenciamento, configuracédo e instalacdo de Softwares
« Sistema de Informag¢des Geograficas - GIS

e Adicionais (fornecimento em carater definitivo e garantia de licengas de uso, de todos os outros softwares
adicionais necesséarios a instalagéo e ao funcionamento do SISTEMA, excetuando o sistema operacional
Windows e o SGBD MS-SQL Server, que ndo sejam partes integrantes da solucéo, abrangendo suporte
e atualizagdo de versao durante o periodo de vigéncia do CONTRATO)

Implantacéo da Solucéo

*« Mapeamento dos processos e levantamento de informacdes relacionadas com as demandas.
e Levantamento e Especificacdo de Requisitos.

e Analise.

«  Projeto.

« Desenho / Definicdo do Modelo de Dados e Implementag&o da Geo Database.
e Desenvolvimento.

* Instalagéo, Configuragdo e Testes iniciais.

¢ Treinamento da Equipe Técnica da CESAN.

« Digitalizagao/Vetorizagéo.

¢ Importacdo, Conversado e Modelagem de Dados.

e Carga de Dados nos ambientes de desenvolvimento, homologacgéo e producao.
¢ Integragdo do GIS Corporativo com os Sistemas de Informacéo da CESAN.

¢ Evolugdo de Funcionalidades.

e Testes do SISTEMA, incluindo a integragdo entre médulos.

* Implantagdo definitiva do SISTEMA e sua entrada em operagéo.

* Documentacdo do SISTEMA.

e Treinamento dos Usuérios do SISTEMA.

e Suporte aos Usuarios do SISTEMA.

e Manutenc¢do do SISTEMA.

e Operagdo assistida.

3. ARQUITETURA

O sistema GIS Corporativo devera ser baseado em produtos da “familia” ArcGIS e no Sistema Gerenciador
de Banco de Dados MS - SQL Server, sobre uma arquitetura de servidores Windows.

Atualmente CESAN utiliza os seguintes produtos sobre a tecnologia apontada:
e ArcView 9.2.

e ArcGIS Server (para 4 core).

e ArcEditor.

A proposta do licitante devera incluir fornecimento, cessdo de direito de uso e garantia de licengas de uso em
carater definitivo, abrangendo a atualizacdo de versdo durante (no minimo) 12 meses, das licengas
complementares descritas abaixo, de forma a atender os requisitos das funcionalidades definidas nesta
especificagdo.
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« 10 licencgas para usuérios flutuantes concorrentes em operagdes de Edigdo e manutencdo da informacgéo
- ArcEditor.

e 4licencas para usuarios flutuantes concorrentes em andlise espacial - Spatial Analyst.

e 03 licengas ArcGIS Server Enterprise Advanced.

e 02 licengas para usuérios flutuantes concorrentes do ArcEditor Data Interoperability.

. 04 Licencas ArcGIS Server Data Interoperability — Extension.

« Nuamero ilimitado de usuarios em operagfes de consulta e aplicacdes web.

OBS: Cada licenca do ArcGIS Server e de suas Extensdes deverdo ser licenciados para 4 core, viabilizando o
pleno funcionamento dos 2 Servidores de Aplicacdo, configurados com 2 processadores quad-core cada,
apresentados no diagrama abaixo.

Glientes Web Clientes Desktoo Clientes CAD
- ArcEdi

28E &

Intranet Intermet
rt 80 1
Sistemas Legados

Lianse Managar | Wb

Internet Explorer Cliante

ArcGIS for AutoCAD

AuloCAD 2008

! |
Pori 80
1

s Servidor GIS + HA =
Aplicagdo GIS Weab \
web Map Service — WMS
WS Cliente CAD

ArcGIS Server Enterprise Advanced
Data Interoperability

I~ Geo Web

Port 80

SGBD: MS SQL Server Servidor de Dados

Geodatabase ~ GEOGRAFICOS

Dados

el

A configuragdo e arquitetura proposta pela CONTRATADA dever&o permitir exportar dados do geo database
diretamente para o AutoCAD e permitir visualizar e consultar os dados do ArcGIS Server diretamente no
AutoCAD através do ArcGIS for AutoCAD. Através do Data Interoperability.a solucdo devera permitir
converter estes dados para o formato DWG

Além disso, o Data Interoperability devera ser utilizada pela CESAN para, futuramente, obter a
interoperabilidade com outras plataformas de geoprocessamento.

FASES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. As atividades do projeto deverdo ser organizadas em cinco grandes Fases, com 0s objetivos minimos
especificados a seguir:

U FASE 1 - Planejamento do Projeto
= Estabelecimento das diretrizes, modelo de governanga e os procedimentos de gestdo do projeto;

= Detalhamento da metodologia, estratégia de implantacdo, cronograma do projeto, papéis e
responsabilidades de cada equipe designada para o projeto e meios de comunica¢éo;

= Apresentagdo da infra-estrutura (instalagbes para Desenvolvimento, Tratamento/Carga de Dados e
Suporte) do projeto;

= Realizac¢éo da reunido de “kick-off’ para comunicacao oficial do inicio do projeto.

O FASE 2 — Andlise, Projeto, Licenciamento, Desenvolvimento e Instalacéo
» Mapeamento dos processos envolvidos;
= Detalhamento, validacéo e divulgacdo do escopo do projeto para os membros do projeto;
= Levantamento e detalhamento dos requisitos de negécio e regulatdrios locais;
= Analise, desenho e definicdo do Modelo de Dados;
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= Planejamento inicial da Carga de Dados;
= Definicdo da estratégia de integragdo com os sistemas existentes na CESAN,;
= Definicdo da estratégia de migracéo de dados;

= As evolucbes de escopo sdo mapeadas, com base no desenho dos processos e as funcionalidades
do sistema;

= Desenho, documentacao e armazenamento das funcionalidades do escopo do projeto;
= Implementagéo da Geo Database;

= Defini¢do da estratégia de treinamento na tecnologia (T| e Cadastros)

= Definicdo da estratégia de treinamento d os usuarios finais;

= Licenciamento complementar;

= |nstalagdo e Configuracé@o do(s) Servidor(es), incluindo o Web Mapping, sobre o qual funcionarédo os
Servigos.

= Desenvolvimento das funcionalidades do sistema;

= Implementacgéo das integracdes com sistemas que tenham interface com a solugéo;
= Documentagao das especificacdes funcionais e técnicas;

= Treinamento da Equipe Técnica e de Tl .

O FASE 3 - Digitalizagédo/Vetorizagdo, Importacéo, Conversédo, Modelagem e Carga dos Dados
= Documentacéo da Informacéo;
= Digitalizagdo/Vetorizagdo das informagfes que estiverem em papel;
= Definigcdo dos requerimentos de migra¢do de dados;
= Desenvolvidos e teste dos programas de Extragdo e Converséo de Dados;
= Modelar e Editar os dados existentes de forma a atender o Modelo e as Funcionalidades do Sistema;
= Realizar a Carga de Dados e Estrutura¢do da Rede (Sistemas de Agua e Esgoto da CESAN);
= Realizar a Carga Final dos Dados, o Controle da Qualidade e os Testes iniciais.

OBS: Esta fase possui quantitativos especificados no ANEXO Xl — INFORMACOES A SEREM
MIGRADAS do Edital que a este integra.

U FASE 4 - Evolucéo de Funcionalidades, Testes, Implantacdo, Treinamento e Operacéo Assistida.
= Acompanhamento da Carga de Dados, Controle da Qualidade e Testes iniciais;
= Desenvolvimento das evolugbes de escopo mapeadas;
= Execucéo dos testes unitarios e integrados das funcionalidades;
= Construcgédo e validagdo dos perfis de usuéarios;
= Elaborag&o dos materiais destinados ao treinamento dos usuarios;
= Simulag6es da entrada em producéo;
= Treinamento dos usuarios finais na Solugéo implantada;
= Definigdo do Plano de Suporte;
= Execucéo das atividades de Implantacéo;
= Entrada em produg&o.
= Realizar a Manuteng&o Evolutiva do Sistema;
= Fornecer a Operacéo Assistida dos Usuarios do Sistema;
= Complementar e Atualizar a Documenta¢do do GIS Corporativo.

O FASE 5 - Suporte aos Usuarios e Manutencédo do Sistema

= Estabelecer a equipe e a estrutura de suporte, responsavel por monitorar a estabilizagédo do sistema
e tomar as decisdes necessarias;

= Acompanhar a estabilizacdo do sistema e a execucdo das Manutencdes Corretivas necessarias
(inclusive erros de dados);
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= Acompanhar a utilizagdo do sistema e o enderecamento dos principais problemas identificados
(técnicos e funcionais);

= Complementar e Atualizar a Documenta¢édo do GIS Corporativo.

Todos os SERVICOS objeto desta contratagdo serdo realizados através de Ordens de Servicos Especificas.
As Ordens de Servicos serdo emitidas pela Fiscalizagdo da CESAN de acordo com 0 exposto nos itens
anteriores. No momento oportuno, para cada Demanda especificada neste documento, a CONTRATADA
deverd efetuar uma proposta contendo prazo e valor, se necessario um projeto e uma estimativa de horas a
ser empregada por atividade, que devera ser encaminhada para CESAN no prazo estipulado para cada Fase.
Os servigos so serdo realizados apds a Fiscalizagdo da CESAN emitir as respectivas Ordens de Servico,
devidamente acordadas com a CONTRATADA. Estes servi¢os serdo entendidos como concluidos apés o
licenciamento, parametrizacdo e/ou customizagdo ou desenvolvimento, instalagdo, configuracdo, testes,
ajustes, documentagdo, treinamento dos respectivos usuérios e a emissdo de um Termo de Aceite pela
Fiscalizacdo da CESAN.

Todos os SERVICOS objeto desta contratacdo serdo desenvolvidos nas dependéncias da CONTRATADA,
que devera possuir hardware, software e instalagbes compativeis com o apresentado no ANEXO VIII —
CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN do Edital que a este integra. Excecédo sera
feita para servigos que requeiram contatos com as unidades usuarias da CESAN (por exemplo, reunides,
levantamentos de dados, operacéo assistida, homologag6es) ou quando o “ambiente” da CESAN n&o possa
ser replicado.

Todos os SERVICOS realizados pela CONTRATADA deverdo ser garantidos contra falhas e/ou vicios de
construgdo por um periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do
Termo de Aceite.

As demandas relacionadas a implementacdo de novas funcionalidades ou médulos e a manutencdes
evolutivas e otimizacdes de rotinas, serdo repassadas para a CONTRATADA pela Fiscalizagdo do
CONTRATO, contendo, no minimo, a descri¢cdo dos servigos e o seu nivel de prioridade.

Os produtos licenciados ou desenvolvidos especificamente para a CESAN durante a prestacdo dos servigos
(projetos, sistemas, programas fontes e objetos, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers, documentos e
outros correlatos) seréo de propriedade exclusiva da CESAN.

As horas das Categorias Profissionais alocadas para 0s servigos, sdo estimativas, assim, durante a
realizacdo do CONTRATO podera ser refeita a distribuicdo das horas previstas, considerando as diferentes
categorias profissionais, desde que seja mantido o valor global do CONTRATO e as mudangas sejam em
comum acordo entre as partes.

Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera converter, quando solicitada, os esforcos
empreendidos em FPA — Function Point Analisys.

A CESAN se reserva o direito de priorizar os servicos a serem realizados e discutir as ferramentas e
tecnologias a serem utilizadas.

Os Planos de Trabalho apresentados para as demandas que irdo gerar Ordens de Servico Especificas
deverdo conter o detalhamento das etapas relativas a cada projeto e o quantitativo de horas para sua
execucao.

Os servigos sO serdo efetuados apos a Fiscalizacdo da CESAN emitir autorizagdo expressa, efetuada por
Ordens de Servico especificas, com uma estimativa de horas a ser empregada nas atividades, devidamente
acordada com a CONTRATADA.

A CONTRATADA apresentard, em cada etapa do Plano de Trabalho, previamente definido, os termos de
aceite aos servigos executados, que serviro para possibilitar a medi¢éo das horas trabalhadas.

Estes servicos serdo entendidos como concluidos apds o recebimento definitivo da unidade beneficiada e a
emissdo de um Termo de Aceite pela Fiscalizacdo da CESAN.

A equipe técnica alocada ao servigo deverd ser suficiente para implantar toda a Solu¢éo proposta nos prazos
estipulados, possuir a qualificagdo profissional minima exigida e estar devidamente habilitada para a
execucdo de suas atividades nas ferramentas de desenvolvimento, equipamentos e softwares, necessarios
ao atendimento pleno da CESAN.

Eventual substituicdo de membro da equipe apresentada sempre devera ser por profissional de igual nivel e
experiéncia, com 0s mesmos critérios de comprovagdo e pontuacdo, e s6 ocorrera mediante prévia e
expressa anuéncia da CESAN, permanecendo as condi¢fes previstas no item 4.14.

Todos os SERVICOS previstos neste Edital deverdo ser executados por profissionais habilitados da
CONTRATADA, néo cabendo a CESAN nenhuma responsabilidade técnica ou financeira pela recapacitacédo
dos técnicos alocados, a qualquer tempo. Assim, em decorréncia das constantes mudancgas tecnoldgicas, a
CONTRATADA devera capacitar a sua equipe técnica para a execugdo dos servigos em novas ferramentas e
linguagens de desenvolvimento, software, hardware e sistemas operacionais que venham a ser implantados
nas instalagdes da CESAN.
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Os equipamentos e a infra-estrutura de comunicacdo de dados utilizados para a implantacdo dos servigos
efetivamente concluidos serdo os existentes na CESAN, oportunamente indicados pela Fiscalizacdo do
CONTRATO, ressalvado os casos devidamente justificados pela CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA, ao substituir, alterar ou implementar alguma funcionalidade ou
componente, garantir que o GIS Corporativo mantenha plena disponibilidade.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA, efetuar e manter as integracbes das funcionalidades
implantadas ou que foram alvos de manutencdo corretiva ou evolutiva, com as demais funcionalidades do
GIS Corporativo e as interfaces com os demais sistemas utilizados na CESAN.

Quando for realizada uma implementacdo ou manutencdo evolutiva, a CONTRATADA se obriga a realizar o
treinamento dos empregados da CESAN envolvidos na sua operagao, gestdo e manutencao.

Adaptacdes nos cronogramas apresentados para a realizacdo de cada Ordem de Servigo poderéo ser feitas
pela CONTRATADA, desde que em comum acordo com a Fiscalizagdo da CESAN.

Para a implantagdo do GIS Corporativo, a proponente devera apoiar-se em uma Metodologia de Gestao de
Projetos de Software, comprovada e bem sucedida, sustentando de forma concreta a prestacdo de um
servigo de exceléncia. Devera ser especificada a metodologia quanto a Gestdo de Projetos de Software,
principalmente quanto a geréncia do projeto e das requisi¢des, integracdo, escopo, prazos e tempo, custos,
riscos, recursos, comunicacdo e qualidade. Desta maneira, o proponente ird mostrar como aplicard seus
conhecimentos, habilidades e técnicas a fim de atingir as necessidades e expectativas da CESAN, com
relacdo ao projeto.

DOCUMENTOS ESPERADOS

Além dos documentos resultantes das atividades previstas no item 4 desta Especificacdo dos Servicos, é
importante ressaltar que o trabalho devera gerar, no minimo, os seguintes documentos:

e Documento de Andlise do Sistema.

*  Documento de Desenho de Sistemas.

¢ Documento de Procedimentos de Usuério.

«  Documento de Testes e Implantacéo.

¢ Ajuda ao Usuario, orientado tanto a tutoria inicial como a consulta referencial diaria.

e Manual Técnico de Instalacéo, backup e restauracdo do Ambiente.

Processo de Anédlise do Sistema de Informacéo:

Atividades principais:

Definicdo do Sistema.

Obtencao detalhada de Requisitos. (Casos de Uso)
Decomposicdo do Sistema em Subsistemas.
Modelo conceitual de Dados/Modelado de Classes.
Modelo Funcional.

Modelo Dinémico.

Definigdo de interfaces de usuério.

Andlise de consisténcia e verificacao de requisitos.
Especificacdo do Plano de Testes.

Produtos a entregar:

Documento de Andlise do Sistema.
Definicdo do Sistema.

Catalogo de Usuarios.

Catalogo de Requisitos. (Casos de Uso)
Descricdo de Subsistemas.
Modelo de Dados e Classes.
Modelo Funcional.

Modelo Dinamico.

Interfaces de Usuario.

Verificacdo de Requisitos.
Especificacdo do Pano de Testes.
Dicionario de Dados.
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Processo de Desenho do Sistema de Informacéo:

Atividades principais:

Especificacdo do Entorno Tecnolégico do Sistema.
Desenho do Esquema Logico de Dados.

Desenho de Alto Nivel de Fungges.

Desenho de Alto Nivel de Interface Usuério.
Desenho de Classes.

Desenho do Esquema Especifico de Dados.
Desenho Detalhado de Médulos.

Desenho Detalhado da Interface de Usuério.
Desenho dos Testes.

Refinamento de Requisitos Nao Funcionais.

Produtos a entregar:

Documento de Desenho de Sistemas.
Entorno Tecnoldgico.

Esquema Ldgico de Dados.

Desenho de Func@es (alto nivel).

Desenho de Interface de Usuario (alto nivel).
Desenho de Classes.

Verificagdo do Desenho de Alto Nivel.
Desenho do Esquema Especifico de Dados.
Desenho Detalhado de Médulos.
Especificagcdo do Plano de Testes.
Verificagdo do Desenho Detalhado.
Detalhamento dos Requisitos ndo Funcionais.

Processo de Construcéo do Sistema de Informacao:

Atividades principais:

Preparagéo do Entorno de Construcéo: desenvolvimento, testes e procedimentos de operagao.
Geracdo do Cddigo de Componentes do sistema.

Realizagdo de Testes Unitarios e de Integracao.

Desenvolvimento de Procedimentos de Entrada de Dados Geograficos e dos Cadastros.
Desenvolvimento de Procedimentos de Usuario.

Desenvolvimento de Procedimentos de TI.

Definicdo do Treinamento para Entrada de Dados Geograficos e dos Cadastros.

Definicdo do Treinamento de TI.

Definicao do Treinamento dos demais Usuarios.

Realizacdo dos Testes do Sistema.

Produtos a entregar:

Documento de Procedimentos de Usuario.

Procedimentos de Entrada de Dados Geograficos e dos Cadastros.
Procedimentos de Usuétrio.

Procedimentos de TI

Manuais para Entrada de Dados Geograficos e dos Cadastros.
Manuais de Usuario (por médulo).

Manual Técnico de Instalacdo, backup e restauracdo do Ambiente.
Todos os Treinamentos.

Gestdo do Projeto e garantia da qualidade

Os servicos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados de forma continuada,
segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados junto a proposta da empresa
licitante.

Esta metodologia deve prestigiar o gerenciamento da qualidade, de forma a entregar um GIS Corporativo
devidamente ajustado as necessidades dos seus usuarios, as necessidades especificas da Tecnologia da
Informagéo e a integracéo de informag6es empresariais, de forma a permitir uma gestao global das atividades
desenvolvidas e a melhoria dos servigos prestados a populagao.
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Empregar pessoal qualificado para a execugéo dos servi¢os, responsabilizando-se pela qualidade e pelo bom
funcionamento da solugdo implantada, incluindo os softwares fornecidos / desenvolvidos, integragtes
efetuadas, instalacdo, configuracdo, testes, carga de dados, e treinamentos, efetuados durante toda a
duracdo do CONTRATO.

A licitante devera apresentar proposta que permita que as mudancas na gestdo empresarial da CESAN,
decorrentes dos processos implementados através da solucdo proposta, ocorram de forma integrada e de
acordo com os prazos estimados, permitindo também que os técnicos e usudarios finais da CESAN, em todos
os niveis hierarquicos, estejam treinados a administrar, operar e utilizar, de forma auténoma, a solucéo
corporativa implantada, assimilando as mudancas introduzidas. Para tanto, a licitante devera definir um plano
detalhado para implementacé@o das ag@es relativas a gestdo da mudanga organizacional ao longo do projeto
em parceria com o Nucleo de Gestdo da Mudancga da CESAN.

A Equipe de Gerenciamento da Mudanca devera ter como atribuigdes:

«  Promover a comunicagéo interna e externa do projeto;

«  Prospectar e preparar o ambiente para as mudangas advindas da implantacdo da solugdo proposta;

« Liderar e viabilizar as tarefas relativas a capacitacdo dos usuarios na utilizacéo do sistema e dos novos
processos;

+  Propor o plano e a metodologia para o periodo de suporte pés-implantacéo;

«  Definir, com a CESAN, o perfil e os papéis dos usuarios dos novos processos a serem implantados, bem
como os “perfis de acesso” ao sistema;

+  Preparar a CESAN para a entrada da solugdo proposta em producéo, divulgando informages referentes
ao projeto e esclarecendo as duvidas dos empregados;

»  Definir os canais de comunicacdo a serem utilizados;

- Planejar os materiais de comunicagéo;

« Reforcar a tarefa de capacitacéo de usuérios finais apresentando:
- Material didatico
- Metodologia de treinamento
- Dimensionamento da infra-estrutura necessaria.

5.5. Validacdo funcional e técnica dos desenhos e/ou desenvolvimentos realizados
Todos os produtos gerados, assim como 0s documentos citados neste item, s6 serdo entendidos como
concluidos apés a apresentacéo dos resultados para os empregados da CESAN envolvidos em cada etapa, a
obtencdo do aceite das respectivas unidades e a emissdo de um Termo de Aceite pela Fiscalizagdo da
CESAN.

6. PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO
Os servigos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados de forma continuada,
segundo metodologia e cronogramas de atendimento apresentados junto a proposta da empresa licitante. As
decisGes quanto as parametrizacdes, customizagBes e o desenvolvimento da solugdo apresentada pela
licitante serdo precedidas pelo mapeamento e redesenho dos processos pertinentes, 0s quais,
necessariamente, se fardo mediante o emprego de metodologia e ferramentas compativeis com os padrées
de mercado.

6.1. Parametrizacdo software base.
Os produtos base de ESRI propostos para o desenvolvimento do GIS Corporativo (Base de dados SDE com
ArcCatalog. Utilidades com ArcToolBox, Ambiente Desktop com ArcEditor e ambiente web com servigcos
ArcGIS Server) dispdem de uma variedade de recursos para a definicdo, carga, consulta e manutencédo da
informacao GIS que ndo se descreve dentro deste documento mas que se considera que atendem algumas
das demandas identificadas pela CESAN.

6.2. Parametrizacdo, Customizacdo e Desenvolvimento.

Adicionalmente das funcionalidades nativas, a CESAN requer uma parametrizagdo e /ou customizagéo
destas ferramentas e o desenvolvimento de funcionalidades especificas, ambas ajustadas as necessidades
dos usuérios na execucdo de diversas atividades ligadas ao Saneamento, especialmente as ligadas ao
cadastro dos sistemas de agua, esgoto e de seus componentes. O licitante devera indicar na sua proposta a
parametrizagdo e /ou customizacao destas ferramentas e o desenvolvimento de funcionalidades especificas
que serdo utilizadas para atender as demandas da CESAN.
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6.3. Aplicac6es Requeridas.

O desenvolvimento do GIS Corporativo deve estar orientado a atender as necessidades dos usuérios das
diferentes unidades da CESAN. Realizou-se de forma preliminar uma identificacdo dos requisitos de usuario
de cada uma das unidades da CESAN. As unidades inicialmente consultadas foram:

Planejamento;

Projetos;

Meio Ambiente;

Patrimonio;

Logistica;

Empreendimentos / Obra;

Cadastro de Sistemas de agua e esgoto;
Producéo (Operagéo e Manutengao);

Gestdo da Qualidade da Agua;

Comercial;

Cadastro de Clientes;

Distribuicdo de Agua (Operagdo e Manutenc&o);
Controle Operacional;

Coleta/Tratamento de Esgoto (Operagéo e Manutencao);
Faturamento;

Cobranga;

Relagao com os Clientes;

Diversos.

6.4. Demandas dos Usuarios

A seguir, estdo 0s requisitos dos usuarios (em alguns casos 0s requisitos sdo comuns para diferentes
unidades; motivo pelo qual podem aparecer de forma repetida):

PLANEJAMENTO

Priorizar investimentos através do cruzamento de informacdes espaciais relacionados a servigos,
demanda de agua / esgoto, plano diretor, ocupacdo do solo / Mercado / densidade, projetos,
licenciamento ambiental, custos, arrecadacéo / inadimpléncia, perfil de consumo / faturamento, salde,
etc.;

Disponibilizar “mapas” de investimentos previstos, em andamento e realizados;

Permitir consultas integradas das informagdes disponiveis (cartogréficas, comerciais, operacionais, de
qualidade e outras) com geragdo de mapas tematicos, de gestéo de projetos — executados internamente
ou através de terceiros.

PROJETO

Consultar cadastros, mapas vetoriais e ortofotos para subsidiar a execucao dos novos projetos;

Consultar projetos previstos, aprovados, em construgdo ou concluidos, sobrepondo-os a base geogréfica
disponivel e aos cadastros dos sistemas de a4gua e de esgoto, objetivando facilitar a execucédo de
projetos de melhorias e ampliacdes;

Verificar a interferéncia dos projetos nas areas de interesse ambiental;

Verificar a interferéncia dos projetos com sistemas de outras concessionarias (gas, telefone, energia,
prefeituras, etc.) que tiverem parceria de cadastros com a CESAN;

Localizar / identificar iméveis da CESAN e suas informagdes, bem como os processos de
desapropriacéo, status e variaveis envolvidas.

MEIO AMBIENTE

Permitir o monitoramento de fatores de interferéncia em Recursos Hidricos;

Planejar e registrar agBes de Educagdo Ambiental relacionando-as com os pontos de interferéncia nos
mananciais, cumprimento de condicionantes ambientais e Adesdo dos Clientes aos Sistemas de Agua e
de Esgotos;

Suportar processos relacionados a Gestao dos Residuos gerados pela CESAN;

Identificar a abrangéncia dos pontos de controle da qualidade e dos pontos de informacéo através das
redes hidricas e das redes de agua e de esgoto;
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Permitir a realizacédo de andlises ambientais no que tange a bacias e micro-bacias hidrograficas;
Permitir Estimativas de Vazao do Corpo Hidrico através de um ponto qualquer selecionado pelo usuario;

Permitir consultas ao histérico dos resultados das analises laboratoriais relacionadas ao “Controle da
Qualidade da Agua” (bruta, tratada, esgoto e esgoto tratado) nos pontos de coletas de amostras
posicionados em recursos hidricos e nas redes de agua/esgotos, através de uma interface com o
Sistema de Gestéo dos laboratérios - UNILIMS instalado na CESAN.

PATRIMONIO

3

Permitir o georreferenciamento e a manutencédo do cadastro dos Ativos como imoéveis, instalacdes /
unidades dos sistemas de agua ou esgoto, equipamentos e outros;

Localizar através do nome, numero, modalidade (iméveis, unidades dos sistemas, equipamentos, etc.) ou
unidade e consultar o cadastro dos ativos de forma integrada ao Sistema de Patriménio da CESAN;

Permitir a visualizacdo das ordens de servicos associadas a um ativo através da integracdo com o0s
Sistemas de Manutencgdo da CESAN,;

Localizar / identificar iméveis da CESAN e suas informagdes, bem como os processos de
desapropriacao, status e variaveis envolvidas.

LOGISTICA

Permitir a localizacdo de equipes diversas e veiculos através da integracdo com o Sistema de
Monitoramento de Veiculos - SIGA;

Permitir a roteirizagdo de veiculos para fins diversos (equipes de manutencéo, distribuicdo de materiais,
transporte de pessoas, etc).

EMPREENDIMENTOS

Permitir a exportacdo de dados para diversas plataformas, especialmente para o AutoCAD, objetivando
subsidiar a execuc¢ao de projetos;

Permitir a importacdo de dados do AutoCAD, de forma sistemética e parametrizada pelo usuario,
objetivando incorporar ao Banco de Dados GIS informagdes que suportem a visualizagdo de camadas de
informacdes especificas para identificar empreendimento / obras previstas, aprovadas, em andamento ou
concluidas;

Permitir que o usuario defina parametros de tempo ( Ex: dia, més, ano, etc) para consultar
empreendimento / obras previstas, aprovadas, em andamento ou concluidas, sobrepondo-os a base
geogréfica disponivel e aos cadastros dos sistemas de agua e de esgoto;

Consultar cadastro dos sistemas para execugéo de obras de melhorias e ampliagéo;

Permitir que o usuario defina um parametro de deslocamento ( ex: em metros) para que a visualizagéo do
empreendimento / obra ndo sobreponha as redes, componentes, dispositivos e unidades de sistemas
existentes / implantados / em operacao;

Gerar Mapas Tematicos de obras;
Consultar mapas vetoriais e ortofotos para subsidiar a execuc¢do das novas obras;

Verificar a interferéncia da obra com sistemas de outras concessiondrias (gas, telefone, energia,
prefeituras, etc.) que tiverem parceria de cadastros com a CESAN;

Fazer cruzamento das interferéncias das obras nas areas de interesse ambiental;
Fazer cruzamentos das obras com &reas de interesse ambiental, para verificar interferéncias diversas.

CADASTRO DOS SISTEMAS DE AGUA E DE ESGOTOS

Permitir manter o cadastro das redes de agua e esgoto com ferramentas que garantam a topologia,
conectividade e a integridade dos dados;

Permitir manter o cadastro de unidades operacionais (capta¢do, ETAs, ETEs, reservatorios, pogos,
unidades de bombeamento, etc) dos sistemas de agua e esgoto com ferramentas que garantam a
topologia, a conectividade e a integridade dos dados;

Permitir manter o cadastro de dispositivos (registros/valvulas, ventosas, descargas, “on way”, etc) dos
sistemas de agua e esgoto com ferramentas que garantam a topologia, a conectividade e a integridade
dos dados;
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Permitir manter o cadastro de componentes / conexdes dos sistemas de dgua e esgoto;

Permitir manter o cadastro das liga¢des/derivagdes/ramais que interligam os Clientes aos sistemas de
agua e esgoto com ferramentas que garantam a topologia, a conectividade e a integridade dos dados;

Permitir manter o cadastro de Setores e Sub-bacias;
Edicdo da mesma base de dados por varios usuarios simultaneamente;

Consultar obras previstas, aprovadas, em andamento ou concluidas, sobrepondo-os a base geografica
disponivel e aos cadastros dos sistemas de agua e esgoto;

Consultar cadastro de clientes para auxilio na atualizacéo do cadastro de redes de agua e esgoto;

Permitir o Cadastro das Intervencdes realizadas nos sistemas de agua e esgoto da CESAN de forma
integrada ao Sistema de Monitoramento de Veiculos e Controle de Solicitag8es de Servigos da CESAN;

Permitir que os usuérios informem inconformidades e necessidade de atualiza¢éo dos cadastros via web.
Integrar o cadastro de intervengfes na atualizagdo do cadastro de redes de agua e esgoto;
Para cada edicéo de cadastro devera ser mantido o metadado identificando o autor e a data de edicao;

Pesquisas sobre as redes de agua e esgoto, fornecendo dados sobre extensdo, material, diametro,
status etc. Estes dados serdo expressos em mapas tematicos e inventarios.

PRODUCAO DE AGUA (OPERACAO E MANUTENCAO)

Permitir consultas ao histérico dos resultados das analises laboratoriais relacionadas ao “Controle da
Qualidade da Agua” (bruta, tratada) nos pontos de coletas de amostras posicionados em recursos
hidricos e EstacBes de Tratamento de Agua, através de uma interface com o Sistema de Gestdo dos
laboratérios - UNILIMS instalado na CESAN.

Permitir consultas ao histérico de pressdes, vazdes e niveis em pontos de medigdo existentes nos
sistemas de agua, através de uma interface com o historiador do software INTOUTCH existente na
CESAN.

Auxiliar no planejamento das paralisagées eventuais ou programadas dos sistemas de agua, permitir o
agendamento das mesmas;

Permitir a notificacdo do Call Center quanto a paralisacdes ou interferéncias nos sistemas de
abastecimento de agua;

Registrar historicamente o tempo para restabelecimento dos sistemas de abastecimento de agua em
pontos de controle diversos;

Permitir a notificacdo das unidades de manutencéo quanto a paralisages ou interferéncias nos sistemas
de abastecimento de 4gua (com base em informacgdes dos sistemas de telemetria € manutencao).

GESTAO DA QUALIDADE DA AGUA

Permitir avaliar e simular a distribuicdo dos Pontos de Controle da Qualidade da Agua de acordo com a
abrangéncia e o tracado das redes, cumprindo as determinacdes da legislacé@o pertinente;

Permitir consultas ao histérico dos resultados das analises laboratoriais relacionadas ao “Controle da
Qualidade da Agua” (bruta, tratada, esgoto e esgoto tratado) nos pontos de coletas de amostras
posicionados em recursos hidricos, unidades operacionais (ETAs, ETEs, etc.) e nas redes de
agua/esgotos, através de uma interface com o Sistema de Gestdo dos laboratérios - UNILIMS instalado
na CESAN.

Permitir consultas ao histérico das reclamacdes relacionadas a “Qualidade da Agua” através de uma
interface com o Sistema Integrado de Comercializacdo e Atendimento — SICAT, a visualizacdo destas
ocorréncias sobre a base geogréfica disponivel e a elaboracédo de “temas” relacionando a problemas de
qualidade da 4gua e na visualizacdo, gerenciadas pelo Sistema de Gestédo dos laboratérios UNILIMS, em
pontos de coletas de amostras nos recursos hidricos e nas redes de agua/esgotos;

Permitir consultas ao histérico de pressfes, vazdes e niveis em pontos de medi¢do existentes nos
sistemas de &gua, através de uma interface com o historiador do software INTOUTCH existente na
CESAN.

COMERCIALIZACAO

Identificacdo de usuérios sem abastecimento (trace) através da integragdo com os Sistemas de
Manutencéo e o de Controle Operacional (INTOUTCH);
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Disponibilizar um conjunto de funcionalidades que facilitem o atendimento dos clientes através da troca
de informacg@es, que facilitem o posicionamento geografico de demandas diversas (Ex: solicitagdo de
ligacdo, reclamacéo de falta d’dgua, vazamento, entre outras);

Estudos de viabilidade de abastecimento de agua e Coleta/Tratamento de esgoto para novos clientes,
bem como para acréscimo de demanda dos clientes atuais;

Suportar estudos de viabilidade técnica, inserindo poligonos dos novos empreendimentos de terceiros,
associando as informagdes de demanda solicitada, identificando também as mudancgas necessarias nos
sistemas de agua e esgoto;

Gestao da Adeséo de Clientes aos Sistemas de Agua e Esgoto;

Consultar mapas vetoriais e ortofotos;

Consultar cadastro dos sistemas;

Consultar cadastro de clientes;

Gestédo das demandas relacionadas ao abastecimento de 4gua e coleta.e tratamento de. esgoto;
Realizar andlises voltadas para a reducao perdas.

CADASTRO DE CLIENTES

Manter o georreferenciamento e consultar o Cadastro dos Clientes através de diferentes chaves de
acesso (Ex: cadigo do cliente; matricula, nome, enderecgo, CPF, etc), de forma integrada ao Sistema de
Comercializagao e Atendimento da CESAN — SICAT;

Permitir a roteirizacdo dos servicos de Cadastro, Leitura, Entrega de contas, cobrancga e hidrometria de
forma integrada ao Sistema de Comercializagdo e Atendimento da CESAN — SICAT;

Permitir manter o cadastro, o georreferenciamento e o controle da interligacdo de Imdveis aos Sistemas
de Agua e Esgoto, identificando inclusive imdveis factiveis, potenciais e possiveis clandestinos;

Permitir que os usuérios informem inconformidades e necessidade de atualiza¢éo dos cadastros via web.

Permitir visualizar simultaneamente ou separadamente a cobertura dos sistemas de agua e esgoto e 0s
respectivos clientes;

Identificar geograficamente imoveis com faturamento anormal dos demais imdveis, por tipo de
abastecimento;

Permitir consultas e geracdes de mapas tematicos de clientes através de parametros diversos: consumo,
faturamento, etapa de cobranga, tipo de hidrébmetro, etc.;

Permitir manter os Cadastros Basicos (regionais, municipios, distritos, bairros, logradouros, pontos de
referéncia, industrias, postos de gasolina, etc) de forma integrada ao Sistema SICAT, bem como o seu
georreferenciamento;

Permitir manter o georreferenciamento dos ciclos de faturamento de forma integrada ao Sistema SICAT,;
Consultar mapas vetoriais e ortofotos;

Consultar cadastro dos sistemas de agua e esgoto;

Consultar as areas com obras em andamento;

Consultar interferéncias da ocupagao do solo em areas de interesse ambiental ou com outras restri¢des;

Gerar e redistribuir os roteiros de entrega / leitura de acordo com parametros diversos definidos pelos
usuarios.

DISTRIBUICAO (OPERACAO E MANUTENCAO DAS REDES DE AGUA)

Disponibilizar mapas vetoriais e ortofotos para suporte analises operacionais;

Disponibilizar consultas relacionadas aos cadastros dos sistemas de abastecimento de agua, permitindo
filtrar informagBes por unidade de cada sistema, setores de abastecimento, municipio, bairro, entre
outras;

Permitir consultas a obras previstas, aprovadas, em andamento ou concluidas, sobrepondo-os a base
geografica disponivel e aos cadastros dos sistemas de agua;

Permitir consultas aos sistemas de outras instituices, como concessionarias de gas / telefone / energia e
prefeituras, que tiverem disponibilizado informag6es para a CESAN,;

Fazer cruzamento das intervencgdes no sistema com areas de interesse ambiental objetivando identificar
riscos;
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Permitir manter o cadastro das manobras realizadas nos sistemas de abastecimento de agua,
identificando os componentes manipulados, as intervencdes realizadas, a abrangéncia da manobra e os
tempos obtidos;

Disponibilizar informacg8es que auxiliem os estudos e a modelagem hidraulica (Watergems e Epanet);
Permitir acesso ao cadastro dos clientes para suporte em andlises e manutencdes;

Permitir a exportacdo de dados cadastrais, informacdes vetoriais e ortofotos para suportar andlises
operacionais;

Gestéo dos servigos de manutencéo de forma integrada aos Sistemas SIGA e SICAT;

Permitir a localizagdo dos servicos realizados (integrado ao Sistema de Comercializacéo e Atendimento
da CESAN - SICAT) e consultas ao Cadastro de Intervencdes;

Disponibilizar consultas a uma base historica dos servigos realizados, por periodo definido pelo usuéario
(devidamente autorizado), que auxiliem a Gestdo das Demandas relacionadas a Ligacao, reclamacéo de
falta d’agua, reincidéncia de vazamentos por seguimento de rede e intervengbes em equipamentos, de
forma integrada aos Sistemas de Macromedicao, SICAT e Engeman.

CONTROLE OPERACIONAL

Permitir a visualizar a abrangéncia das interferéncias realizadas e o status de operacdo dos
componentes dos sistemas de agua e esgoto, identificando os clientes atingidos;

Permitir andlise das redes através de simulacdo de manobras e abertura/ fechamento de valvulas;

Permitir a visualizagdo das equipes de manutencdo e dos servicos que estdo sendo realizados pelas
mesmas de forma integrada ao Sistema de Monitoramento de Veiculos, Programagéo e Controle de
Servigos;

Permitir consultas ao histérico de pressdes, vazdes e niveis em pontos de medigdo existentes nos
sistemas de 4gua e esgoto, através de uma interface com o historiador do software INTOUTCH existente
na CESAN;

Permitir identificar riscos operacionais, como interferéncias nos sistemas de outras instituicdes, como
concessionarias de géas / telefone / energia e prefeituras, que tiverem disponibilizado informacdes para a
CESAN;

Auxiliar no planejamento das paralisagdes eventuais ou programadas dos sistemas de agua e de esgoto,
permitir o agendamento das mesmas;

Registrar historicamente o tempo para restabelecimento dos sistemas de abastecimento de agua em
pontos de controle diversos;

Registrar historicamente as manobras necessarias a interrupgao do sistema de abastecimento de agua;

Registrar historicamente as manobras necessarias a manutencdo do abastecimento em eventos
sazonais;

Permitir notificar as unidades de manutencdo quanto a fatores de risco relacionados ao status
operacional de componentes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgoto (com base em
informacdes do software INTOUTCH e ENGEMAN);

Permitir a notificacdo do Call Center quanto a paralisagdes ou interferéncias nos sistemas de
abastecimento de agua e de esgoto;

Permitir a exportacdo de dados cadastrais para o software EPANET e Watergems, para suporte a
analises operacionais;

Disponibilizar informag¢des de macromedicdo e micromedi¢do objetivando subsidiar a Gestdo de Perdas
(integrado com os sistema de macromedicdo e SICAT);

Disponibilizar consultas espaciais que auxiliem analises voltadas para a identificacéo de perdas;

Disponibilizar informagcfes espaciais que auxiliem a Gestdo de perdas (agua) e de efluentes nao-
domésticos / Ligagdes Cruzadas (esgoto);

Disponibilizar funcionalidades voltadas para consulta ao histdrico de perdas;

Permitir andlises dos servicos executados nas redes, como subsidio ao planejamento de acdes preditivas
e suporte a decisdes do tipo “repara ou substitui”;

Permitir analise comparando as pressfes e 0s vazamentos na rede, derivagdes, etc.
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COLETA DE ESGOTOS

Auxiliar no planejamento das intervengfes nos sistemas de coleta e tratamento de esgoto;

Permitir a exportacdo de dados cadastrais, informacdes vetoriais e ortofotos para suportar analises
operacionais;

Consultar cadastro dos sistemas para obter informacdes das bacias de esgotamento sanitario;
Consultar as areas com obras previstas ou em andamento;

Permitir consultas aos sistemas de outras instituicdes, como concessiondrias de gés / telefone / energia e
prefeituras, que tiverem disponibilizado informacfes para a CESAN;

Suportar estudos de viabilidade técnica;
Consultar interferéncias nas areas de interesse ambiental;

Permitir o mapeamento de riscos ambientais através da identificacdo das areas de alto impacto durante a
programacdao das intervengdes nos sistemas ou em caso de acidentes;

Consultar cadastro de clientes para suporte em analises e manutencdes;
Gestéo dos servigos de manutencéo de forma integrada ao Sist. SIGA/SICAT,;

Andlise de “trace” nos sistemas de esgotos para a identificagdo de potenciais lancadores de produtos
indesejaveis ou proibido nas redes coletoras;

Disponibilizar consultas a uma base histérica dos servigos realizados, por periodo definido pelo usuéario
(devidamente autorizado), que auxiliem a Gestdo das Demandas relacionadas a Ligacao, reclamacéo de
obstrugdes / entupimentos, reincidéncia de vazamentos e intervencdes em equipamentos, de forma
integrada aos Sistemas de Macromedi¢éo e SICAT;

Disponibilizar informacBes espaciais que auxiliem localizacdo dos ativos/equipamentos, permitindo a
elaboracéo de roteiros de servicos;

Permitir espacializar informagBes provenientes dos registros histéricos software de manutencéo
eletromecanica, através de selecdo do periodo, pelo identificador ativo/equipamento, numero de
patrimonio posi¢éo operativa, por palavra chave, por tipo de atividade e sistema.

FATURAMENTO

Localizag&o dos clientes de forma integrada ao Sistema SICAT;

Roterizacdo dos servicos de leitura e entrega de forma integrada ao sistema SICAT;
Atualizagdo do cadastro de clientes de forma integrada ao sistema SICAT;

Espacializar informacdes provenientes da gestdo da medicdo e de fraudes do Sistema SICAT,;
Analise de perfis de consumo de forma integrada ao Sistema SICAT.

COBRANCA

Identificacdo de &reas prioritarias para cobranca, através de informacgfes referentes aos débitos dos
clientes (montante de débito, nimero de contas sem confirmacdo de pagamento, etc.) obtidos de forma
integrada ao sistema SICAT,;

Roteirizag¢do dos servigos de cobranca;

Gestdo de imdveis por fase de cobranca (notificagdo, corte, supressdo, etc.) de forma integrada ao
sistema SICAT,;

Gestédo de imdveis factiveis (em condi¢cdo de abastecimento, mas sem ligagao);

Identificacdo geogréfica dos resultados obtidos com as ac¢des de cobranga de forma integrada ao sistema
SICAT;

Apoio na localizacdo dos clientes e das redes para a execuc¢ao dos servicos.

RELACOES COM O CLIENTE

Consulta ao cadastro de clientes;
Consultar as areas com obras previstas ou em andamento;
Suportar estudos de viabilidade econémica;
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e Suportar e auxiliar na gestdo de campanhas de adesdo de novos clientes aos sistemas de agua e
esgoto;

«  Disponibilizar informagdes espaciais e cadastrais relacionados as manobras e intervengfes realizadas
pelas unidades de agua e de esgotos;

« Integragbes do atendimento as ac¢des operacionais identificando quais clientes foram afetados em cada
intervencao realizada nos sistemas de agua e esgoto;

e Suporte de registro de SS.

6.5. Requisitos ndo funcionais.

Os requisitos ndo-funcionais necessarios a Solucéo do GIS Corporativo estdo especificados no ANEXO X do
Edital que a este integra.

7. INTEGRAGAO COM SISTEMAS EXTERNOS.

O GIS Corporativo devera ser integrado com 0s seguintes sistemas atualmente existentes ha CESAN. Aqui
se indicam os mais relevantes:

e  SICAT: Sistema de Comercializacdo e Atendimento da CESAN

e Unilims:

* Engeman:

*  Macromedigéo:

«  Financeiro:

*  Progen:

¢ Intouch:

e EPM:

e Geoweb e GeoSS:
e Meridian:

e SAP:

¢ SIGA-O:

OBS: Estas integragdes serdo detalhadas no ANEXO IX do Edital que a este integra.

Destaca-se que a CESAN pretende a completa substituicdo do InfoGEO (Sistema GEO atualmente utilizado)
e de suas funcionalidades atuais pelo GIS Corporativo, pelo qual o processo de migracdo devera ser
estabelecido como parte do escopo deste projeto.

Alguns dos sistemas acima indicados estdo atualmente em fase de desenvolvimento ou integracdo. Devera
ser considerado este fato na definicdo do plano do projeto no inicio dos trabalhos.

Também devera ser considerada a integragdo com:

e  Software CAD: AutoCAD.
«  Software de Modelagem Matematica das Redes:
o Epanet.
0 WaterCAD / WaterGENS
o SewerCAD
0 SWMM.

8. MODELO DE DADOS.

8.1. Anélise, desenho e definicdo do Modelo de Dados.

Dever-se-4 desenhar, sob a supervisdo da Coordenagcdo da CESAN, um modelo de dados para a Geo
Database corporativa, que permitira armazenar dentro do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional (SGBDR) objetos geograficos que incluam tanto a geometria quanto os atributos e
comportamento, definindo dentro deste modelo de dados todas as relagBes e regras topoldgicas entre os
objetos.
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Considera-se de extrema importancia o componente alfanumérico da informacdo associada aos objetos
geogréficos, que podera ser armazenada na geo database, ou em sistemas de bases de dados dos sistemas

existentes na CESAN. Em ambos os casos deverdo ser estabelecidos os procedimentos para a sincronizagao
automatizada das informacdes.

Devera ser considerado que a nova geo database devera ser relacionada com outras fontes de dados de
CESAN, com o objetivo de poder relacionar a informacgédo cartografica com o resto de contetidos disponiveis.
O licitante, sob a supervisdo da CESAN definira quando sera mais conveniente manter as relagfes dinamicas
com as bases de dados externas, ou quando se deve importar os dados diretamente a geo database.

Para isto é necessério analisar em detalhe as diferentes fontes disponiveis atualmente na CESAN e as
diferentes funcionalidades que se requerem, com o objetivo de gerar um desenho adequado as necessidades
detectadas. Note-se que na CESAN existem solu¢des de pacotes comerciais, assim como outras solugdes de
desenvolvimento interno. O Modelo de Dados a ser produzido devera ser capaz de armazenar os conteldos
necessarios para atender as demandas especificadas neste documento.

E de especial importancia a estrutura de metadados da informac&o geogréfica, de forma que desde o inicio,
todos os contelidos da geo database disponham da informagdo de metadados correspondente.

O licitante desenvolvera um desenho logico de dados, que devera ser gerado com ferramenta CASE padréo
de mercado, a ser discutida com a Fiscalizacdo da CESAN. Este desenho fara parte da documentacao a ser
entregue no fim dos trabalhos.

8.2. Sistemas de Agua e de Esgoto.

O GIS Corporativo deverd ampliar o Modelo de Dados desenvolvido durante o projeto do Sistema de
Indicadores, Gestdo Ambiental e Operacional da CESAN - SIGA-O, de forma que considere toda a
informacao necessaria para a Gestao dos Sistemas de Agua e Esgoto.

Na primeira fase dos trabalhos deverd ser feito o estudo, a andlise e a definicdo completa do modelo de
dados. A seguir se indicam os elementos minimos que este modelo devera contemplar:

8.2.1. Rede de Aqua.
Para todos os elementos incluir:

e Condicdo de operacao: Ativado, Desativado, Em obra (Cdodigo Obra), em Projeto (Cédigo Projeto);

e Cadigo;

D Cota;

e Profundidade;

« Data de instalagéo;

e« Codigos Integracdo com Sistemas de Telemetria e Telecomando (INTOUTCH), Manutengdo
Eletromecéanica (Engeman) e software macromedicao;

* Cotas;

e Origem da informagéo;

. Status de cadastro (validado, ndo validado);

¢ Documentos associados.

e  Setores (Tipo, Nome, Observagéo...)

¢ Tubulagdes (Diametro, Material, Rugosidade, Comprimento (real e calculado), Tipo, Revestimento,
Sinalizacéo )

« DerivagGes (Diametro, Material, Comprimento (real e calculado) Tipo, Caédigo Cliente, hidrémetro...)

¢ Hidrémetro (Diametro, Tipo,...)

«  Macromedidores (Tipo, diametro, Caracteristicas,...)

e Tampas (Dimens@es, material,)

e Valvulas (Funcéo, Tipo, Sentido de abertura, Status, Caracteristicas, ...)

¢ Descargas (Tipo, Diametro ...)

¢ Ventosas (Tipo, Diametro,...)

« Hidrantes (Tipo, Diametro,...)

¢ Medidores de presséo (Tipo, Diametro,...)

e Pontos de Amostragem (Tipo,...)

¢ Bombas (Tipo, Caracteristicas,...)

e Conexdes (Cap, Joelhos, “Ts”, Redugdes, ...)

OBS: Todos os “TIPOS” deverdo ser parametrizaveis pelos usuarios devidamente autorizados
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8.2.2. Redes de Esqgoto.

. Para todos os elementos incluir:

e Condicdo de operagdo: Ativado, Desativado, Em obra (Cddigo Obra), em Projeto (Coédigo Projeto);

e Cadigo;

. Cota;

¢ Profundidade;

e Data de instalagéo;

e« Codigos Integracdo com Sistemas de Telemetria e Telecomando (INTOUTCH), Manutengdo
Eletromecéanica (Engeman) e software macromedicao;

 Cotas;

e Origem da informagéo;

. Status de cadastro (validado, ndo validado);

*  Documentos associados.

« Bacias (Informacédo Agregada,...)

¢ Tubulagdo (Forma, Dimensdes, Material, Rugosidade, Cota inicio, Cota fim, Profundidade inicio,
Profundidade fim, Comprimento (real, calculado),...)

¢ DerivagGes (Diametro, Material, Comprimento, Tipo, Cédigo Cliente...)

«  Pocos (Dimensbes, material, cota fundo e topo...)

« Bombas (Tipo, Caracteristicas,...)

. Medidores de vazéo (Tipo, Diametro, Caracteristicas,...)

OBS: Todos os “TIPOS” deverdo ser parametrizaveis pelos usuarios devidamente autorizados

8.2.3. Elementos Singqulares.

¢ Incluem-se dentro dos Elementos Singulares, aquelas unidades operacionais que afetam o
comportamento da Rede. Incluem-se tanto a localiza¢do dos Elementos Singulares como os elementos
que os compdem.

e Paratodos os elementos incluir:

e Condicao de operacao: Ativado, Desativado, Em obra (Cdodigo Obra), em Projeto (Cédigo Projeto);

e Cadigo,

. Cotas,

« Data de instalacgéo,

e Cobdigos Integragdo com Sistemas de Telemetria e Telecomando (INTOUTCH), Manutencao
Eletromecéanica (Engeman) e software macromedicao;

e Caracteristicas.

¢ Captacgéo: (Tipo, manancial, .

e Reservatorios: (Tipo, dimens®es, volume, Funcéo...)

« Estagbes de Bombeamento: (Tipo, produto, .

¢ Pontos de Manobra.

e« ETAs: (Tipo,...)

e ETEs: (Tipo,...)

OBS: Todos os “TIPOS” deverdo ser parametrizaveis pelos usuarios devidamente autorizados

9. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

O licitante realizard um desenho da estrutura de servicos Web a desenvolver no sistema, de forma que possa
oferecer acesso aos dados geogréficos e alfanuméricos na Web, na Intranet ou nas ferramentas Desktop
disponiveis. Devera ser disponibilizado um sistema de edicdo e configuragdo para poder definir quais
conteudos e aplicagcdes podem ser mostradas em cada ambiente.

Sera definida uma estrutura de usuarios e grupos de usuarios integrados com os sistemas existentes na
CESAN, que permitira o estabelecimento de perfis concretos em funcédo das necessidades das unidades.

Dever4 ser utilizado o Active Directory / CESAN para autenticacdo de usuarios/senhas.

Aos usuarios adequados serdo liberados os privilégios de, no minimo, consulta e edicdo sobre os diferentes
conteudos, e se definirdo também usuarios para a administracao.
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e Permissbes de Consulta: Permitira o acesso s6 de leitura a informacéo corporativa, tanto grafica como
alfanumérica, com capacidade para a geracdo de mapas tematicos e a execugdo de consultas e
recuperacdo de informagao, tanto no entorno Web como nas ferramentas Desktop.

*  Permisséo de Edicdo: Os usuérios com este tipo de permisséo deverao ter acesso seletivo para a edicdo
e manutencéo da informacéo geografica correspondente. Estas fungbes poderdo ser executadas tanto no
visualizador corporativo em modo alfanumérico como nas ferramentas Desktop que permitam a edi¢do
da informacéo alfanumérica e grafica.

¢ Permissdo de Administracdo: Sera o encarregado da manutencdo das ferramentas e servicos do
sistema. Dispord de acesso total & informacdo e permissdo para a configuracdo de permissfes de
usuarios. Realizardo a manutencéo da geo database e a carga massiva de dados, os ajustes do sistema,
e supervisionara as copias de seguranga. Administrara os servicos de mapas que sejam gerados e a
documentagéo de todo o sistema.

9.1. Implementacdo da Geo database e servicos Web.

Uma vez gerado o Modelo de Dados, e ap6s a aprovacdo do desenho por parte da CESAN, se procederd a
implantacao deste modelo nos servidores disponibilizados pela CESAN (conforme definido no item 3 desta
especificacdo), isto €, a compra destes equipamentos esta fora do escopo deste edital. Caso necessario
deverd ser feita a reviséo e atualizacdo da configuragdo dos produtos ESRI para a Ultima verséo disponivel.

Esta tarefa criara fisicamente a estrutura de tabelas, relacdes, regras de comportamento e permissées de
usudrio da geo database no MS-SQL Server. Da mesma forma, se instalara e configurara o servidor de Web
Mapping sobre o qual funcionar&o os servigos web correspondentes.

9.2. Consideracdes sobre o tratamento da informacéao.

Documentacdo da informacao.

Durante os trabalhos de tratamento da informac&o geogréfica, o licitante dever4 completar os metadados da
informacao. A estrutura de dados devera:

0 Permitir que os usuarios conhecam a informacgéo disponivel em cada momento em fung&o dos critérios
determinados pelas unidades geradoras dos mesmos.

o Facilitar a pesquisa de dados das diferentes bases de dados e sistemas.

o Facilitar o acesso a transferéncia da informacdo com a finalidade de obter o maximo proveito dos
mesmos e evitar a duplicacdo da mesma.

o Evitar o uso errbneo de dados, regular o acesso aos mesmos e oferecer a cada usuario as ferramentas
que sao necessarias no seu trabalho.

Tratamento da Base Geogréfica.

Recentemente o 6rgdo que disciplina a cartografia nacional, o IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, adotou um novo Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas - SIRGAS, este novo
sistema permite:

« Alinhar as bases cartograficas da CESAN as demais bases estaduais, nacionais e da América do Sul;
¢ Integracdo simplificada com imagens de satélite com resolucéo espacial de 0,50 e 0,60 metros;
¢ Incorporou mais precisdo aos dados posicionais (20 ppm para 2 ppm).

A CESAN possui cerca de 515 km? da RMGV uma base geogréafica composta de informagfes vetoriais e
informacdes raster (ortofotos), no entanto, todos os dados existentes estdo no Sistema Geodésico SAD-69 —
Classico.

Recentemente a CESAN adquiriu 250 km? de ortofotos e restituicGes aereofotogramétricas de 39 localidades
do interior, no entanto grande parte das informacdes relacionadas aos cadastros ainda ndo estio
georreferenciadas ou utilizaram o SAD-69 para fazé-lo. Assim, muitas delas foram obtidas através de
levantamentos topograficos com estagdo total e GPS, estdo em AutoCAD e necessitam sofrer um
ajustamento capaz de unificar as informagdes da CESAN.
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Com o advento do SIRGAS foram identificados erros nos Pontos Geodésicos entre 3,5 e 62 metros nas
plantas em escala 1:2000 (padrao CESAN), o que pode comprometer toda a base geografica onde foram
lancados os cadastros dos sistemas de dgua e esgotos da CESAN.

Neste projeto de GIS Corporativo, estamos preocupados que uma simples conversao dos dados existentes
(mapas e cadastros) ou um deslocamento padrdo das informacdes geograficas ndo seja suficiente para
garantir a manutencao das formas geométricas mapeadas face as diferentes propor¢des dos deslocamentos
em X, Y e Z identificadas entre os dois sistemas.

Neste contexto, sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar a Conversao dos Dados geogréficos
existentes (mapas, ortofotos e cadastros) de SAD-69 para SIRGAS.

Tratamento da Informacao raster.

A informagdo a tratar é basicamente ortofotos procedentes de distintas origens, imagens de satélite e
modelos digitais do terreno.

A CONTRATADA decidird a forma e formato de armazenamento da informacao raster no sistema. A principio
existem duas possibilidades: o armazenamento em arquivos independentes ou 0 armazenamento na propria
base de dados. Serd necessario o tratamento e carga da informagdo disponivel para que esta fique a
disposicdo dos usuarios autorizados.

Tratamento da informacao vetorial.

Além da informagéo cartografica armazenada em Infogeo, dispde-se da Informag&o de Geobases e distintos
arquivos AutoCAD.

Dever-se-a criar a estrutura adequada na geo database de forma que se proceda a importacdo desta
informacdo em uma estrutura consolidada.

Analisar-se-80 caso a caso com a finalidade de determinar qual é a melhor forma de executar a conversao,
levando em consideracgdo os diferentes formatos, referencias espaciais, projecdes, etc. para permitir a carga
da informacéo no sistema.

Tratamento da informacéo alfanumérica.

Junto com a informagao gréfica faz-se necessario incorporar a geo database os contetidos correspondentes a
cada conjunto tematico. A CONTRATADA ira analisar os sistemas e dados disponiveis e devera propor os
fluxos de trabalho e tarefas necessarias para sua incorporacéo ao sistema, de forma direta ou por meio das
correspondentes conexdes na rede corporativa. Apds a correspondente aprovacdo por parte de CESAN os
trabalhos deverdo ser executados pela CONTRATADA. Caso necessario e devidamente justificado, a
CONTRATADA podera solicitar o apoio da CESAN para executar as tarefas necessarias (acesso a fontes,
fornecedores de pacotes de software, etc.), para sua obtencao e acesso.

Formatos da informacao para uso, difusdo e download.

As aplicacBes desenvolvidas deverdo permitir, a todo momento, fazer o download da informacédo para que
esta possa ser utilizada pelos usuérios como documento final ou como informacéo inicial para a execugao de
outras atividades.

Os formatos para download deverdo ser os seguintes:

¢ Arquivos.pdf em geral.

« Arquivos .xlIs ou .doc para a informacéo alfanumérica.

¢ Arquivos .dxf para informagao gréfica.

e Arquivos .shp para usos mistos de informacéo gréfica e alfanumérica.

Cada um deles consultara diferentes contelddos da geo database corporativa e os formatara para sua
utilizagdo direta por parte dos usuarios, incluindo também as saidas padrées, com etiquetas, logos, etc.

Dados municipais, administrativos e de populacao.

A CONTRATADA carregara na geo database a informagdo municipal existente sobre dados demogréficos,
administrativos, etc. da mesma forma se carregardo os limites administrativos existentes. Serdo de especial
importancia a carga e manutencdo da informacdo correspondente as ruas e nameros, bairros, setores e
distritos em cada municipio, bem como as regionais e sistemas da CESAN.
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Ajuste do Rendimento da geo database (Tunning)

A carga inicial de dados no ArcSDE geralmente ndo armazena a informac¢do da forma mais eficiente do ponto
de vista de rendimento. Portanto dever-se-a realizar uma tarefa de tunning para permitir melhorar o
desempenho e obter um rendimento 6timo do sistema; isto é, deverdo ser configurados os parametros do
ArcSDE como o da SGBDR para obter rendimento 6timo.

Desenvolvimento de Aplicacdes sobre o GIS Corporativo.

Os requisitos de usuério serdo estruturados em AplicacGes ou Mddulos dentro do GIS Corporativo. Além dos
modulos e funcionalidades especificadas no item 6, apenas como orientacdo, mas ndo limitante, abaixo serdo
listados uma serie inicial de modulos necessarios. E importante ressaltar que o licitante ganhador devera
expor sua estruturagdo em médulos para atender a TOTALIDADE dos requisitos, e se estes modulos seréo
atendidos desde uma interface Web ou Desktop.

Modulo Comercial.

Alem das funcionalidades especificadas no item 6, o médulo comercial deve atender, no minimo:

¢ Manutenc¢do do Cadastro de Clientes.
¢ Analise do Cadastro de Clientes.

e Analise de consumo.

e Gestéo de micro-medicéao.

¢ Anadlise de inadimplentes.

Este mddulo de gestdo comercial deve, além do apontado anteriormente, dispor de uma gestdo completa
para a criacdo, modificacé@o e otimizacdo da leitura dos consumos individuais.

Esta parte do médulo de gestdo comercial, além de formar parte da aplicacdo GIS a desenvolver, deve ficar
implantada dentro da aplicacdo de gestdo comercial, de forma que parte das funcionalidades deste médulo
seja possivel ser utilizada na prépria aplicacdo de comercial.

Médulo de Relacdo com o Cliente.

Além das funcionalidades especificadas no item 6, 0 médulo de Gestdo da Relacdo com o Cliente deve
atender, no minimo:

*  Qualidade da Agua.

«  Tempo de desabastecimento (paralisacdo dos sistemas e reclamagao de falta d'agua).
«  Tempo médio para a prestacéo de cada servigo.

e Pressdes do servigo e suas variagdes diarias.

e Vazbes circulantes e suas variagdes.

e Atualizag&o da informagé&o do cliente.

Modulo de Avisos.

Deve-se desenhar um sistema que permita a recepgdo das reclamacdes via telefénica e que possam ser
representadas dentro do GIS, com o objetivo de que sejam analisadas e resolvidas pelas areas envolvidas.
Este modulo de avisos deve integrar-se com as aplicacdes técnicas, de relagbes com o cliente e comerciais
existentes para a sua gestao, isto €, a aplicagcdo GIS desenvolvida para incluir os avisos deve ser capaz de
alimentar as Aplicacdes existentes como o SICAT e outras.

Este médulo, além de permitir incluir avisos deve permitir informar ao usuario do sistema a existéncia de
avisos nas proximidades do cliente, assim como de gerar relatérios do nimero e tipo de avisos realizados em
uma zona em um periodo de tempo determinado.

A integracdo deste médulo com o SCADA (Intouch) e o SICAT deve ser total, para poder avisar ao gerador do
aviso a existéncia de uma falha ou uma atuacéo programada como geradora de seu problema.

Modulo de Redes.

Esta parte da aplicagdo deve permitir a completa gestdo dos dados relativos as caracteristicas das redes
tanto em relagdo a sua localizacédo e tracado, como a gestdo dos dados associados, como por exemplo:
didmetros, materiais, etc.

Os dados a considerar em cada um dos elementos da rede séo, pelo menos, os procedentes da estrutura de

dados especificada em cada um dos elementos digitalizados.
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Neste modulo se deve realizar a conexao légica com a gestdo Comercial e de Relagdes com o Cliente, isto €,
se deve contemplar um elemento dentro das redes que vincule cada um dos usudrios com as tubulagfes que
Ihe fornecem o servigo.

Este médulo permitira conhecer os usuarios servidos por uma rede concreta, os clientes de uma determinada
rua, etc.

O modulo de redes deve estar suportado em uma estrutura de dados que disponha de uma topologia
suficientemente detalhada para que se possa dentro deste modulo, implementar o conceito de poligono de
corte.

Esta parte da aplicacdo devera de ser capaz de indicar que valvulas devem ser operadas em primeira e
segunda instancia para interromper o servi¢co a um determinado ponto da rede.

O poligono de corte gerado deve proporcionar uma lista de elementos afetados por ele, os usuérios afetados,
etc.

Modulo de Falhas e Ordens de Servico.

O moédulo a ser desenvolvido devera atender a necessidade de armazenar e gerir toda a informacéo relativa
ao conjunto de agdes técnicas realizadas sobre a rede de 4gua e esgoto.

Deve-se criar o conceito de ordens de trabalho como um elemento programado que atenda uma atuagéo
sobre um conjunto de elementos da rede. Esta ordem de trabalho deve gerir a informagéo relativa a custos de
material, mao de obra, maquinaria, pessoal envolvido, etc.

As ordens de trabalho podem estar associadas a um aviso (no Mdédulo de Avisos), o pode ser gerada por
motivos internos da empresa.

Além destas ordens de trabalho este mddulo deve considerar o conceito de falha como elemento que
recupera informagéo de um problema existente na rede, devendo gerir a informacdo dos elementos afetados,
duracdo do problema, clientes afetados, ordens de trabalho associadas a falha, etc.

Os conceitos de ordens de trabalho e falhas devem poder visualizar os avisos, com o objetivo de oferecer
uma atenc¢do mais adequada ao cliente.

Destes dois elementos devera ser possivel realizar consultas por datas, zonas, caracteristicas da falha e/ou
ordens de trabalho. Devera ainda gerar relatérios, apurando economicamente as atuagfes, gerando mapas
tematicos, etc.

Moédulo de Engenharia.

Deve permitir a introducdo de dados das redes e outras obras de engenharia em um projeto de forma a
permitir a analise de viabilidade e de integragao.

Esta funcionalidade deve dispor da capacidade de analisar os impactos das redes projetadas sobre a
existente. Esta analise se centra na possibilidade de transferéncia dos dados aos modelos matematicos
correspondentes e a analise comparativa da situacdo projetada em relagdo a situacéo real.

Médulo de Modelagem Matematica.

Diretamente relacionado ao item anterior, este mddulo deve permitir a transferéncia da informacgdo do GIS as
ferramentas de modelagem hidraulica para agua e esgoto que sejam utilizadas. Este médulo deve permitir
criar os modelos matematicos de forma automatica, e uma vez que estes estejam executados, transferir seus
resultados ao GIS, como por exemplo: os valores de velocidades, vazdes, etc.

Inicialmente as ferramentas de modelagem atualmente utilizadas pela CESAN sdo Epanet, WaterCAD /
WaterGENS, SewerCAD e SWMM.

O nivel de integracéo entre os mddulos GIS e os programas de modelagem matematica deve de ser total,
considerando a situagéo de transferéncia de dados tanto para o caso de modelos sem calibrar, como para o
caso de modelos calibrados, nos quais além dos dados da rede, deve transferir do GIS ao software de
modelagem, os dados necessarios para a calibragéo.

O nivel de transferéncia deve de ser suficiente para minimizar o trabalho no modelo, antes a execucao do
mesmo, dentro dos limites técnicos razoaveis.

De igual forma que no caso anterior, a transferéncia de dados a partir do modelo, uma vez executado, para o
GIS deve de ser completa e automatica, de forma que os resultados de pressées, velocidades, etc. sejam
acessiveis desde o GIS.

Modulo de Gestdo Cartogréfica.

Este mddulo devera permitir a completa gestédo da informacéo de referéncia que usa o GIS. Esta informacgéo
sera basicamente informacéo vetorial procedente de um entorno AutoCAD e imagens aéreas em formato
digital.

Este médulo deveréa permitir de forma intuitiva e eficaz a selecéo de que tipo de informacao cartogréfica e que
foto aérea deve ser visualizada em cada momento (Automaticamente, por default, em funcédo da escala de
visualizagdo, o de forma manual a pedido do usuario)
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Modulo de Gestdo de Qualidade.
Este modulo devera de permitir a andlise e representagdo gréafica dentro do GIS dos dados da aplicagdo de
qualidade das aguas. Este médulo devera fornecer uma visdo geografica que permita conhecer a evolugdo

destes parametros de qualidade sob o ponto de vista ndo apenas da informacgédo alfanumérica, mas também
grafica.

Modulo de Telemetria e Telecomando.

O objeto deste médulo é estabelecer o vinculo necessario para que a interface do GIS consulte os dados da
telemetria (Intouch) que se considerarem necessarios, como por exemplo: as leituras de vazao e pressoes em
tempo real, dados de histéricos de vazdes e pressdes, horas de funcionamento, etc.

O acesso deste médulo deve ser em tempo real aos dados de telemetria sem que este acesso interfira na
funcionalidade da aplicagdo de telecomando.

Mdodulo de Plotagem.

Este mddulo tem por objetivo a criacdo das ferramentas necessarias na aplicagdo GIS para que seja possivel
a impresséo de planos com a informagéo visualizada em diferentes formatos de papel e com etiquetas pré-
definidas, e em multiplos elementos de impresséo, incluida as impressoras instaladas na CESAN.

Modulo de Relatdrios.

Devera ser disponibilizada uma ferramenta, para a geracéo de relatérios diretamente pelo usuario final para,
pelo menos, 5 (cinco) usudrios simultaneos, acessando de qualquer ponto da rede. Assim, a solugdo
implantada deve permitir gerar relatérios diferentes dos desenvolvidos para atender as demandas
especificadas e permitir que além dos formatos impressos, seja possivel exportar para ferramentas de
escritério como Excel e Word.

OBS: Todos os aplicativos deverdo ser documentados no software Microsoft VISIO, de acordo com o padréo
UML — Unified Modelling Language.

10. ESCOPO DA CARGA DE DADOS.

O objeto do trabalho consiste na estruturacéo e carga na Geodatabase, da totalidade das redes de Agua e
Esgoto atualmente administradas pela CESAN, incorporando tanto a informagdo geométrica (tracado e/ou
localizagdo) como a descritiva (materiais, diametros, tipologia, etc.). A informacéo digitalizada cumprird as
regras de integridade definidas no SDE incluindo as regras topoldgicas

A informacdo de partida encontra-se em grande parte digitalizada em arquivos AutoCAD com uma
estruturacao em niveis (diferente para cada elemento e a nivel de material e diametro em tubulagbes) que
ndo se garante homogénea para a totalidade dos trabalhos. Existe também informagéo disponivel unicamente
em planos em papel e/o scaneados.

O volume de informagéo esta especificado no ANEXO Xl do Edital que a este integra.

Para a informacao gréfica, se estabelecerdo os processos necessarios para a criagdo de elementos gréaficos
topologicamente corretos, para os quais se efetuardo as seguintes correcdes e validagdes prévias:
e Eliminacao de duplicados.

e Tratamentos de objetos curtos.

e Tratamentos de objetos cruzados.

e Tratamento de objetos insuficientes.

e Grupo de n6s

e Pseudo nés

«  Objetos soltos ou objetos excessivos.

«  Simplifica¢é@o de objetos lineares.

e Eliminacéo de nodos supérfluos ou simples, eliminacédo de extremos.

10.1. Preparacao e Estudo da Documentacdo e Planos de Partida.

O escopo desta parte do servigo consiste na identificacdo e revisdo do material a ser carregado, resolvendo
todos os problemas que possam aparecer no processo de carga:

O servicgo incluird, caso necessério, as seguintes atividades.

* Marcagédo e anotagdo da zona a ser carregada no sistema de Gest&o do Projeto de Carga Massiva;
e Localizacdo das camadas de informagdo, tanto em formato papel quanto no formato raster quanto no
formato AutoCAD;
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« Resolugdo de possiveis problemas de sobreposicao de camadas de informag¢do com camadas vizinhas;

« Identificacdo dos atributos dos objetos relacionados (Diametros, materiais, etc.);

. Identificacdo das cotas a utilizar;

« Identificacdo e validacéo das codificacdes de elementos (tubos, vélvulas, etc.);

* Estabelecimento e parametrizacdo (caso necessario) dos processos automaticos de carga prévia de
dados para validagdo através de recursos do software e manual padrdo PEC Classe A.

10.2. Carga e estruturacdo das Redes.

O escopo do servigo consiste na estruturagcdo da totalidade da rede de agua e esgoto. A captura se realizara
usando a ferramenta ArcEditor com a parametrizagdo de Edicéo disponibilizada por esta ferramenta.

As atividades minimas a realizar dentro de este item do servi¢o sdo as seguintes:

e Captura pela digitalizacdo e/ou validacdo da informag¢do CAD, capturando a totalidade de elementos da
rede que aparecam no plano, a excec¢do de aqueles que tenham sido excluidos durante a atividade de
preparacgéo.

e Captura por construcdo da rede a partir de cotas, localizando os elementos a sua verdadeira distancia a
linha da cartografia, utilizando para isto as cotas existentes nos planos. Capturar-se-4 também a
totalidade de elementos de rede que aparecam no plano, a excecdo de aqueles que tenham sido
excluidos durante a atividade de preparacao.

e Associagdo dos raster o arquivos CAD proporcionados por CESAN como detalhe adicional da rede.

« Execucédo dos processos de controle de qualidade da rede, garantindo a resolucdo dos 100% de erros
ndo aceitaveis.

10.3. Controle de Qualidade.

O escopo desta parte do servigo implica a execucéo dos processos de controle de qualidade e a geracdo dos
relatérios correspondentes, tanto automaticos como estatisticos, da informacgéo da rede capturada.

As atividades a realizar dentro de este item do servi¢co sdo as seguintes:

e Execucao sobre os lotes de informacgédo de partida, do controle de qualidade automatico da totalidade de
informacao da rede capturada.

¢ Resolucdo da totalidade de incidéncias detectadas no controle de qualidade.

« Execucéo do controle de qualidade estatistico de precisdo geométrica, caso necessario, com um grau de
confiabilidade de 100 %.

e Execucéo do controle de qualidade estatistico de completitude, com um grau de fiabilidade de 100 %.

¢ Reviséo final do material convertido.

10.4. Execucéo de Processos Especiais.

Inclui o desenho, planejamento, execucdo e acompanhamento de processos especiais a aplicar nas bases de
dados.

Entre estas atividades estao:

« Desenho do processo e realiza¢do dos programas de software necessarios
¢ Planejamento da execucdo do processo

¢ Execucdo dos testes de execuc¢do do processo

e Execucéo do processo nas bases de dados produtivas

¢ Garantia de qualidade

« Desenho dos planos de migracdo de modelos de dados

10.5 Correcéo de Erros de Dados.

Inclui a resolucéo de todos os problemas derivados de corrupg¢ado de dados e/o resolucdo de conflitos de base
de dados.

Entre estas atividades se estao:

e Analise e identificacdo do problema
¢ Resolucgdo dos erros de dados
* Documentacao do problema identificado a solu¢éo aportada

OBS: Os servicos relacionados a corregdo de erros de dados deverd permanecer disponivel em um prazo
minimo de 6 (seis) meses ap0ds a implantagdo da solugéo.
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11.

PROCESSO IMPLANTACAO E ACEITACAO DO SISTEMA

O processo de Implantacao e Aceitagdo do Sistema devera possuir, no minimo, as seguintes etapas:

Estabelecimento da Estratégia de Implantacéo.
Treinamentos Necessarios para a Implantagéo.
Adequacao de Niveis de Servico.

Incorporagéo do Sistema aos Ambientes de Operagéo.
Testes de Implantacéo do Sistema.

Testes de Aceitacdo Formal do Sistema.

Preparagéo da Manuteng¢édo do Sistema de Informacao.
Determinagdo dos Compromissos de Servico.

Complementando os Documentos Esperados no item 5 desta especificagdo, a CONTRATADA devera
entregar todos os Documentos de Testes e Implantagdo, neste sentido o processo de implantagdo deve ser
configurado, no minimo, pelas seguintes atividades e produtos:

Preparagéo do Ambiente.

Desenvolvimento e Testes de Componentes.
Testes de Integracao.

Testes do Sistema.

Estratégia de Implantacgéo.

Adequacdao a Niveis de Servico.

Preparagéo do ambiente de Operagéo.
Testes de Implantacéo.

Testes de Aceitagéo.

Servi¢co de Manutencao.

Servigo de Operacéo.

Cddigo fonte dos componentes do sistema.
Programa objeto compilado e testado.
Relatérios da instalagao e implantacao realizadas.
Aplicacéo funcionando em producéo.

Observacdes:

O desenvolvimento e a constru¢cdo dos modulos funcionais devera ser realizado identificando e isolando
unidades programaveis, Desenhos Detalhados de bases de dados e demais componentes, como telas e
janelas, impressos e relatorios, etc., codificando adequadamente tais componentes.

Os testes (tanto de integragdo como de Usuario) deverdo ser realizados em um ambiente controlado, sem que
se tenha nenhuma influéncia sobre os sistemas em producdo real, assegurando ao maximo a eficacia e
eficiéncia das aplicacdes desenvolvidas antes sua instalacéo definitiva.

Todas as instalacdes e testes deverdo respeitar as normas da CESAN.

A entrega da solucao incluir4 necessariamente:

v
v

v
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Programas fontes e executaveis.

Procedimentos para a instalagdo e atualizacdo procurando desta forma minimizar as intervencdes e
manipula¢des manuais.

Conjunto de Documentos de Referéncia de Usuéario, diferenciando, como minimo, trés classes de
documentos:

= Documentagédo sobre o Desenvolvimento Técnico Detalhado.

= Documentagdo orientada a instalacéo, ajuste e exploracéo diaria da aplicacao.

= Documentagédo de Usuario, orientada tanto a tutoria inicial como a consulta referencial diaria.

Instrucbes precisas sobre a metodologia de instalacéo, destinadas ao pessoal de TI.

Proposta do plano de instalagdo em cada um dos sistemas informaticos e de implantacdo nas unidades de
CESAN.

Desenho de planos de migracdo de verséo.

instalacdo dos aplicativos, médulos e funcionalidades ou na atualizacdo de versdes deverdo haver

procedimentos automatizados, que juntamente com a documentagdo requerida, deverdo contemplar os
seguintes aspectos:
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v'  Estabelecer e revisar procedimentos de ajustes e gestdo do sistema operativo em relagéo a tudo que possa
ser afetado, influenciado ou relacionado com as novas implantacdes.

v'  Estabelecer um procedimento rigoroso respeito das copias de seguranga, previas a instalagdo, e
sistematizar procedimentos para sua recuperacgdo, no caso que durante a instalagcdo dos médulos aconteca
algum incidente que impeca a entrada em produg¢éo da nova verséo.

v" Monitorar o rendimento dos sistemas durante um periodo imediatamente posterior a instalacédo, assim
como comprovar a correta operacao funcional da aplicacao, realizando os ajustes necessarios ou incluso
desinstalando a nova versao e voltando a situagdo anterior se as circunstancias assim aconselharem.

v" Revisar a evolucéo do estado das bases de dados em relagdo a ocupacgédo de espaco, distribuicdo de cada
uma das tabelas, evolucao de indices, etc., e reajustar as assinalages anteriormente feitas para a base de
dados, quando isso seja conseqiiéncia da nova versao instalada.

12.  TREINAMENTO
Inclui a execucgao, gestdo, acompanhamento e coordenacao as atividades relacionadas com o treinamento de
usuérios, documentacao de aplicagbes e suporte pos-implantacéo.
Entre estas atividades est&o:

¢ Planejamento e coordenacao dos cursos de formacao

¢ Planejamento e coordenacéo do suporte pés-implantacéo
*  Desenho de cursos

¢ Realizacéo dos Cursos

e Coordenacgdo de recursos de formacéo e suporte

« Planejamento do suporte pds-implantacéo

e Validacdo do material de formacgdo

e Cargas e descargas da documentacdo na Web

12.1. Formacao a usuarios.

Inclui a realizacdo de diferentes cursos para os diferentes usuarios do sistema GIS de CESAN.
Entre estas atividades estéo:

e Preparacao de cursos
e Ministrar os cursos

Observacdes:

- Os treinamentos deverdo ser ministrados na Grande Vitéria, no horario comercial (8:00 as 12:00 horas e de
13:00 as 17:00 horas), com recursos da CONTRATADA, incluindo infra-estrutura, equipamentos e material
didatico individualizados. Eventualmente, os treinamentos poderéo ser realizados fora da Grande Vitoria, sendo
0s custos de transporte, acomodacéao e refeicdes serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

- Os cursos deverdo ser apoiados por manuais especificos e atenderdo a, no minimo, dois perfis:

a) Manual do Sistema: Manuais que conterdo as especificacbes que subsidiardo os profissionais de
informatica (T1) no entendimento do sistema, contendo produtos como contexto do aplicativo, modelo de
dados, casos de uso, diagrama de classes, diagrama de componentes, estrutura de diretérios e padrbes
técnicos.

b) Manual do Usuario: Manuais que subsidiardo os usuarios finais na operacao dos aplicativos, médulos e
parametrizagdes / customizacdes ou softwares licenciados para a CESAN, com a sequéncia detalhada dos
procedimentos a serem seguidos para a execuc¢ao dos diversos processos.

- Estes Manuais deverdo permitir o entendimento completo de todas as funcionalidades disponibilizadas e
deverao ser entregues no idioma portugués falado no Brasil. As excecdes serdo tratadas pela Fiscalizacdo da
CESAN.
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- Os treinamentos deverdo abranger, no minimo, os seguintes objetivos em modulos distintos:

a) Modulo Operagédo: Tem como objetivo possibilitar aos profissionais de Tecnologia da Informacédo e aos
usuarios finais a compreenséo do funcionamento da solugéo ofertada, incluindo software ArcGIS, ArcEditor,
Spatial Analyst e da ferramenta de geragéo de relatorios. Esse treinamento deve ser ministrado, no minimo,
para 28 (vinte e oito) pessoas;

b) Mddulos Especificos: Tem como objetivo fornecer aos profissionais envolvidos nos processos apoiados
pelas funcionalidades desenvolvidas ou customizadas para a CESAN, os conhecimentos e habilidades
para execucao de suas respectivas atividades. Esse treinamento deve ser ministrado, no minimo, para 12

(doze) pessoas por processo;

c) Moddulo Desenvolvimento: Tem como objetivo fornecer aos profissionais de Tecnologia da Informacéo
conhecimentos e habilidades para execucdo de atividades de manutencdo e administragdo da solugéo
ofertada, devendo ser ministrado para 12 (doze) pessoas.

- Os treinamentos deverdo utilizar, nas suas préticas, os dados geograficos existentes na CESAN, a fim de
melhor retratar a realidade da empresa.

- Os treinamentos deverdo ser ministrados conforme o cronograma de implantagcdo da solugéo ofertada e a
cada etapa devera ser realizado um relatério detalhado dos resultados obtidos.

12.2 Avaliacdo dos Treinamentos.

Para cada treinamento ministrado sera feita a Avaliacdo do Treinamento pelos participantes e Fiscalizagéo do
CONTRATO. A avaliagdo do treinamento pelos participantes sera realizada através do formulario constante
no ANEXO Xl - RELACAO DE MODELOS e a avaliacdo dos treinamentos pela Fiscalizagdo do CONTRATO
serdo realizadas conforme apresentado abaixo.

A Nota final do treinamento sera a media ponderada entre a avaliagéo dos Participantes (Peso SETE) e da
Fiscalizagdo (Peso TRES).

Serdo realizadas reunifes quinzenais entre a Fiscalizagdo da CESAN e a CONTRATADA com o objetivo de,
em comum acordo, verificar o atendimento especifico e geral dos critérios estabelecidos para os
treinamentos, rever os itens de avaliagcdo que ndo se adequarem em casos especificos, estabelecer as
medidas preventivas e corretivas necessarias, bem como definir os servicos aprovados e autorizar o
respectivo faturamento.

Caso o treinamento ndo atinja um indice de aprovagado superior a 70%, conforme formularios estabelecidos, a
CONTRATADA devera realizar novamente o treinamento, sem nenhum custo adicional para CESAN, num
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado a exclusivo critério da CESAN.
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Avaliacdo do Treinamento - Participante

Treinamento

Nome do instrutor

Nome do participante

Matricula do participante

Area do participante

Periodo de realizagdo

ITEM Descricao Nota
01 Quanto ao cumprimento do horario
02 Quanto a organizagdo e a infra-estrutura fornecida
03 Quanto a qualidade do material didatico e audiovisual
04 Quanto a compatibilidade do contetido ao proposito do curso
05 Quanto a Carga Horaria (duragdo do treinamento)
06 Quanto a alimentacéo fornecida no decorrer do treinamento
07 Quanto a capacidade comunicativa do instrutor
08 Quanto a capacidade do instrutor em repassar o conhecimento
09 Quanto ao esclarecimento das duvidas apresentadas
10 Quanto ao atendimento de suas expectativas
OBS: Notas de 0 (Insuficiente) a 10 (Excelente)
Avaliagdo do Treinamento - Fiscalizagdo
Treinamento
Nome do instrutor
Empresa
Periodo de realizagéo
ITEM Descri¢ado Nota
01 Quanto ao planejamento e cumprimento do contetdo
02 Quanto ao planejamento e cumprimento da carga horaria
03 Quanto ao planejamento e cumprimento da infra-estrutura
04 Quanto ao planejamento e cumprimento do material didatico
OBS: Notas de 0 (Insuficiente) a 10 (Excelente)
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13. SUPORTE
A CONTRATADA executara servicos de Suporte aos Usuérios do GIS Corporativo. Os chamados dos
usuarios devem ser atendidos através de telefone, fax, aplicativo Internet ou e-mail.
As atividades envolvidas nestes servigos séo:
« Orientag@es e esclarecimentos de davidas referentes as funcionalidades do sistema;
¢ Configuracé@o e Parametrizacédo do Sistema;
« Elaboracédo de consultas;
¢ Solucéo de problemas operacionais;
« Execucdo de outras atividades correlatas;
* Registro e controle das intervengdes solicitadas.

Gestéo de problemas

« Em funcéo dos problemas detectados pelo Suporte, sera disparada uma serie de processos destinados ao
equacionamento dos mesmos: Analise, avaliagdo, planejamento, execucgdo, testes, implantacdo e
aceitacao.

A CONTRATADA devera prover atendimento imediato e registrar todas as solicitagOes realizadas através de
um software de controle e gestdo de demandas. Este software devera ser fornecido pela CONTRATADA e
estar disponivel, via web, para consultas diversas dos usuarios do Sistema. Serdo realizadas reunifes
mensais entre a Fiscalizacdo da CESAN e a CONTRATADA com o objetivo de avaliar o nivel do atendimento
prestado e definido, em comum acordo, as medidas corretivas necessarias a um bom atendimento as
necessidades da CESAN.

Os servicos de Suporte aos Usuérios do GIS Corporativo deverdo ser executados por profissionais
qualificados na Plataforma ESRI, disponiveis durante e apds a implantacdo da solucdo, obedecendo aos
seguintes requisitos minimos:

Formagédo compativel com os perfis profissionais exigidos no presente Edital e experiéncia de, no minimo, 01
(um) ano exercendo atividades de suporte aos usuarios de sistemas desenvolvidos na Plataforma ESRI.
Funcionamento dos servigos de Suporte: de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.

14. ESCOPO DA MANUTENCAO DO GIS CORPORATIVO.

Posteriormente a implantagdo do GIS corporativo se prevé um periodo de 06 meses, nos quais o licitante

devera prestar os servicos de manutengédo do Sistema GIS.

Os servigos serdo prestados em base aos perfis profissionais seguintes:

- Gerente de Projeto

- Consultor GIS.

- Analista GIS.

- Programador GIS.

- Digitalizador.

- Técnico de Operacao Assistida.

Observacgdes:

A) Esta mesma estrutura, a ser mantida ap6s a implantacdo do GIS corporativo, devera permitir a
continuidade dos servicos de Operacéo Assistida.

B) A carga de trabalho para cada perfil sera estabelecida pela Coordenagdo do Projeto da CESAN de
acordo com a evolucao das atividades e séo descritas a seguir:

Complementacéo e atualizacdo da Documentacao.

Inclui a gestdo e realizacdo das atualizagdes da documentagdo devidas a manutengdo adaptativa e/o
corretiva, assim como a validagdo e integracdo da documentacéo procedente da manutencéo evolutiva.

Entre estas atividades estdo:

« lIdentificagdo de mudancas a realizar na documentacao;

« Desenho e execucdo das mudangas na documentacao;

e Atualizacdo da documentacédo na Web.

A manutencgado do GIS Corporativo sera subdividida em Manutengdo Corretiva e Evolutiva.
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14.1. MANUTENCAO CORRETIVA

A CONTRATADA executara servicos de Manutencdo Corretiva do GIS Corporativo. Os chamados dos

usudrios devem ser atendidos pelo Suporte e objetiva identificar as demandas relacionadas a manutengdes

corretivas (corrigir falhas visando o restabelecimento das funcionalidades existentes e problemas decorrentes

destas). Estas demandas serdo classificadas pela Fiscalizagdo da CESAN em uma das categorias definidas

abaixo, devidamente identificada na Ordem de Servigo correspondente. A CONTRATADA deve efetuar o

servigo buscando atender aos indicadores definidos para a categoria do servico em questdo. Os servigos

serdo entendidos como concluidos apdés o recebimento definitivo do usuario solicitante da demanda

repassada.

Os indicadores de niveis de SERVICOS que devem ser atendidos pela empresa a ser CONTRATADA séo:

a) Prazo para inicio do atendimento: tempo, em horas, decorrido desde a solicitagdo do servico pela
CESAN até a comunicagao de inicio de atendimento pela CONTRATADA,;

b) Tempo médio de reparo: tempo médio, em horas, decorrido desde a solicitacdo do servico pela CESAN
até seu completo atendimento;

c¢) Quantidade Média de Retornos: quantidade de vezes que o servico foi entregue pela CONTRATADA e
retornado depois devido a falhas (indice de qualidade);

d) Horarios de execucao: horarios durante os quais as manutenc8es podem ser realizadas

As demandas de manutencao corretiva devem ser classificadas em uma das seguintes categorias:

Categoria A: Manutencbes que visem a garantir a disponibilidade de funcionalidades muito utilizadas ou
funcionalidades que gerem ou alterem dados em massa ou funcionalidades que devam ser utilizadas dentro
de um prazo menor que 24 (vinte e quatro) horas.

Para essa categoria, os indices minimos a serem atingidos séo os seguintes:

. Prazo para inicio do atendimento: 0,5 hora;

¢« Tempo médio de reparo: 3 (trés) horas;

¢ Quantidade média de retornos: 0,2;

e Horarios de execucéo: todos os dias 24(vinte e quatro) horas.

Categoria B: Manuten¢Bes que ndo se enquadrem na categoria A e que sejam sobre funcionalidades que
alterem dados pontuais ou sobre funcionalidades que devam ser utilizadas dentro de um prazo maior que 24
(vinte e quatro) horas e menor que 72 (setenta e duas) horas.

Para essa categoria, os indices minimos a serem atingidos sdo os seguintes:

e Prazo parainicio do atendimento: 2 (duas) horas;

e« Tempo médio de reparo: 6 (seis) horas;

. Quantidade média de retornos: 0,5

e Horarios de execucéo: todos os dias das 8h as 18h.

Categoria C: Manuteng¢des que ndo se enquadrem nas categorias A e B.

Para essa categoria, os indices minimos a serem atingidos sdo os seguintes:

e Prazo parainicio do atendimento: 8 (oito) horas;

e« Tempo médio de reparo: 16 (dezesseis) horas;

. Quantidade média de retornos: 0,5

e Horarios de execuc¢éo: todos os dias das 8h as 18h.

Serdo realizadas reunifes mensais entre a Fiscalizacdo da CESAN e a CONTRATADA com os objetivos de,
em comum acordo, verificar o atendimento aos indicadores, reavaliar os indicadores definidos, e apurar o
esforgo efetivamente realizado em todas as manutengdes corretivas concluidas no més para fins de
faturamento.

Assim, a Manutencdo Corretiva inclui atividades de resolugcdo de defeitos e mudancas realizadas nas
aplicacdes, devendo analisar a natureza e origem dos defeitos e sua reproducéo, a resolugcao de problemas
mediante alternativas e reparac¢des temporais e a resolucédo dos defeitos mediante consertos no cédigo fonte
ou parametrizacdo do sistema.

14.2 MANUTENGAO EVOLUTIVA.
A prestacao dos servi¢cos de Manutencao Evolutiva compreende a realiza¢@o das seguintes atividades:
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¢ Demandas relativas a implementacdo de novas funcionalidades ou moédulos no ambito do GIS
Corporativo serdo encaminhadas para a CONTRATADA efetuar andlise, projeto e dimensionamento de
esfor¢co, enviando uma proposta a CESAN em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento da demanda. Este trabalho s6 sera efetuado apds a Fiscalizacdo da CESAN emitir
autorizacao expressa, efetuada por Ordens de Servigco especificas, com uma estimativa de horas a ser
empregada nas atividades, devidamente acordada com a CONTRATADA. Estes servicos serdo
entendidos como concluidos apds o desenvolvimento, instalagdo, configuracdo, testes, ajustes,
documentacgdo, treinamento dos respectivos usuarios e a emissdo de um Termo de Aceite pela
Fiscalizacdo da CESAN.

¢ Demandas relacionadas a manuten¢des evolutivas, incluindo otimizagdes de rotinas, serdo
encaminhadas para a CONTRATADA efetuar uma analise e dimensionamento de esfor¢o, enviando uma
proposta a CESAN em um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da demanda. Este
trabalho s6 serd efetuado apds a Fiscalizacdo da CESAN emitir autorizagcdo expressa, efetuada por
Ordens de Servigo especificas, com uma estimativa de horas a ser empregada nas atividades,
devidamente acordada com a CONTRATADA. Estes servigos serdo entendidos como concluidos apés o
recebimento definitivo do usuario solicitante da demanda repassada e a emissdo de um Termo de Aceite
pela Fiscalizacdo da CESAN.

15. OPERAGCAO ASSISTIDA
Os servigcos de Operacdo Assistida serdo efetuados através de um conjunto de atividades que permitam o
atendimento das demandas dos usudrios responsaveis pelas atividades de operagdo do Sistema GIS
Corporativo, transferindo o conhecimento e experiéncia necessarios para sua utilizacdo.
Serao prestados todos 0s servigos necessarios para manter a operacionalidade dos produtos, minimizando os
riscos de paralisacdo das funcionalidades disponibilizadas e proporcionando as condi¢cdes necessérias ao
bom funcionamento do Sistema.
Durante a execucgédo destes servi¢os, os analistas da CONTRATADA serdo acompanhados pelo Analista de
Sistemas indicado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo da CESAN para atuar junto aos usuarios, de
modo a oferecer suporte na realizacdo das atividades, assegurando que as operac¢des diarias sejam
realizadas em conformidade com as necessidades da CESAN.
Este servico inclui as seguintes atividades:
e« Orientacdo para execucdo de atividades operacionais, utilizando os procedimentos recomendados a

cada rotina;

e Configuracdo da Base de Dados de acordo com as demandas da CESAN,;
* Elaboracéo de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos utilizados pelo Sistema,;
¢ Prestacao dos servi¢os de consultoria;
¢  Treinamento dos usuarios do Sistema;
e Elaboragéo de relatdrios diversos.

As Operacdes Assistidas serdo executadas sempre que solicitadas pela CESAN através de Ordens de
Servico Especificas.

As Operagdes Assistidas, quando solicitadas pela CESAN, serdo executadas presencialmente. Estes
servigos, serdo solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e terdo a execugdo minima de 40
(quarenta) horas por atendimento.

Para cada demanda de Operagdo Assistida a CONTRATADA dimensionara a quantidade de horas
necessdria ao atendimento pleno da CESAN, sendo que esta quantidade de horas sera formalmente
autorizada pela CESAN.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar para a CESAN, apds a execucéo de cada servigo de Operagéo
Assistida, um relatério dos servigos prestados em duas vias, sendo que a segunda via devera ser entregue ao
responsavel das areas atendidas e a primeira ao Analista de Sistemas indicado pela Geréncia de Tecnologia
da Informacdo da CESAN para a Fiscalizagdo do CONTRATO, em um prazo de até 48 horas apds a
finalizacdo do servico.

A execucao deste servico serd planejada em comum acordo e o Faturamento sera feito apds o aceite formal
da CESAN, para os servigos executados.

16. FORMA DE APRESENTACAO
Ap6s a conclusdo das atividades relativas a cada Ordem de Servigco emitida e a aprovacédo da Fiscalizagéo,
os produtos desenvolvidos deverado ser apresentados em meio magnético (CD ou DVD).
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Sem interferir nas requisicdes efetuadas anteriormente, deverdo ser elaborados Relatérios especificos ao
final de cada etapa dos trabalhos relativos. A estrutura de itens destes relatérios sera acordada, no entanto,
eles deverdo conter um descritivo das atividades desenvolvidas e os resultados alcancados, de forma
consolidada, apresentando estratégias, diretrizes, meios, insumos e modelos utilizados. Estes Relatérios e os
Manuais dos Sistemas deverdo ser apresentados ainda, em forma de documentos impressos no padrao
CESAN.

17. DOCUMENTACAO DOS SERVICOS REALIZADOS
A CONTRATADA devera realizar toda a documentagéo dos SERVICOS e entregar a CESAN sempre que:
» Solicitar a emissdo de uma Ordem de Inicio dos Servicos especifica para uma demanda repassada pela
Fiscalizacdo do CONTRATO;
» Apresentar a fatura mensal correspondente aos SERVICOS executados;
» A Fiscalizagdo julgar necessério.
Esta documentacdo devera ser entregue para a CESAN em meio magnético (CD ou DVD) e devera incluir
todos os documentos e diagramas gerados nas diversas fases dos trabalhos executados.
Conforme definido anteriormente, no caso de aplicativos desenvolvidos especificamente para a CESAN, esta
documentacao devera ser composta, no minimo, pelos seguintes documentos e diagramas:
Especificacdo do Caso de Uso
Diagrama de Classes — Projeto
Realizagdo do Caso de Uso — Projeto (diagramas de sequéncia/colaboragao)
Diagrama do Banco de Dados — Projeto
Dicionario de dados
Prototipo de Interface Grafica
Glossério - lista de definicdbes que serdo utilizadas como uma referéncia no desenvolvimento dos
modelos, componentes e na documentacdo do projeto, objetivando garantir que a terminologia utilizada
pelo sistema é consistente e significante para o usuario final.

NoghrwbdE

18. ELEMENTOS DISPONIVEIS
No momento adequado, de acordo com as necessidades relacionadas ao desenvolvimento dos SERVICOS
objeto deste Termo de Referéncia, a CESAN colocara a disposi¢do da Proponente:
¢« A documentacao técnica existente.
e« Acesso aos sistemas e bases de dados existentes, sendo que todos os custos envolvidos ficardo a
encargo da Proponente.
¢ Acesso as instalacdes existentes.
¢ Outras Bases de Dados que a CESAN julgar necessarias ao desenvolvimento dos SERVICOS.

19. EQUIPES DE TRABALHO E DEDICACAO

As equipes de trabalho que devera dispor o licitante ganhador serdo definidas na proposta, serdo conduzidas

por coordenadores especificos e dirigida por um Gerente de Projeto, quem sera o interlocutor ante CESAN na

realizacdo de todas as tarefas implicadas no projeto, com especial men¢éo das Fung¢fes seguintes:

e« Acompanhamento do Plano de Trabalho proposto na oferta e aprovada pela CESAN, com estrito
cumprimento de prazos e qualidade nas entregas de documentos previstos no Plano de Trabalho;

¢ Comunicacdo imediata a Direcdo do projeto de qualquer previsivel alteracdo das condi¢cdes contratuais
em qualquer um de seus aspectos (pessoal, técnico, econdmico, etc.), originado por causas alheias ao
préprio licitante ganhador;

« Comunicacéo imediata a Direcdo do projeto das repercussdes e/ou problemas que possam acontecer no
Desenvolvimento do projeto por mudangas no Planejamento, ndo cumprimento dos marcos previstos,
mudangas no escopo do projeto, modificagdes nas tarefas a realizar e aprovadas, etc.

Como componentes da equipe de trabalho participardo consultores e/ou analistas e/ou programadores e/ou

administradores de bases de dados em numero suficiente para poder levar a cabo, em prazo e qualidade, o

projeto encomendado.

Para a correta execugéo do projeto, CESAN disponibilizara:
e Esclarecimentos e detalhes dos objetivos do projeto
« Documentacao adicional sobre tabelas, campos, analises funcionais, etc. das atuais aplicagdes.

« Possiveis arquivos e dados de teste
e Aprovacdo da documentacdo gerada
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¢ Interlocugdo necessaria com os Usuarios

e Cumprimento das ac¢des de implantacdo segundo os planos previstos
e Participagdo nos testes de integragdo e sua aprovagao

« Aprovacao da entrega das aplicacdes

20. INFRAESTRUTURA HARDWARE E SOFTWARE DE CESAN.

A infra-estrutura de hardware e software existente na CESAN esta identificada no ANEXO VIl do Edital que a
este integra.
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ANEXO VIl

CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN

Segue abaixo uma especificacdo do ambiente de hardware e software a ser utilizado para a implantagdo do GIS
Corporativo.

Software

Sistema operacional servidor

Microsoft Windows 2008 Server

Sistemas operacionais das estacdes de trabalho

Microsoft Windows XP
Linux

Banco de Dados

Microsoft SQL-Server

Aplicativos para rede

Microsoft SQL-Server
TCP/IP

FTP

Tomcat

Aplicativos para estacdes de trabalho

OpenOffice / BR Office
Antivirus
Browser (Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox)

Plataforma de Desenvolvimento

Xseed Java: Ferramenta desenvolvida e fornecida pela Xseed utilizada para a construcéo do SICAT. Baseia-se
na metafora de programacéo do LINC Il (Unisys) e gera aplicagcdes em J2EE, mais especificamente, Servlets.
Innovation: Ambiente de desenvolvimento também fornecido pela Xseed. Utilizado em algumas funcionalidades
do Sistema.

Java: Ha algumas funcionalidades do sistema desenvolvidas em Java utilizando a IDE Netbeans.

Microsoft .NET.

Delphi: Utilizado em uma funcionalidade de impresséo de contas.

Subversion: Ferramenta utilizada para controle de versao do SICAT. Nas esta¢fes clientes séo utilizados o
Tortoise.

HTML e JavaScript

Ferramenta Case

Rational Rose

Hardware

Servidores de Aplicacdo e de Banco de Dados

Com 2 ou 4 processadores Xeon — quad-core
Memoria RAM de 8 ou 16 GB

Discos SCSI, SATA, FATA e FC (Storage)
CD-ROM

Fita LTO (I, Ill e IV)

Placa de rede 10/100/1000 Mbits
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Estacodes de trabalho

*  Processador Intel e compativeis

*  Memo6ria RAM de 01 GB

* Disco minimo de 80 GB, IDE

* Placa de Rede 10/100 Mbits

. Monitor com no minimo 17” SVGA
¢ Teclado + Mouse

Rede de Comunicacéo de Dados

A rede de dados corporativa da CESAN é constituida por uma rede WAN, com base no Servico de Comunicagao
Multimidia prestado pela empresa Embratel, que interliga 40 unidades operacionais e administrativas na regidao da
Grande Vitdria e no interior através de suas redes locais LAN's com a utilizacdo do protocolo TCP/IP. A rede Wan
utiliza o protocolo MPLS com recursos Full Mesh, possibilitando a comunicacéo direta entre os pontos da rede sem a
dependéncia da ponta principal.

A rede WAN possui links com velocidades variadas de 10 Mbps na ponta principal e velocidades de 6 Mbps,1 Mbps,
768 Kbps, 384 Kbps, 256 Kbps e 128 Kbps nas demais pontas. As redes locais operam nas velocidades de 10/100
Mbps (Fast Ethernet) nas estacdes locais e servidores, estando em fase de migracdo para 1000 Kbps (Gigabit
Ethernet) para servidores e para as principais estacfes de trabalho.

O fornecimento de enderecos IP para a maioria das estacfes é feito de forma automética através de servicos DHCP,
sendo também utilizados os servigos DNS para resolucdo de nomes com geréncia centralizada.

O acesso a internet é feito através de link dedicado, possibilitando tanto o acesso como a disponibilizacdo de
servicos na internet tais como segunda via de conta de agua, correio eletrénico, informativo aos clientes,
transferéncia de arquivos e acesso remoto através de tecnologia VPN.

A rede de dados corporativa possui aproximadamente 1.200 Estacdes de Trabalho tipo PC, 75 Notebooks e cerca
de 30 Servidores interligados com aplicacdes desenvolvidas na plataforma Windows. As novas centrais telefénicas
CPCT/CPA-T/CPA-E com tecnologia VolP serdo também interligadas a rede corporativa com o objetivo de redugéo
dos custos de telecomunicagdes.

Existem também outros pontos de presenca da rede corporativa, com acesso remoto através da internet utilizando
tecnologia VPN (Virtual Private Network), possibilitando o acesso com menor custo de outras unidades da CESAN e
de empresas prestadoras de servicos.
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) ANEXO IX
INTEGRAGOES DO GIS COM OS SISTEMAS DE
INFORMAGOES DA CESAN

Considerando que os modelos de gestao e operacédo da Tecnologia da Informagéo adotados pela CESAN tém como
premissa basica a constru¢cdo de um ambiente informacional homogéneo baseado em sistemas de informacéo
integrados, a partir dos quais sejam disponibilizadas informacdes operacionais, taticas e estratégicas para todo o
ambiente corporativo, seguem abaixo condi¢des e especificagdes minimas referentes a Prestagdo de Servigos de
Integracdo de Sistemas de Informacéo a serem executados no contexto deste Edital.

1. Definicdes e Condigdes Gerais:

a. Entende-se por Servicos de Integracdo de Sistemas de Informacdo a implantacdo de mecanismos e
conjunto de regras de software que permitem a troca e/ou carga consistente de dados entre dois ou mais
sistemas de informacéao.

b. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a prestacao de Servigos de Integracdo do GIS Corporativo
com os Sistemas de Informagdo da CESAN. Neste texto entende-se por Implantacdo o conjunto de
atividades que engloba a especificacdo de necessidades, elaboracdo de projeto executivo, construgado
dos mecanismos e regras de integracdo e a transicdo destes para ambiente de producéo (referéncia:
Metodologia RUP).

c. O correto funcionamento dos mecanismos de integracdo sera garantido pela CONTRATADA durante a
vigéncia do CONTRATO.

d. Os servicos de Integracdo de Sistemas de Informacdo serdo prestados de acordo com o previsto no
Cronograma de Execugdo da CESAN ou Cronograma Equivalente fornecido pelo Contratado e aprovado
pela Fiscalizacdo da CESAN, antes do inicio da prestagdo dos servigos.

e. Os recursos previstos para a prestacdo dos servigos especificados neste anexo estdo incluidos no
or¢gamento existente ANEXO | do Edital que a este integra.

f. Para integragdo de cada aplicagdo discriminada ao GIS Corporativo a Fiscalizagdo da CESAN
encaminhara a demanda para a CONTRATADA efetuar analise, projeto e dimensionamento de esforco.
A CONTRATADA apresentara uma proposta para realizacdo dos servicos em um prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apds o recebimento da demanda. O servigos propostos sO serdo efetuados apds a
Fiscalizacdo da CESAN emitir autorizacédo expressa, efetuada por Ordens de Servico especificas, com
uma estimativa de horas a ser empregada nas atividades, devidamente acordada com a CONTRATADA.
Estes servigos serdo entendidos como concluidos apés o desenvolvimento, instalagdo, configuracéo,
testes, ajustes, documentacdo, treinamento dos respectivos usuarios e a emissdao de um Termo de
Aceite pela Fiscalizacdo da CESAN.

g. A evolugdo fisica destes servicos sera constatada através de medicao e referente aceite da Fiscalizacédo

da CESAN das seguintes etapas:

« Entrega Documentacado de Especificacdo das Necessidades de Integracédo

« Entrega Documentacédo de Projeto de Execucédo dos Servigos

* Entregas de Marcos de Execucdo dos Servigos (desenvolvimento dos mecanismos e regras de
integragéo)

* Entregas de Marcos de Transicdo (instalacéo, testes, homologagdo e disponibilizagdo para uso em
ambiente de producéo)

h. A CESAN podera conceder auxilio técnico referente aos sistemas existentes de maneira a esclarecer
duvidas e estabelecer regras e critérios de execucdo dos servigos, possibilitando maior eficiéncia e
eficdcia na obtencgdo dos resultados especificados. A concesséo do auxilio técnico se dara de acordo
com critérios estabelecidos pela Fiscalizacdo da CESAN.
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2. Aspectos Técnicos:

a. Tecnicamente tais mecanismos e regras podem ser implementados através de: Stored Procedures
(procedimentos e fungdes de bancos de dados), Web Services (Servicos Web), Sockets (comunicacao
entre portas de transmissdo de dados), softwares especificos desenvolvidos para este fim. a opgdo cada
uma das alternativas ou por uma outra tecnologia de integragcdo devera ser justificada e somente seri
executada/adotada apds aprovacdo da equipe técnica da CESAN.

b. As solugdes de integracdo deverao ser implementadas segundo duas metodologias distintas de acesso a
dados:

« Acesso direto as bases de dados dos sistemas a serem integrados.

« Implementacdo de funcionalidades especificas de extracdo e transferéncia de dados das bases de
dados dos sistemas a serem integrados para a base do GIS Corporativo ou bases de dados
intermediarias.

Obs: A opcao cada uma das alternativas ou por uma outra metodologia de acesso a dados devera ser
justificada e somente sera executada/adotada ap6s aprovacgédo de equipe técnica da CESAN.

c. A CONTRATADA devera repassar & CESAN toda a documentacéo técnica dos servicos prestados e
produtos fornecidos, compreendendo a Documentacdo de Necessidades, o Projeto de Execucéo,
modelos de arquitetura das integra¢des (modelo de banco de dados, diagramas de classe, casos de uso,
diagramas de sequéncia), regras de operacdo, instalagdo e compilacdo de software, configuracdes
necessdérias, restricdbes de operacdo, organizacdo dos componentes de software e codigo-fonte dos
componentes de software desenvolvidos. Tal documentacéo devera ser entregue em midia 6tica (CD ou
DVD).

d. Os produtos resultantes da prestacdo dos servigos descritos neste anexo ndo deverdo ter vinculo com
qualguer componente de terceiros ou mecanismo que configure relacdo de dependéncia onerosa para a
CESAN. Caso haja necessidade de componentes de terceiros cabera a CONTRATADA todo e qualquer
onus de licenciamento.

e. Requisitos de performance: Ver ANEXO X — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS do Edital que a este
integra.

3. Especificacdo da Integracdo com o SICAT — Sistema Integrado de Comercializag&o e Atendimento

a. Construir interface on-line de integracdo com o Banco de Dados do Sistema de Comercializacdo e
Atendimento ao Cliente — SICAT que permita recuperar dados e informag¢des do cadastro de clientes
através de diferentes chaves de busca;

b. Permitir acessar de forma georeferenciada informagdes contidas no Banco de Dados;

c. Construir interface on-line de integracdo com o Banco de Dados do SICAT que permita recuperar dados
e informagGes referentes as ordens de manutencgdo das redes de agua e de esgoto, bem como servigos
solicitados pelos Clientes da CESAN como o de Ligacéo, reclamagédo de Falta de Agua, entre outras;

d. Construir mecanismo de integrac@o on-line que permita a roteirizacdo dos servicos de leitura/entrega de
contas, cobranca de devedores e campanhas de ades&o aos sistemas de esgotamento sanitario.

4 Especificagéo da Integragcdo com o UNILIMS:

a. Construir mecanismo de integragdo que vincule entidades georreferenciadas a dados de analises
laboratoriais de qualidade da 4gua, armazenados no banco de dados do Sistema UNILIMS.

b. Através deste mecanismo de integracdo deve ser possivel avaliar e simular a distribui¢do dos Pontos de
Controle da Qualidade da Agua de acordo com a abrangéncia e o tracado das redes, cumprindo as
determinacdes da legislagéo pertinente.

c. Esta integragdo também devera permitir a recuperacdo de dados historicos acerca de resultados das
andlises laboratoriais armazenadas no UNILIMS e realizados nos pontos georreferenciados de coletas de
amostras.
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5. Especificacéo da Integragdo com o Engeman:

a. Construir interface on-line de integracdo com o Banco de Dados do sistema de Manutencdo
Eletromecéanica - Engeman que permita recuperar dados e informagfes do cadastro de equipamentos
através do codigo do equipamento e diferentes chaves de busca;

b. Permitir acessar de forma georeferenciada informacdes contidas no Banco de Dados do sistema de
Manutencéo Eletromecanica — Engeman;

c. Construir interface on-line de integragdo com o Banco de Dados do sistema Engeman que permita
recuperar dados e informacdes referentes as ordens de manutencgdo de equipamentos;

6. Especificacdo da Integracdo com o Sistema de Gestdo da Macromedigao:

a. Construir interface on-line de integracdo com o Banco de Dados do sistema de Pitometria e
Macromedicéo que permita recuperar dados e informacg@es referentes ao Volume Distribuido por Setor de
Abastecimento;

b. Permitir acessar de forma georeferenciada informac¢des contidas no Banco de Dados do sistema de
Pitometria e Macromedicao;

c. Construir interface de integragdo com o Banco de Dados do sistema de Pitometria e Macromedicdo que
permita recuperar dados e informacdes referentes as ordens de manutengdo dos medidores, afericdes e
manutencdes por tipo de manutencao;

7. Especificacédo da Integracdo com o Sistema de Controle Patrimonial:

a. Construir mecanismo de integracéo que vincule entidades georreferenciadas ao cadastro de ativos da
CESAN (imoveis, instalagBes/unidades de Sistemas de Agua e Esgoto, equipamentos e outros)
registrado no Sistema de Controle Patrimonial;

b. Através deste mecanismo de integragdo deve ser possivel selecionar e recuperar informa¢des acerca do
Ativo Fixo da CESAN a partir do Sistema de GIS Corporativo, utilizando classificadores e filtros comuns
ao Sistema de Controle Patrimonial.

8. Especificacdo da Integracédo com o Sistema de Monitoramento de Veiculos:

a. Construir mecanismo de integracé@o on-line que permita a visualizagdo dos veiculos posicionados através
do Sistema de Monitoramentos de Veiculos — SIGA e a programacéo dos servigos abertos no SICAT
para um dos veiculos mais proximos de cada demanda de manutencdo dos sistemas de agua e de
esgoto da CESAN.

9. Especificacdo da Integragcdo com o Progen — Sistema de Gestdo de Energia Elétrica:

a. Construir interface de integracdo que permitir acessar de forma georeferenciada informacdes contidas no
Banco de Dados (Ex: Consumo de energia por unidades operacional);

10. Especificagdo da Integracdo com o Intouch/Historiador:

a. Construir interface de integragdo com o Banco de Dados do Sistema Telemetria e Telecomando através
de um processo assincrono, programado para execucgdo diaria, sempre durante o periodo noturno, em
horario programado pelos técnicos da CESAN.

b. Através desta interface de integracéo devera ser possivel recuperar dados histéricos acerca de pressées
e vazfGes em pontos de medicdo georreferenciados dos sistemas de agua e esgoto, pontos estes
também cadastrados no software Scada Intouch.

[ RsC/cPs 004-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 80




O cesan

gualidade em Laneameanto

11. Especificagdo da Integragdo com o EDMS:

a. Permitir acessar de forma georeferenciada ou indexada a um componente dos sistemas de agua e de
esgotos da CESAN, informag¢des contidas no Banco de Dados do Sistema de Gerenciamento de
Documentos de Engenharia — Meridian.

12. Especificagdo da Integragdo com o SIGA-O:

a. Permitir acessar de forma georeferenciada informag¢des contidas no Banco de Dados do Sistema de
Indicadores Gestao Ambiental e Operacional da CESAN — SIGA-O;

b. Disponibilizar os dados resultantes das Andlises Espaciais realizadas pelo GIS para o SIGA-O;

c. Fazer consultas parametrizadas as informacdes contidas no Banco de Dados do SIGA-O objetivando a
Elaboracédo de “temas” diversos.

13. Especificagdo da Integragdo com o ERP:

a. Permitir acessar de forma georeferenciada informag¢des contidas no Banco de Dados do Sistema ERP -
SAP.

14. Especificagdo da Integracdo com o Software CAD (AutoCAD):

Como toda empresa de saneamento, a CESAN possui uma grande quantidade de dados em formato CAD
(atualmente utilizamos o AutoCAD 2007), apesar do fato de que grande parte destes dados devera ser
convertida para o banco de dados geogréaficos modelado para a solu¢do durante as etapas relacionadas a
“Digitalizag8o/Vetorizagdo, Importacdo, Conversdo, Modelagem e Carga de Dados”, ainda assim
continuaremos a trabalhar com AutoCAD para atividades como a elaboracdo de Projetos entre outras.
Considerando que o AutoCAD é uma importante fonte de informac8es geogréficas, sera imprescindivel que a
Solucgéo de GIS Corporativo seja estruturada de maneira a manter boa integragdo com o AutoCAD.

Além de a proposta prover solucdo para exportar dados do geodatabase diretamente para o AutoCAD e
permitir visualizar e consultar os dados do ArcGIS Server diretamente no AutoCAD através do ArcGIS for
AutoCAD. Através do Data Interoperability.a solugdo deverd permitir converter estes dados para o formato
DWG.

Também serdo necessarias as seguintes capacidades de manipulacéo de dados CAD na plataforma GIS:
a) Capacidade de exportar e importar dados CAD de e para o GIS, de forma controlada;

b) Capacidade de apresentar no GIS os dados do CAD, com total fidelidade & simbologia de apresentagéo
do ambiente CAD;

¢) Manipulagdo dos dados CAD;
d) Publicacdo dos dados CAD;
e) Interoperabilidade GIS e CAD.

OBS: N&o serdo aceitas solugdes que impliquem no fornecimento e utilizacdo de produtos fora da linha
natural de desenvolvimento da plataforma tecnoldgica ESRI, pois estas deverdo implicar em dificuldades
futuras para evolugéo e manutencéo da solucdo de software e da arquitetura existente.

Listamos abaixo os requisitos minimos obrigatérios necessarios a demanda de integracéo entre GIS e CAD:
v' Importacéo e Exportacéo dos dados CAD

a) A solucdo deve possibilitar a visualizagdo de dados CAD, em conjunto com os dados armazenados
no dB GIS, sem importar esses dados para o dB GIS;

b) A solugdo deve permitir a importacdo e a exportacdo de dados e informacdes de e, para as
principais plataformas GIS e CAD do Mercado;

c) A solucdo deve dispor de mecanismos que permita a leitura da tabela de propriedade das fei¢cdes
dos dados CAD;
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d) A solucéo deve dispor de ferramentas de geoprocessamento que permita realizar copia de fei¢oes,
juncao e fuséo de fei¢cdes e importagédo de anotacdes;

e) A solucdo deve dispor de ferramentas de geoprocessamento que permita exportar feicdes GIS para
layers de arquivo CAD;

v" Apresentacdo dos dados CAD

a) A solugdo deve permitir a maxima independéncia entre as feicbes e as simbologias a elas
associadas, devendo manter a simbologia padréo configurada no CAD;

b) A solugéo deve permitir a alteragdo da simbologia dos dados CAD dentro do ambiente GIS;

c) A solugdo deve permitir alto grau de flexibilidade na apresentagdo da infra-estrutura em diversos
meios (plotters, telas, etc.), formatos (janelas, A4, A3, Al, etc.) e estilos (mono e policromatico, alta e
baixa resolucéo);

v" Manipulagdo dos dados CAD

a) A solucdo deve permitir o georreferenciamento dos dados CAD, associando a eles um sistema de
projecéo cartogréfica;

b) A solugdo deve dispor de ferramentas de geoprocessamento que permita realizar consultas e analise
sobre os dados CAD, como: buffer, intersecéo, join espacial, entre outras;

v" Publicacédo dos dados CAD
a) A solucdo deve permitir a visualizac@o das informac¢des CAD e GIS em “Clientes WEB”;

b) A solucdo deve dispor de mecanismos que permita a publicacdo de servicos de geoprocessamento
na Web que permita realizar operagdes de buffer e recorte sobre os dados CAD;

c) A solugdo deve permitir exportar o resultado dos servicos de geoprocessamento para o formato
CAD;

v"Interoperabilidade GIS e CAD

a) A solucao deve dispor de recursos que proporcione a interoperabilidade entre os softwares GIS e
CAD, permitindo a conversao dos dados CAD para o GIS, a modificacdo de atributos e geometria no
GIS e a exportacao para o formato CAD novamente;

b) A solugdo deve dispor de mecanismos que permita a visualizacdo de dados GIS, em conjunto com
os dados CAD, sem importar esses dados para 0 ambiente CAD;

c) A solucdo deve dispor de mecanismos que permita o consumo de servigcos de mapa GIS Web, com
as ferramentas CAD;

d) A solucéo deve permitir realizar consultas aos atributos GIS, com as ferramentas CAD;

e) A solucado deve dispor de recursos de projecéo on-the-fly que permita a visualizacdo de dados GIS e
CAD no mesmo plano.

15. Especificagdo da Integracdo com os Softwares de Modelagem Matematica de Redes (Epanet,
WaterCAD, WaterGENS e SewerCAD)
a) Disponibilizar os dados referentes aos sistemas de agua e de esgotos, para subsidiar as modelagens
matematicas disponibilizadas pelos softwares citados.
b) Disponibilizar os dados referentes aos Clientes, para subsidiar as modelagens matematicas
disponibilizadas pelos softwares citados.
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) ANEXO X
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO GIS CORPORATIVO

Seguem abaixo os requisitos ndo-funcionais para a Solugédo de GIS Corporativo objeto do Edital que a este integra.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — INFRA-ESTRUTURA DE TI

A solugdo devera ser compativel com os sistemas gerenciadores de banco de dados Microsoft SQL Server 2005 e
superior, que é o padrdo de SGBD utilizado na CESAN. Caso a solucdo contratada necessite de outro Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (Oracle, por exemplo) cabera ao Licitante o licenciamento permanente do SGBD
e de demais componentes porventura necessarios ao adequado funcionamento da solucéo.

A solucdo sera compativel com mecanismos de identificagdo, autenticacdo e autorizagcdo de usudrios através de
servigos de diretorio padrao LDAP (por exemplo, Microsoft Active Directory)

A solucdo objeto desta especificacdo deve ser capaz de fazer um aproveitamento completo da infra-estrutura de
Tecnologia da Informac&o atualmente existente na CESAN, tanto em termos de gerenciadores de bancos de
dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais das estacdes servidoras e usuarias e estrutura de
comunicagao de dados.

Os componentes da solugdo deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP, 2003
e 2008 Server.

Os componentes WEB da solucdo deverdo necessariamente ser compativeis com tecnologia Java ou .NET, sendo
gue a configuracdo e execucdo da aplicagcdo se dara em servidores de aplicagdo/container Java Jakarta Tomcat,
JBoss ou IIS.

O software devera utilizar o Ethernet TPC/IP como protocolo basico de comunicagéo entre as diversas camadas
da aplicagéo.

A aplicacgéo cliente deve apresentar modelo de processamento baseado em plataforma Microsoft Windows, nas
versBes XP e Vista.

Os mddulos WEB da solugédo deverdo permitir integragcdo com portais corporativos, sendo possivel acesso as
funcionalidades WEB através desse portal.

A solucao devera operar sobre uma base de dados Unica, de forma a garantir a consisténcia e a disponibilidade
das informacgdes registradas.

A solucdo devera ser capaz de operar em um ambiente de rede descentralizado, cujo link de dados de menor
capacidade possui 128 Kb/s, inclusive via VPN em alguns casos.

A estimativa de crescimento da base de dados é de 50 GB/ano.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — SEGURANCA

O software devera prover mecanismo de definicdo de senhas particulares para cada usuério, sendo que cada
senha devera ter no minimo 6 caracteres alfa-numéricos. Tais senhas deverdo ser criptografadas por algoritmos
internos do software.

O usuario deve ter acesso a mecanismo que permita a alteracdo de sua senha pessoal, em qualquer tempo. A
troca da senha inicial (primeiro logon) sera obrigatoria.

A solugdo devera permitir a mudanca periédica e obrigatéria de senhas dos usuarios, sendo este dispositivo
configuravel quanto a seu funcionamento. O prazo de validade das senhas devera ser parametrizado.

A solugéo deverd dispor de mecanismo que bloqueie automaticamente o usuério se 0 mesmo errar a senha 3
vezes consecutivas. O acerto da senha deve zerar o contador de erros.

Permitir a re-inicializacéo da senha dos usuarios.

N&o deverdo existir permissées especiais a usuarios por cédigo de programa. Toda habilitacdo devera ser feita
através de usuario e perfil.
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O sistema nao devera permitir que a administracéo de usuarios tenha o status de “Usuario Master”, com acesso a
todas as fung¢bes do sistema.

Os perfis de usuério deverdo contar as permissdes para acesso e nao as restricdes.

A solucdo deve permitir registro e controle de usuarios baseado em perfis de acesso e senhas criptografadas,
sendo estes perfis construidos segundo a necessidade da CESAN.

Usuarios ndo poderao ser excluidos do sistema, permitindo assim auditoria ao longo do tempo. Apenas poderédo
ser desabilitados logicamente e ter seu acesso ao sistema bloqueado.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — AUDITORIA

A solugcdo deverd permitir o registro de logs de acesso configuraveis, registrando usuério, data e hora de
operacéo, IP da estacdo de trabalho, operacédo executada.

A solugdo devera registrar log de falhas.

A solugédo deveréa permitir a configuracéo de trilhas de auditoria com gravag¢@o automatica, baseadas nas regras
configuradas.

A solugdo devera manter as trilhas de auditoria por tempo indeterminado.

A solucdo devera disponibilizar um mecanismo de consulta e emissdo de relatérios de auditoria.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — PERFORMANCE

A aplicagdo cliente deve permitir o uso concorrente de recursos do computador onde esta instalado.

Permitir desconexéo do usudrio por time-out configuravel.

Os objetos de banco de dados devem fazer uso de mecanismos de indexacéo.

A solucdo devera ser capaz de atender no minimo a 100 requisi¢cBes simultaneas nos horarios de pico de
utilizagdo

O tempo médio de resposta esperado é de 10 segundos para o CENARIO CRITICO de utilizagdo, descrito
como sendo a execucgdo de um “trace” na rede, sobre a visualizacdo de um mapa, abrangendo um municipio do
ES, com todos os cadastros, o status das unidades operacionais e dispositivos. A considerar o ambiente
operacional descrito no ANEXO VIII - CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN do
Edital que a este integra.

O tempo médio de resposta esperado é de 8 segundos para o CENARIO TIPICO de utilizag&o, descrito como
sendo a constru¢cdo de um “tema” envolvendo no minimo oito varidveis de visualizacdo de um mapa. A
considerar o ambiente operacional descrito no ANEXO VIII — CONFIGURACOES DE HARDWARE E
SOFTWARE DA CESAN do Edital que a este integra.

O tempo médio de resposta esperado é de 5 segundos para o CENARIO BASICO de utilizacdo, descrito como
sendo a consulta a um endereco ou unidade georreferenciada, com a visualizacdo de um “croqui” basico
contendo as informagfes necessarias ao suporte da execucdo de cada tipo de servico de manutencdo dos
sistemas de 4gua e de esgotos da CESAN. A considerar o ambiente operacional descrito no ANEXO VIII —
CONFIGURACOES DE HARDWARE E SOFTWARE DA CESAN do Edital que a este integra.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS — GERAIS

Os componentes de banco de dados (tabelas, triggers, procedures, e demais estruturas) bem como os
componentes WEB da solu¢do néo serdo criptografados.

O idioma das interfaces do sistema com o usuério e dos manuais de operagéo deve ser o portugués do Brasil.

Os modulos WEB deverdo ser compativeis com o browser Internet Explorer 6.x ou superior.
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A aplicagdo ndo deve ter vinculo com qualquer componente de terceiros ou mecanismo que configure relagdo
de dependéncia onerosa para a CESAN. A aplicagdo desenvolvida preservara independéncia de componentes
ou produtos de terceiros para o funcionamento da aplicagdo. O aplicativo sera auto-suficiente em termos de
componentes para funcionamento e dependera apenas de componentes de banco de dados (Microsoft SQL
Server 2005 ou superior) ou de componentes do container das linguagens utilizadas para as customizagdes.
Caso haja necessidade de componentes outros ou de terceiros ndo caberd a CESAN qualquer 6nus de
licenciamento.

A CONTRATADA devera repassar & CESAN toda a documentagdo técnica da solugdo, compreendendo
modelos de arquitetura do sistema (modelo de banco de dados, diagramas de classe, casos de uso, diagramas
de sequéncia), regras de operacdo, configuragBes necessarias, restricbes de operacdo e organizacdo dos
componentes do sistema. Tal documentacado devera ser entregue em midia 6tica (CD ou DVD).

A CONTRATADA devera prover treinamento a equipe de Tecnologia da Informacdo da CESAN, quanto a
procedimentos de instalacdo dos médulos da solugdo, configuragdo dos ambientes de execugdo do software,
recuperacdo de falhas, copias de seguranca e restauracéo de dados.
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_ ANEXO XI
INFORMAGCOES A SEREM MIGRADAS

1 INTRODUCAO

A CESAN atua em 52 (cinquenta e dois) dos 78 (setenten e 0ito) municipios existentes nos cerca de 47.000
Kmz2 do Estado do Espirito Santo, abrangendo em 2008:

> Populagdo Coberta: Agua=2.132.904 hab. Esgoto = 764.692 hab.
» Localidades atendidas: Agua 324 Esgoto 69
» Indice de Cobertura: Agua 98,7% Esgoto 36,0%

2. INFORMACOES A SEREM MIGRADAS

2.1 MAPA VETORIAL:

SERRA
METODO DE ELABORACAO: Restituicao Aerofotogramétrica
ESCALA: 1:2000
GEORREFERENCIADA: SIM
DATUM HORIZONTAL: SAD 69/Minas Gerais
DATUM VERTICAL: marégrafo de Imbituba — Santa Catarina
AREA: 200 km?
FORMATO: SEC e DWG
QUANTIDADE: 214 arquivos

INFOMACOES DISPONIVEIS:

* Niveis relativos ao sistema Viario
* Niveis relativos a Hidrografia

* Niveisrelativos a Vegetacao

* Niveis relativos ao tema Imdveis
* Niveis relativos & Altimetria

e Toponimias Diversas

FUNDAO - PRAIA GRANDE

METODO DE ELABORACAO:

Restituicdo Aerofotogramétrica

ESCALA:

1:2000

GEORREFERENCIADA:

SIM

DATUM HORIZONTAL:

SAD 69/Minas Gerais

DATUM VERTICAL:

marégrafo de Imbituba — Santa Catarina

AREA: 15 km?
FORMATO: SEC e DWG
QUANTIDADE: 21 arquivos

INFOMACOES DISPONIVEIS:

* Niveis relativos ao sistema Viario
* Niveis relativos a Hidrografia

* Niveis relativos a Vegetacgao

* Niveis relativos ao tema Imoveis
* Niveis relativos a Altimetria

*  Toponimias Diversas
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VITORIA

METODO DE ELABORACAQ:

RestituicAo Aerofotogramétrica

ESCALA:

1:2000

GEORREFERENCIADA:

SIM

DATUM HORIZONTAL:

SAD 69/Minas Gerais

DATUM VERTICAL:

marégrafo de Imbituba — Santa Catarina

AREA: 85 km?
FORMATO: SEC e DWG
QUANTIDADE: 113 arquivos

INFOMACOES DISPONIVEIS:

* Niveis relativos ao sistema Viario
* Niveis relativos a Hidrografia

* Niveis relativos a Vegetacgao

* Niveis relativos ao tema Imoéveis
* Niveis relativos a Altimetria

*  Toponimias Diversas

CARIACICA/VIANA

METODO DE ELABORACAQ:

Restituicdo Aerofotogramétrica

ESCALA:

1:2000

GEORREFERENCIADA:

SIM

DATUM HORIZONTAL:

SAD 69/Minas Gerais

DATUM VERTICAL:

marégrafo de Imbituba — Santa Catarina

AREA: 185 km?
FORMATO: SEC e DWG
QUANTIDADE: 185 arquivos

INFOMACOES DISPONIVEIS:

* Niveis relativos ao sistema Viario
* Niveis relativos a Hidrografia

* Niveis relativos a Vegetacao

* Niveis relativos ao tema Imoéveis
* Niveis relativos a Altimetria

*  Toponimias Diversas

VILA VELHA

METODO DE ELABORACAQ: Restituicio Aerofotogramétrica
ESCALA: 1:2000
GEORREFERENCIADA: SIM

DATUM HORIZONTAL:

SAD 69/Minas Gerais

DATUM VERTICAL:

marégrafo de Imbituba — Santa Catarina

AREA: 120 km?
FORMATO: SEC e DWG
QUANTIDADE: 135 arquivos

INFOMACOES DISPONIVEIS:

* Niveis relativos ao sistema Viario
* Niveis relativos a Hidrografia

* Niveisrelativos a Vegetacao

* Niveis relativos ao tema Imbéveis
* Niveis relativos a Altimetria

e Toponimias Diversas
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GUARAPARI

METODO DE ELABORACAO:

Restituicdo Aerofotogramétrica

ESCALA: 1:2000

GEORREFERENCIADA: SIM

DATUM HORIZONTAL: SAD 69/Minas Gerais

DATUM VERTICAL: marégrafo de Imbituba — Santa Catarina
AREA: 115 Km?

FORMATO: SEC e DWG

QUANTIDADE: 218 arquivos

INFOMACOES DISPONIVEIS:

Niveis relativos ao sistema Viario
Niveis relativos a Hidrografia
Toponimias de Vias

Toponimias Diversas

2.2 MAPA e ORTOFOTO:

Areas Urbanas da Grande Vitéria e Guarapari

METODO DE ELABORACAO:

Ortorretificac@o de imagens obtidas por aerolevantamento

AREA:

510 km?

FORMATO: JPG

BLOCOS: 200X200m
QUANTIDADE: 16336 Imagens
GEORREFERENCIADA: SIM
RESOLUCAQ ESPACIAL: 20 cm

INTERIOR (em fase de execucao)

METODO DE ELABORAGAO:

Ortorretificacdo de imagens obtidas por aerolevantamento

AREA:

250 km?

FORMATO: JPG
BLOCOS: 1000X1000m
QUANTIDADE: 250
GEORREFERENCIADA: SIM

RESOLUCAQ ESPACIAL:

no maximo 40 cm

Regido Metropolitana da Grande Vitdria

METODO DE ELABORAGAO:

Ortorretificacdo de imagens obtidas por aerolevantamento

AREA:

2.319 km?

FORMATO: tiff

BLOCOS: 1.000X1.000m
QUANTIDADE: 7
GEORREFERENCIADA: SIM
RESOLUGAQ ESPACIAL: 50 cm
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2.3. CADASTROS BASICOS:

* Limites e Cadastro das Regides.

e Limites e Cadastro de Municipio.

. Limite e Cadastro de Bairro.

e  Eixos e Cadastro de Logradouro.

e Cadastro e Georreferenciamento dos Pontos de
referéncia.

INFOMACOES DISPONIVEIS:

2.4. PROJETOS APROVADOS:

Existem 56 projetos relacionados a expansao da cobertura de esgotos (Ex: Expansé@o de Redes, Construcdo
de Sistemas de Esgotamento Sanitario, ... ) com abrangéncia maxima de 150 km? e 69 projetos relacionados
a melhoria no abastecimento Ex: Construgdo de Reservatorios, ... ) e expanséo (da cobertura dos sistemas
de abastecimento de agua (Ex: Construgdo de Redes, ... ) com abrangéncia maxima de 50 km2 que deverdo
ser importados do AutoCAD. Apoés esta atividade os dados deverdo ser convertidos, editados, modelados e
carregados na base de dados do GIS Corporativo.

2.5. CADASTRO REDES:

GRANDE VITORIA

Redes de Redes de Agua:

Cadastro somente dos elementos graficos, sem atributos alfanuméricos associados.

EXTENSAO TOTAL: 4.272.620 m (em dezembro de 2008)
FORMATO: DWG

QUANTIDADE DE LAYERS: 80

GEORREFERENCIADO: Sim

* Niveisrelativos a:
o Material (PVC, FoFo, FC, FoGo)
o Diametro
INFOMACOES DISPONIVEIS: 0 Status de cadastro (validado e N&o validado)
o Condicéo de operagéo (Ativado, Desativado, Em execucéo)
* Niveis relativos aos drgaos acessorios da rede.
» Niveis relativos as unidades operacionais.

Redes de Redes de Esgoto:

Cadastro somente dos elementos graficos, sem atributos alfanuméricos associados, exceto os PV's, que
armazenam informagdes de cotas de fundo, de tampéao e profundidade do PV.

EXTENSAO TOTAL: 1.004.903 m
FORMATO: DWG
QUANTIDADE DE LAYERS: 61
GEORREFERENCIADO: Sim

* Niveisrelativos a:
0 Material (PVC, FoFo, etc)
o Diametro
INFOMACOES DISPONIVEIS: 0 Status de cadastro (validado e N&o validado)
0 Condicéo de operagéo (Ativado, Desativado, Em execucao)
* Niveis relativos aos 6rgaos acessorios da rede.
* Niveis relativos as unidades operacionais.
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INTERIOR

Redes de Redes de Agua:

Cadastro somente em papel, representando os elementos graficos e alfanuméricos
associados, distribuido por cerca de 1.300 plantas no formato ABNT “Al”, escala 1:2000, com
cerca de ¥ de Km? cada.

EXTENSAO TOTAL: 1.400.000 m (em dezembro de 2008)
FORMATO: DWG

QUANTIDADE DE LAYERS: 25

GEORREFERENCIADO: Nao

* Niveis relativos a:

o Material (PVC, FoFo, FC, FoGo)
INFOMACOES DISPONIVEIS: o Diametro
* Niveis relativos aos 6rgaos acessorios da rede.
*  Niveis relativos as unidades operacionais.

Redes de Redes de Esgoto:

Cadastro somente dos elementos graficos, parte em papel e parte em AutoCAD, sem atributos
alfanumeéricos associados, exceto os PV'’s, que armazenam informagdes de cotas de fundo, de
tampé&o e profundidade do PV.

EXTENSAO TOTAL: 400.000 m
FORMATO: DWG e papel
QUANTIDADE DE LAYERS: 25
GEORREFERENCIADO: Sim

* Niveis relativos a:
o Material (PVC, FoFo, etc)
INFOMACOES DISPONIVEIS: o Diametro
* Niveis relativos aos 6rgdos acessorios da rede.
*  Niveis relativos as unidades operacionais.

2.6. CADASTRO CLIENTES:

Cadastro somente dos elementos graficos, sem atributos alfanuméricos associados.

QUANTIDADE DE CLIENTES CADASTRADOS: 520.000 ligagdes

QUANT. CLIENTES GEORREFERENCIADOS: 210.000 LigagGes

Dados alfanuméricos referentes ao
cadastro de clientes e de
faturamentos que deverdo ser
INFOMACOES DISPONIVEIS: indexados através da matricula do
cliente no Sistema integrado de
Comercializacdo e Atendimento -
SICAT

2.7. CADASTRO AMBIENTAL:
S&o dados provenientes dos érgdos ambientais e de planejamento, na esfera estadual e federal, estdo
relacionados as areas de preservagéo, vegetacéo, hidrografia e bacias hidrograficas do Estado do Espirito
Santo. Estes dados poderdo ser disponibilizados em .SHP mas que necessitardo de tratamento antes de
serem carregados na base de dados do GIS Corporativo. Estas informagdes cobrem cerca de 47.000 Km? do
Estado do Espirito Santo e incluem Ortofotos com resolugdo espacial de 1 (um) metro por pixel.
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2.8. CADASTRO PONTOS DE INTERVENGAO:

Sao dados provenientes das intervengdes efetuadas pela CESAN nos elementos de redes. Atualmente os
dados das intervencgdes na rede de distribuicdo sdo usados para validar as informacgdes graficas do cadastro
da rede. Os dados alfanuméricos ndo sédo lancados em nenhum banco de dados, assim cabera a
CONTRATADA lancar / digitar cerca de 40.000 (quarenta mil) Pontos de Intervengdes.

Cabera a CONTRATADA disponibilizar funcionalidades (GIS) que viabilizardo a obtencdo e manutengdo dos
dados cadastrais das redes durante a execucéo de diversos servicos de manutencéo de redes e de ligacao,
assim o GIS Corporativo deve viabilizar que cerca de 11.486 (onze mil, quatrocentos e oitenta e seis)
intervencdes para manutencdo e 8.450 (oito mil, quatrocentos e cinquenta) ligacdes de agua sejam
cadastradas por ano.
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ANEXO XIl
RELACAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

MODELO DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
MODELO TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DECLARAGCAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
MODELO DE FOLHA DE ROSTO PARA APRESENTACAO DE ATESTADOS

MODELO DE CURRICULO

MODELO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

MODELO DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

NORMAS E INSTRUCOES

NORMA INTERNA OP-062 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUGCAO DOS SERVIGCOS OBJETO DO EDITAL N°
004/2009 — CONCORRENCIA - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ................ccco. , vem,
pela presente, informar a V.Sas. que 0 (S) Sr. (S)eeeeerriiiivvnnnn. , Carteira (s) de Identidade
ne........ , é (s&0) pessoa (s) designada (s) por nds para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo, para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar,
enfim, o que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como
exercer o direito de preferéncia na condicdo de ME ou EPP (quando for o caso), conforme

estabelece a Lei Complementar 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responséavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacéo: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitacao.
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MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA
TIMBRE CARTA DE FIANGA RS ....cooooviininnicie e

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. LCINPI ne.......... , com
sede eM..veeeeereennenn, , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em caréater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ ........... (......), devidamente atualizado com
base no Item 8 da SECAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital de CONCORRENCIA -
CESAN N° 004/2009, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita execucéo do
CONTRATO ne........... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o
especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiangada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiangada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizacao da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de
03(trés) dias contados a partir do recebimento da comunicagdo escrita contendo mencao as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente
Carta de Fianga.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 1.491,
1.499, 1.500, 1.502 e 1.503 do Cdadigo Civil e 261 e 262 do Codigo Comercial.

O prazo de validade da presente fianga é de ................ (vide observacéo letra "d").

O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas na presente Carta de Fianga sujeitara o fiador
a multa, meramente compensatoria de 2%(dois por cento) do valor da presente, corrigido
monetariamente, sem prejuizo das demais san¢des legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da Lei que:

| - Estdo estatutariamente autorizados a assinar a presente Carta de Fianca;
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Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacéo, especialmente bancaria, regulamentagdes e determinacdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Ill - o valor da presente fianga se contém dentro dos limites permitidos por aquele 6rgao federal;

IV - o Banco Fiador acha-se autorizado a expedir Cartas de Fianca.

Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer ddvidas suscitadas
com relacdo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b-  registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- as assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos nimeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianga correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
DO EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

Em atendimento a determinacdo do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1 , letra "i" das
CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital da CESAN, declaramos sob as penalidades cabiveis
gque inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar

proposta objeto desta licitacéo.

Declaramos ainda que n&o houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacdo técnica

constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracéo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO
LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

Eu, (nome do profissional)..........ccccvvvvvnnnn. , portador da carteira do CREA n° ..........ccc........ ,
declaro estar ciente e de acordo com a minha indicagdo pela empresa (razdo social) para
integrar a equipe técnica que se responsabilizar4 pela execucdo dos trabalhos objeto da

licitacdo em referéncia.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°........., por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(@).......cccoouvvrmmrmmmemmnennnnnnns , portador(a) da Carteira de Identidade
[ edoCPFN® ..o , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n° 8666, de 21/06/1993, acrescido pela Lei n°® 9854, de 27/10/1999, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor (es), a partir de quatorze anos, na condicdo de

aprendiz(es).

Nome (s) e assinatura (s) do responséavel (eis) legal (is) pela Proponente.
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MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

LOCAL,DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

Declaro, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancdes previstas neste ato
CONVOCALOriO, QUE @ EMPIESA ..evvvveiiiieeeeeeeeeasaeeesiansnnnseseaeeeeeeeeeaeaeeeaaaeens (denominacgéao da
pessoa juridica), CNPJ NO......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenee, € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do engquadramento previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate
no procedimento licitatério acima referenciado, realizado pela COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.
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MODELO DE FOLHA DE ROSTO PARA APRESENTACAO DE

ATESTADOS
(Papel Timbrado da Empresa)

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

1. Identificacdo do Emissor
2. Identificacédo do Atestado

3. Servigos Contratados

Implantagdo de Sistema de Informagdes Geograficas (GIS) ()SIM ( ) NAO
Analise, Projeto, Desenvolvimento ou Customizacao de GIS ()SIM ( ) NAO
Elaboragdo de Modelo de Dados destinado a implantagéo de GIS ()SIM () NAO
............................ e Carga de Dados Cartograficos e Cadastrais ( )SIM ( ) NAO
Treinamento em Sistemas de Informa¢des Geogréficas ()SIM () NAO
Prestacéo de servicos de Operagao Assistida a usuarios de GIS ()SIM () NAO
Manutencdo ou Manutencdo Corretiva e/ou Evolutiva de GIS ()SIM ( ) NAO
Prestacéo de servicos de Suporte a usuarios de GIS ()SIM ( ) NAO

4. Mencionar a duracgdo do projeto, o periodo implantacdo e a data em que o GIS entrou em operacao.
5. Mencionar a abrangéncia do GIS implantado na empresa.

6. Nome, cargo e contato atualizado de um representante da instituicAo emissora do atestado para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Assinatura do representante da Licitante
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MODELO DE CURRICULO

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

Detalhamento da formacéo e das experiéncias profissionais.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa Licitante (responsavel legal- nome cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 004/2009 - CONCORRENCIA- CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS CORPORATIVO NA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal 0(8) Sr(a).....ccccceeveeeieieniiiiiiniinns , portador(a) da Carteira de
Identidade n°.............coovvvivvnnnne edoCPF N ..., , DECLARA, gue néo sera

divulgada a natureza ou o conteudo de quaisquer informacdes de propriedade da
CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuacdo, a qual
tenha acesso, salvo sob autorizacdo formal e expressa do responsavel pela
informacéo, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou utilizacéo

criteriosos destas informacoes.

Este compromisso subsistira mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos
prazos previstos na legislacao vigente.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente
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0 CESAN NORMA INTERNA

& Lanéamento

ASSUNTO: AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
1- OBJETIVO
Estabelecer critérios e procedimentos para a realizagdo da avaliacdo do desempenho de fornecedores, no
cumprimento do seu CONTRATO celebrado com a CESAN.
2- CAMPO DE APLICA(;AO
Aplica-se a todos os contratos de fornecimento celebrados pela CESAN.
3- RESPONSABILIDADE
Os responsaveis pelo cumprimento e atualizagdo desta norma sdo as unidades que estejam gerenciando
contratos.
4- DEFINICOES
4.1- Gerente do Contrato - Titular da unidade onde sera executado o fornecimento.
4.2- Fiscal do Contrato - Empregado designado pelo gerente do contrato para acompanhamento direto do
fornecimento.
4.3- Prazo para Recurso - Periodo de tempo para recorrer de uma decisdo administrativa excluindo-se o
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de expediente na
CESAN.
5- GRUPOS BASICOS DE FORNECEDORES

5.1-

5.2-

5.3-

5.4-

5.7-

5.8-

Fornecedores de servigos para execucgédo de obras.

Fornecedores de servicos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de engenharia e
similares.

Fornecedores de servigos para elaboracéo de consultorias, estudos, projetos de carater administrativo
e similares.

Fornecedores de locagdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas, equipamentos
operacionais, etc.).

Fornecedores de servicos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e odontoldgica,
lanches, etc...).

Fornecedores de seguranca patrimonial e conservagao de bens (vigilancia, zeladoria, limpeza, capina
de éreas, etc...).

Fornecedores de servigos operacionais e administrativos (digitacdo, leitura e entrega de contas, corte
e religagdo, manutencéo eletro-mecanica, procedimentos de laboratorio, manutencdo de Redes,
etc...).

Fornecedores de materiais e equipamentos.
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ASSUNTO: AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

FATORES BASICOS PARA AVALIAGCAO

Os fatores basicos para avaliagdo do desempenho dos fornecedores estdo contidos em anexos e
subdivididos de acordo com cada grupo, conforme abaixo:

6.1-

6.2-

6.4-

6.5-

6.6-

6.7-

6.8-

Grupo de fornecedores de servigos para execugéo de obras.
Anexo 1.

Grupo de fornecedores de servigos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de
engenharia e similares.
Anexo 2.

Grupo de fornecedores de servigos para elaboragdo de consultorias, estudos e projetos de carater
administrativo e similares.
Anexo 3.

Grupo de fornecedores de locacdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas,
eguipamentos operacionais, etc...).
Anexo 4.

Grupo de fornecedores de servicos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e
odontoldgica, lanches, etc...).
Anexo 5.

Grupo de fornecedores de seguranga patrimonial e conservacdo de bens (vigilancia, zeladoria,
limpeza, capina de areas, etc...).
Anexo 6.

Grupo de fornecedores de servicos operacionais e administrativos (digitacdo, leitura e entrega de
contas, corte e religacdo, manutengéo eletro-mecénica, procedimentos de laboratério, manutengéo de
Redes, etc...)

Anexo 7.

Grupo de fornecedores de materiais e equipamentos.
Anexo 8.

CONCEITOS

Para

aplicacdo dos fatores a que se refere o item 5 (cinco) seréo adotados o0s seguintes conceitos:

PADRAO ATENDIMENTO NOTA
A PLENO 37,5
B REGULAR 16,0<7,5
c INEFICIIENTE <6,0

PROCEDIMENTOS

8.1-

Por ocasido de cada medicdo e do cumprimento das obrigacdes, sera realizada uma avaliagdo
de desempenho pelo gerente do contrato, em conjunto com o fiscal, quando houver, utilizando o
formulario correspondente ao grupo basico de fornecimento, em 2 (duas) vias, devendo 1 (uma)
via ser encaminhada ao representante legal do fornecedor e a outra ser arquivada na unidade
gerenciadora do contrato.
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8.2- Na avaliacdo, se o fornecedor obtiver conceito de padrdo “C”, sera advertido por escrito pelo

8.3-

8.4-

8.5-

8.6-

8.7-

8.8-

8.10-

8.11-

gerente do contrato, independente de quaisquer providéncias administrativas cabiveis para
correcao das falhas e aplicacdes das penalidades previstas no contrato.

8.2.1- Deverd ser encaminhada, pelo gerente do contrato, uma copia da adverténcia aplicada ao

fornecedor a unidade responsével pelo cadastro de fornecedores da CESAN, para
registro.

Nao concordando com a avaliagdo e/ou consequente adverténcia, sera assegurado ao
fornecedor o direito de recurso a CESAN, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de notificacdo da avaliacdo. O recurso deverd ser formal, protocolado e
encaminhado a chefia da unidade imediatamente superior a do gerente do contrato e através
deste, o0 qual podera reconsiderar sua decisao ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir.

Havendo recusa por parte do representante do fornecedor em assinar a avaliagdo, o gerente do
contrato devera certificar o fato através de 02 (duas) testemunhas, considerando-a efetuada.

Atingidas trés adverténcias num periodo de 24 meses para um mesmo fornecedor, ap0s 0 seu
tramite nas unidades competentes, mesmo que em contratos diversos, 0 mesmo sera suspenso
temporariamente do cadastro de fornecedores pela Geréncia de Logistica, e impedido de
participar de quaisquer tipo de licitagcdes e de firmar contratos com a CESAN por um periodo de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da terceira adverténcia, observada a Lei n®
8.666/93.

A ocorréncia dos eventos que contribuirdo para a formacdo dos conceitos deverdo estar
devidamente registrados no Diario de Obras, Cartas, Atas, etc.

O processo de avaliagao dos fornecimentos sera acompanhado pela Comissao de Recebimento,
quando houver, que sera designada através do instrumento de autorizacdo da celebragdo do
contrato, e formada por um representante da auditoria interna, que sera o coordenador, e por
membros representantes dos clientes internos do fornecimento e, a convite, representantes dos
clientes externos, quando houver, e do SINDAEMA.

O gerente do contrato dever4 encaminhar & chefia imediatamente superior o resultado das
avaliagdes, os recursos impetrados e as penalidades aplicadas, para registro e providéncias
cabiveis.

O gerente do contrato definira a planilha de avaliagcdo do fornecedor de acordo com a planilha
especifica de cada contrato, tomando por referéncia os anexos desta norma e disponibilizando-a
para o coordenador da Comissao de Recebimento.

A CESAN se utilizara da relacdo de fornecedores que obtiveram, em seu ultimo contrato,
concluido ou em vigor, avaliagdo de padrdo “A” durante todo fornecimento, para subsidiar a
escolha de seus convidados do processo licitatério, encaminhando a estes cOpias de aviso de
todas as licitagbes dentro de sua especialidade.

Os casos o0missos ha presente norma serdo resolvidos & critério da Diretoria.
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NOTIFICACAO DE ADVERTENCIA

Vitéria,  de de 199 .

Ref.: Avaliacdo de Fornecimento

Prezado (s) Senhor (es):

Considerando que a avaliacdo do seu fornecimento, procedido conforme as diretrizes da
Norma Interna OP-062, teve como resultado um padrdo de atendimento “C” - INEFICIENTE,
vimos, com base no subitem 8.2 da referida norma, aplicar-lhe a penalidade de adverténcia em
funcdo do seu desempenho ineficiente estar causando transtornos para a CESAN e a

comunidade.

Atenciosamente,

Gerente do Contrato
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O-

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

()]
@
(©)
4)
©)
(6)
@)

MEDIGAO -

@
!

Gerente do contrato avalia

fornecedor

1

Emite formulério de
Avaliagéo Desempenho

Obtém assinatura do
fornecedor

Concordaem
assinar

7

Obtém assinatura duas
testemunhas  (3)

A

Resultado
ineficiente

Gerente do contr. adverte o
fornecedor por escrito

|

Envia copia adverténcia
cadastro de fornecedores

* @

Terceira
adverténcia
?

A-GSU suspende o
fornecedor por 24 meses

Envia via fornecedor

Y

Arquivana unidade

Arquiva adverténcia no
dossié do fornecedor

MEDIGAO OU ADIMPLEMENTO DE OBRIGAGAO;

EM CONJUNTO COM O FISCAL, QUANDO HOUVER.;

CONSIDERANDO-A EFETUADA;

APOS ESGOTADO A ESFERA RECURSAL,;

INFORMA RESULTADO A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO;

AGENDA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO;

DR CONVOCA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO

CONTRATO.

Informa resultado
©)

Comissdo informa a
diretoria

1

DR convoca reunido
(7

i

Define agBes corretivas

Coord. comissdo aciona

membros

v

Procede avaliagéo
independente da obra

I

Aciona o gerente contrato
com o resultado da aval.

V

Gerente do contrato se
posiciona

H& consenso
2

N

Agendareunido
(6)

Providéncias
consensadas

Y

Comisséo acompanha
acOes corretivas
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES DE
SERVICOS PARA EXECUCAO DE OBRAS.

FORMULARIOS PARA AVALIACAO DE SERVICOS PARA EXECUCAO
DE OBRAS

CONSIDERACOES

A AVALIACAO DO ITEM QUALIDADE TERA COMO REFERENCIA
AS PRESCRICOES TECNICAS DE SERVICOS DA CESAN.
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QUALIDADE
1- CANTEIRO DE OBRAS
Item Especificacdo Pontos
11 Barracdes Diversos
1.2 Container Metélico
1.3 Instalacdes Sanitarias
1.4 Instalacdes Elétricas
1.5 Cerca de Vedacédo
1.6 Placas de Obras
1.7 Veiculo para Fiscalizacdo
1.8 Fossa Seca/Séptica/Sumidouro
1.9 Carga/Descarga/Transporte Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 1
2- SERVICOS TECNICOS
Item Especificacdo Pontos
2.1 Projetos Complementares
2.2 Testes de Deformagdao e Declividade
2.3 Testes Radiogréficos
24 Protecdo Catddica
2.5 Teste de Estanqueidade
2.6 Desinfeccdo de Rede
2.7 Locagdo de Adutoras/Redes
2.8 Locagdio de Obras/Area
2.8 Batimetria
2.9 Cadastro de Adutora/Rede/Ligacdes Prediais/Hidrante e Obra Civil
2.10 Ensaio de Concreto
2.11 Estudo do Solo e Projeto Geotécnico
212 Ensaios e Testes Diversos
2.13 Sondagem
214 Equipe Topogréfico
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 2
3- SERVICOS PRELIMINARES
Item Especificagdo Pontos
3.1 Tapume de Vedacdo/Protecdo
3.2 Protecdo para Escavacédo
3.3 Passadicos
34 Estrada/Entrada de Acesso/Servigo
35 Base de Acesso
3.6 Limpeza/Preparo e regularizacdo de Terreno
3.7 Desmatamentos/Destocamentos
3.8 Placas/Cones de sinalizagao/bloqueio
3.9 Sinaliza¢do Noturna/Diurna
3.10 Escoramentos Postes, Arvores, Muros, paredes e/o Redes Aereas
3.11 Regularizacdo Mecénica de Terreno
3.12 Remanejamento de Interferéncias
3.13 Andaime Suspenso de Madeira
3.14 Limpeza de Tubo Camisa
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3.15 Desapropriagdo do Terreno
3.16 Fornecimento, montagem e Desmontagem de Andaimes
3.17 Retirada, Recomposicdo e Remocdo (cerca, portdo e/o cobertura)
3.18 Remocéo (entulhos, areia, argila, reboco e/ou tampéo).
3.19 Retirada e Reposicdo (tampéo e/ou Placa de propaganda)
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 3
4 - MOVIMENTO DE TERRA
Item Especificagdo Pontos
4.1 Escavacdo
4.2 Demolicao de Materiais com uso de Explosivos
4.3 Regularizac&o do Fundo de Valas ou Cavas
4.4 Reaterro
4.5 Retirada de Material Rochoso
4.6 Fornecimento e Execuc¢do de Solo Cimento/Base
4.7 Corte e Aterro
4.8 Transporte de Material para Aterro
4.9 Compactagéo
4.10 Drenagem de Lagoas e Valas
4.11 Bota Fora de Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 4
5- ESCORAMENTO
Iltem Especificacdo Pontos
5.1 Pontaleteamento
5.2 Escoramento
5.3 Ensecadeira
5.4 Fornecimento e Execugcao de Damas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 5
6- VAZAO
Item Especificagéo Pontos
6.1 Calha de Drenagem
6.2 Esgotamento com auxilio de conjunto Moto-bomba
6.3 Rebaixamento de Lencgol Freética
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 6
7- OBRAS DE CONTENCAO
Item Especificacdo Pontos
7.1 Fornecimento e Execugdo de Escoramento/Muro de Arrimo
7.2 Fornecimento e Montagem de Muro de Gabido
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 7
RSC / CPS 004-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 111




CESAN

qualidade em saneamento

NORMA INTERNA

ASSUNTO. AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
8- FUNDACOES E ESTRUTURAS
Item Especificacdo Pontos
8.1 Fornecimento e Execucgéo de Lastro (Areia, P6 de Pedra, Brita e Pedra
de Mé&o)
8.2 Fornecimento, preparacdo e Lancamento de Lastro de Concreto magro
8.3 Fornecimento e Execucdo de Forma
8.4 Fornecimento, Corte, Dobramento e Colocacado de Armadura
8.5 Fornecimento, Preparacdo e Langcamento de Concreto/Argamassa
8.6 Fornecimento e Colocagéo de Juntas de Dilatagcédo
8.7 Fornecimento e Execuc¢ao de Lajes
8.8 Fornecimento e Cravacdo de Estacas
8.9 Execucdo de Drenos Verticais
8.13 Aditivo para Concreto
8.14 Alvenaria
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 8
9- POCOS DE VISITA
Item Especificagéo Pontos
9.1 Fornecimento e Execucéo de pocos de Visita
9.2 Execucdo de Inspecédo de Rede
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 9
10 - CAIXAS
Iltem Especificagao Pontos
10.1 Fornecimento e Execuc¢do de Estrutura de Captacgéo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 10
11 - FECHAMENTO
Iltem Especificacdo Pontos
11.1 Fornecimento e Execucgdo de Alvenaria
11.2 Fornecimento e Colocacdo de Divisorias, Portas, Painéis, Janelas,
Basculas, Portdes, Grades, Vidros e Chapas de Compensado
11.3 Fornecimento e Execucéo de Coberturas
11.4 Fornecimento de Fixacdo de Telhas
11.5 Colocacdo de Tabua Corrida
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 11
12 - REVESTIMENTO E TRATAMENTO DE SUPERFICIES
Item Especificacéo Pontos
12.1 Recomposicdo de Pavimentacao
12.2 Fornecimento e Execucéo de Piso
12.3 Fornecimento e Assentamento de Rodapé
12.4 Fornecimento e Execugdo de Embolso, Reboco
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12.5 Fornecimento e Execuc¢do de Revestimento
12.6 Fornecimento e Execucao de Calafeto
12.7 Fornecimento e Execuc¢ao de Calafeteo com Argamassa
12.8 Fornecimento e Execuc¢do de Calefagcdo e Chapisco
12.9 Recomposicdo de Meio-fio de pedra
12.10 Retirada de Pavimentacéo Asféltica
12.11 Fornecimento e Execucao de Emassamento de Esquadrias
12.12 Fornecimento e Execucao de Pintura
12.13 Recomposicédo de Pavimentagdo em Cimentado
12.14 Retirada de Pavimento
12.15 Fornecimento e Execugdo de Emassamento de Paredes
12.16 Fornecimento e Execucéo de Pintura
12.17 Fornecimento e Execucéo de Impermeabilidade
12.18 Fornecimento e Execuc¢cao de Box em Compensado Naval
12.19 Fornecimento e Colocacgdo de Forro, Tecido, Papel&o, Junta
12.20 Fornecimento e Execucgdo de Rebaixamento
12.21 Fornecimento e Aplicagdo de Sab&o, Plastipegante, Sikafix, Sikadur 32,
Sika Top, Diplas Extra Forte ou Similares
12.22 Fornecimento e Assentamento de Hidroasfalto
12.23 Fornecimento e Execucdo de Rejuntamento
12.24 Fornecimento e Aplicacdo de Piche
12.25 Fornecimento e Execucéo de Tratamento d Madeira
12.26 Retirada de Meio-fio
12.27 Fornecimento e Assentamento de Azulejo, Isopor, Veo de La de Vidro,
Peitoril, Tela, Soleira, Formica, Ceramica, Chapa de Aluminio, Espuma
Poliuretano e Placas em Concreto
12.28 Fornecimento e Execug¢do de Porta
12.29 Recomposicéo de Pavimentacdo Asfaltica
12.30 Fornecimento e Execuc¢ao de Rejunta
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 12
13 - INSTALAQ@ES PREDIAIS
Item Especificagéo Pontos
13.1 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Descarga, Chuveiro, Caixa
D’agua, Mictério, Bacia Sanitaria, Lavatério, Cuba-pia, Tanque, Porta
Toalha, Cabide, Cabideiro, Saboneteira, Papeleira, Armario, Torneira,
Registro
13.2 Fornecimento e Colocagéo de Espelho
13.3 Instalacdo e Tubulagdo Hidraulica
13.4 Fornecimento e Assentamento de Caixa/Ralo Sinfonado
13.5 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Gordura/Passagem
13.6 Fornecimento e Substituicdo de LAmpadas
13.7 Fornecimento e Colocagédo de Aparelho Misturador
13.8 Ponto de Tomada
13.9 Montagem e Assentamento de todo Material Hidraulico
13.10 Fornecimento e Instalacédo de Bebedouro Elétrico
13.11 Ponto de luz Incandescente
13.12 Fornecimento e Troca de Caixa de Padrdo de Energia Elétrica
13.13 Fornecimento e Execucgdo de Pontos de Luz
13.14 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Distribuicdo de Luz
13.15 Fornecimento e Execuc¢ao das Instalacfes Elétricas/Hidrosanitarias
13.16 Execuc¢do e Montagem de Substacéo
13.17 Fornecimento e Assentamento de Tela Eletrosoldada
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13.18 Transformacéo da Linha Monofésica para Trifésica
13.19 Instalagéo de Agua
13.20 Fornecimento e Execuc¢ao das Instalaces Telefénicas/Contra Incéndio
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 13
14 - INSTALACOES DE PRODUCAO E ELETROMECANICAS
Item Especificacéo Pontos
14.1 Montagem e Assentamento de Conjunto moto-bomba, Indicador de
Vazéo
14.2 Fornecimento e Assentamento de Comporta, Stop Log, Difusor, Placas
de Fibrocimento, Monovia
14.3 Instalacdo de Tanque, Agitador/Misturador Mecénico, Cone Dosador,
Bombona, Bomba, Giromato, cabos, , Quadro de Comando, Aerador
14.4 Montagem e Instalacdo de Cloradores e Acessoérios, Chave de Fluxo,
Quadro de Comando, Substacdo Aérea, Barrilete
14.5 Retirada/lnstalagdo de Manémetro
14.6 Assentamento de Calha, Poste, pedestal de Manobra, Comporta
14.7 Retirada e Recolocacédo de poste
14.8 Retirada, Montagem e Assentamento de Tubulagdo, Conexdes e
Equipamentos
14.9 Fornecimento Execucdo das Instalagdes Elétricas/ Hidrosanitéarias/
Elétricas
14.10 Montagem e Assentamento de Todo Material Hidraulico
14.11 Fornecimento, Montagem e Colocacéo de Estrutura Metalica
14.12 Montagem e Assentamento de Tubos e Conexdes
14.13 Fornecimento, Montagem e Assentamento de Tubulagdo de Dosagem
14.15 Fornecimento e Execucdo de Escada em Madeira
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 14
15- ASSENTAMENTO
Item Especificacéo Pontos
15.1 Assentamento de Tubos
15.2 Retirada de Tubos
15.3 Montagem e Assentamento de Conexdes
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 15
16 - LIGAC}()ES PREDIAIS
Iltem Especificacdo Pontos
16.1 Assentamento de Patrdo
16.2 Assentamento de Hidrémetro
16.3 Instalacdo de hidrémetro em Conjunto
16.4 Retirada de Ramais Prediais
16.5 Extensdo de Redes
16.6 Substituicdo de Ramais
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16.7 Fornecimento e Execucgdo de Mureta para Padréo
16.8 Execucdo de Alvenaria de Elevagdo
16.9 Fornecimento e Assentamento de Base de Piso
16.10 Reparo de Padréo
16.11 Substituicdo de Joelho em Padréo Existente
16.12 Fornecimento e Assentamento de Derivacdo Domiciliar
16.13 Mudanca de Derivagao Domiciliar
16.14 Interligagdo a Derivacdo Domiciliar
16.15 Montagem, Assentamento e Interligacdo de Coletor Predial
16.16 Execucgdo de Caixa de Inspecgéo para Interligacdo Domiciliar de Rede
16.17 Reparo de Redes de Drenagem, Redes Domiciliares, Redes de Agua, Redes de
Esgoto
16.18 Montagem, Assentamento e Retirada de Dispositivo tipo Luminar para Ligagao
Predial
16.19 Instalacdo de Limitador de Vazdo
16.20 Corte/Religacéo e Derivagao Domiciliar
16.21 Taponamento de By Pass de Esgoto
16.22 Recuperacéo e limpeza em ligacdes de Esgoto
16.23 Capeamento de Tubos
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 16
17 - PAVIMENTAC}AO
Item Especificacdo Pontos
17.1 Retirada de Pavimento, Cal¢cada, Meio-fio, Sarjeta
17.2 Recomposicdo de Pavimento, Meio-fio, Sarjeta
17.3 Recolocacdo de Escéria
17.4 Fornecimento e Execucédo de Plaqueamento
17.5 Fornecimento Execucdo e Transporte de pavimento
17.6 Fornecimento e Assentamento de Meio-fio
17.7 Transporte e Execugéo de Pavimento
17.8 Recuperacao de Meio-fio
TOTAL DE
PONTOS TOTAL DE NOTA DO
SUBITENS ITEM 17
18 - URBANIZACAO
Item Especificacdo Pontos
18.1 Pintura, Letreiro/Logomarca CESAN
18.2 Fornecimento, Execucdo/Assentamento de Cerca, Portédo
18.3 Fornecimento e Plantio de Sementes de Colonh&o, Grama, Arvoredos
e Arvores
18.4 Retirada de Arvores
18.5 Recomposicédo/Recuperacédo de Cerca
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 18
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19 - SERVICOS DIVERSOS
Iltem Especificacdo Pontos
19.1 Interligacdo de Redes, derivagdes
19.2 Localizacdo, Corte e Capeamento de Redes
19.3 Ancoragem de Tubulacbes/Conexdes
19.4 Assentamento de Tampao F°F°, Comporta de Descarga, Suporte para Ar
Condicionado
19.5 Montagem, Assentamento e Retirada de Hidrante, Barriletes, Reservatorio
em Chapa em Aco
19.6 Corte e Solda de Tubos
19.7 Fornecimento, Fabricacdo, Tratamento Anticorrosivo e Montagem de Pecas
19.8 Fornecimento e Execucdo de Damas de Contencdo, Sarjeta, Corriméo,
Estrado em Madeira, Estrutura em Madeira, Andaime, Fechamento em
Formica, Portas, Pilalaretes, Fechamento de Bancadas, Linha de
Transmisséo
19.9 Fornecimento e Colocagéo de Bragadeira, isopor
19.10 Fornecimento, Montagem e Colocacgdo de Suporte, Estrutura Metalica
19.11 Assentamento de Leito Filtrante, Tubo
19.12 Limpeza, Desobstrucdo de Tubo Canaletas, fundo Reserv., Redes Esgoto, e
Caixa de Passagem, Pocos, Galerias, Cesto da Elevatéria de Esgoto, Caixa
Registro, Ventosas, Valvulas, Valas, Obras Complementares
19.13 Fornecimento de Assentamento de Régua, Pecas de Madeira, Estrutura Esp.
em Madeira, Rip-Rap, Placas, Mantas, Caixas Ralo, Anel de Concreto, Pegas
em Madeira, Chincanas, Stop Logs, Comportas, Caixa de Secagem, Vigotas,
Tampao, Eletroduto, manilha
19.14 Retirada, Recolocacdo/Assentamento de Meia Cana
19.15 Instalacdo de Troley e Talha
19.16 Fornecimento, Colocagdo/Assentamento de Tela, Cesto Removivel, Grade,
Guarda corpo, Escalda, Tampa aco, Tubos, Lona Terreiro, Brita, Manta
Bidim, Rufo Aluminio, Emisséario Submerso, Curva, Porta, Arméarios, Balcdes
19.17 Recuperacdo de Canaletas, Cerca
19.18 Desobstrucdo Manual de Caixas
19.19 Execucdo de Escovagdo com Escova em Ago
19.20 Lavagem e Raspagem de Paredes
19.21 Tamponamento de Rede Coletora
19.22 Retirada de Areia em Caixas, Portas, Matacdo, Guarda Corpo
19.23 Pintura Interna e Externa de Tubulagdes
19.24 Execucdo do Rasgo em Parede em Concreto
19.25 Retirada/Nivelamento/Reposi¢do de Tampéo, Poste
19.26 Recuperacéo de Inspecdo de Rede
19.27 Reparo de Redes, Caixas
19.28 Drenagens de Gaxetas
19.29 Fornecimento e Execucdo de Automatizacdo de Portdo Pré-filtro
19.30 Troca de registro, Valvulas
19.31 Visita ao Local sem Executar o Servi¢o
19.32 Fixacdo de Degraus de Escada Metdlico
19.33 Capina/Rocada da Area, inclusive Limpeza e Carga
19.34 Retirada/Transp./Inst./Elevac8o/Limpeza Bombas
19.35 Instal./Retirada e Substituicdo de Registro
19.36 Remanejamento de Interferéncia com Galeria, Envelope, Manilha, Tubo
19.37 Fornecimento/Inst. de Sistema Ar Condicionado Central, (Central) PABX,
Medidor Vazdo, Piezometro, Medidor Nivel de Agua, Marcos Superior de
Crista, Fossa Séptica
RSC / CPS 004-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 116




CESAN

qualidade &m £aneamento

NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
19.38 Fornecimento e Fixac&o de Perfil, Tubos
19.39 Execucdo de Estrada de Acesso
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 19
QUADRO RESUMO DO ITEM QUALIDADE
SOMATORIA SOMATORIA NOTA DO
TOTAIS DE TOTAIS DE ITEM
PONTOS SUBITENS QUALIDADE
PRAZOS
Item Especificacéo Pontos
1 Cumprimento das Datas de Inicio das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
2 Cumprimento das Datas de Término das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
SEGURANCA
Item Especificacéo Pontos
1 Uso de Uniformes
2 Uso de Equipamentos de Seguranca
3 Sinalizagdo de Obra
4 Estado das Vias Publicas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
ASPECTO GERAL
Item Especificacéo Pontos
1 Estado de conservagdo da sinalizag&o
2 Recomposicéo da Pavimentagao
3 Estado de Limpeza ap6s concluséo das etapas
4 Nivel de atendimento as solicitagdes da Fiscalizacéo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
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qualidade em saneamento

NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
SEGURANCA
FATORES IMPORTANCIA RELATIVAS (%) NOTAS DA
AVALIADOS AVALIACAO
QUALIDADE 30
PRAZO 30
SEGURANGA 20
ASPECTO GERAL 20

NOTA DA
AVALIAGAO

CONCEITO
DA AVALIACAO

FISCAL DO CONTRATO

Testemunhas:

GERENTE DO CONTRATO

REPRESENTANTE DO CONTRATO
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