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CESAN

CONTRATO N° 072/2011 -
REF.: EDITAL N° 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVIGCOS QUE ENTRE S| FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA NEXA
TECNOLOGIA & OUTSOURCING
LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro
— Edf°. Bemge, Vitéria - ES, inscrita no CNPJ sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada
CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relagdes com o Cliente,
respectivamente, os Srs. NEIVALDO BRAGATO e RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT,
e a empresa NEXA TECNOLOGIA & OUTSOURCING LTDA, com sede na Rua Elesbdo
Linhares, n° 15, sala 4, 2° pavimento, Praia do Canto, Vitéria, ES, inscrita no CNPJ sob o n°
00.412.839/0001-37, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
DANY WENDEL GARCIAS SILVA, inscrito no CPF sob o n® 003.686.197-96, firmam o
presente  CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE
SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DA CESAN, cujo processo esta protocolado na CESAN sob o n°
953.2009.00355, aprovado pela Diretoria da CESAN em sua reunido n® 18602, de 21/02/2011,
e homologado pelo Conselho de Administragido da CESAN, através de Deliberagéo n°
3710/2011, de 25/02/2011, sujeitando-se as contratantes as disposi¢des da Lei n° 8.666/93 e
suas alteragdes, observando-se, no que couber, as Leis n° 8.880, de 2_7!05!94, 9.069, de
29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192 de 14/02/2001, ao Decreto n° 1.070/94, de 02/03/94, a
Lei Complementar n° 123/2006 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de pregos unitarios, a EXECUGAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DA CESAN.

1.1.1 A execucdo dos SERVIGOS especificados neste CONTRATO sera prestada, a critério da
CESAN, via conexdo remota ou nas instalagbes da CESAN. As instalagdes da CESAN
compreendem o Data Center e os sites remotos que abrigam infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo da CESAN.

1.1.2 Toda a informag&o gerada seré de propriedade da CESAN, nao cabendo 8 CONTRATADA,
em qualquer momento, o direito de utiliza-la para outros fins que ndo os descritos neste
CONTRATO.

1.2 Os SERVICOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o
que consta no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO lll - PROJETO BASICO,
no ANEXO V — ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS e no ANEXO VI -
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO do Edital que a este integra.

1.3 Na execucdo dos SERVIGCOS, a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as
condi¢cbes estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagBes constantes da
CLAUSULA DECIMA.

1.4 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVIGOS
ora contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados,
0s quais, apds rubricados pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele
transcritos:

a- EDITAL N° 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b - carta proposta da CONTRATADA, datada de 19/03/2010 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA
provém de recursos proprios da CESAN, conforme Caédigo Contabil n® 43.400.192.305.4000.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGOS

3.1 O valor global para execug¢do dos SERVICOS é de R$ 605.218,80 (seiscentos e cinco mil,
duzentos e dezoito reais e oitenta centavos), referenciados ao més de Dezembro/2009.

3.2 Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estdo incluidos:

Materiais;

Ma&o de obra especializada ou nao;

Transporte em geral;

Despesas com viagens e estadias

Seguros em geral;

Equipamentos e ferramentas (software e hardware) necessarios;

Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer naturezas, resultantes da

execucio dos servigos;

e Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decor
de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos;
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¢ B.D.l. composto de:
¢ Administracao central;
» Administragéo local composta de mao-de-obra indireta, uniforme, equipamento de
prote¢do individual, vale transporte, vale refeigdo e cracha padrao CESAN que identifique o
empregado, mais os dizeres “A SERVICO DA CESAN”.
* Impostos;
e Lucro.

OBSERVAGCAO:

Os servigos deverdo ser executados no prazo estabelecido e, caso necessite realizar
trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario normal, os custos seréo de
responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

3.3 As demais condicbes que envolvem os PRECOS, sdo as constantes no ITEM 4 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

4.1 O prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servicos de suporte sera de 12 (doze)
meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio de Servigos — OIS.

4.2 Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de
acordo com o artigo 57, inciso 1V da lei 8.666/93 e suas altera¢des posteriores.

43  As demais condigdes que envolvem os PRAZOS E CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS
SERVIGOS deste CONTRATO s&o aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES
GERAIS e item 7 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1 As condi¢gdes para os PAGAMENTOS séo' as constantes no ITEM 6 das CONDIGCOES
GERAIS e ITEM 6 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 Até 05 (cinco) dias apdés a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos (OIS) a
CONTRATADA apresentara na Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av.
Govemador Bley, 186 - Vitéria - E.S., como garantia da fiel execucdo deste CONTRATO,
Seguro Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, no
montante de R$ 30.260,94 (trinta mil, duzentos e sessenta reais e noventa e quatro
centavos), observadas as disposicdes constantes do MODELO que integra a RELAGAO
DE MODELOS, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios acompanhar esse recebimento.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO

7.1 As condigbes para o REAJUSTAMENTO séo as constantes no ITEM 8 das CONDIGOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As condigBes para as SANCOES ADMINISTRATIVAS si3o as constantes no ITEM d/ |
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CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1
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As condices para a FISCALIZAGAO s&o as constantes no ITEM 13 das CONDIGOES

GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da contratada, devidamente
credenciados, para execugdo de servigos inerentes a este contrato, respeitados os
critérios de sigilo aplicaveis.

Planejar, programar e emitir Ordens de Servico especificas para atendimento das
demandas da R-GTI/R-DSI.

Acompanhar a execugéo dos servigos através de sua equipe de fiscalizagao.

Zelar para que a utilizagdo dos servigos contratados ndo descaracterize as condigdes
contratuais e/ou a legislacéo aplicavel.

Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas na execugio dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Efetuar o pagamento & empresa contratada, de acordo com as condi¢des de preco e
prazo estabelecidas no contrato.

Estabelecer normas e diretrizes para execugéo dos servigos ora contratados, definindo
as prioridades e regras de atendimento, bem como os prazos e etapas para
cumprimento das obrigagdes.

Avaliar os relatérios mensais dos servigos executados pela contratada, observando os
indicadores de nivel de servigo apresentados.

Proporcionar aos profissionais da contratada os espagos fisicos, instalagbes e os meios
de comunicagio necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos
acordados, quando executados no ambiente fisico da CESAN.

10.10 Informar & contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CESAN

e eventuais alteragdes.

10.11 Designar um empregado para gerenciar e fiscalizar o contrato.

10.12 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos

servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados.

10.13 Permitir o livre acesso dos técnicos da contratada aos equipamentos e sistemas da

CESAN para execugao dos servigos de suporte do ambiente computacional.

10.14 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos

técnicos da contratada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1 Responsabilizar-se pela qualidade e pelo bom funcionamento dos servicos prestados.

11.2 Manter sigilo referente as informagdes relacionadas a prestacdo dos servigos ora
contratados.

11.3 Assumir integral responsabilidade pelos danos causados em bens de propriedade da CESAN
ou terceiros, por agdo ou omissdo na execugdo dos servicos contratados, isentando a
CESAN de toda e qualquer reclamagao civil ou trabalhista que possa surgir.

11.4 Fornecer, durante o periodo do contrato, no prazo maximo de até o proximo dia util, os
esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser solicitadas pela CESAN, sobre
0s servigos executados.

11.5 Utilizar mao de obra técnica especializada e devidamente treinada para realizacdo dos
servigos conforme Especificagéo Técnica.

11.6 Fornecer produtos e servigos adequados as necessidades e as condigdes das instalagdes da
CESAN.

11.7 Fornecer o nome completo e contatos do Gerente responsavel pelo acompanhamento do
contrato resultante deste processo licitatério; tal gerente tera formagéo técnica adequada e
comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos em tecnologia da informagéao.

11.8 Arcar com todas e quaisquer despesas, tais como transporte, entrega, encargos sociais,
seguros, tributos diretos e indiretos, incidentes e viagens sobre a prestagdo dos servicos
objeto desta licitagao.

11.9 Manter, durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificacio exigidas.

11.10 Reportar @& CESAN imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
- observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal
contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

11.11 Elaborar e apresentar & CESAN, mensalmente ou sempre que requerido por esta, relatorio
das atividades executadas, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus
acordados.

11.12 Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdes da
CESAN e de suas autoridades.

11.13 Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos e
participagdo em eventos de carater técnico que permitam a prestagéo dos servigcos descritos
no Edital que a este integra, em regime de exceléncia.

11.14 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da CESAN, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagao e seguranga das instalagdes.

11.15Manter os seus profissionais identificados por crachas e uniformes, quando em trab
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a bos

ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CESAN.
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11.16 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias

da CESAN.

11.17 Atender a todas as exigéncias e a todas as caracteristicas de servicos contidas nas
Especificagdes Técnicas no Edital que a este integra.

11.18 Manter em seu quadro profissionais capazes de executar os servigos relacionados e todos o0s
aspectos tecnoldgicos da infra-estrutura de Tl da CESAN, os quais estao enumerados no
Edital que a este integra.

11.19 Atender e executar as Ordens de Servico emitidas pela CESAN, respeitando os critérios
estabelecidos neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO,
fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora
contratados, substituindo toda e qualquer documentagdo anteriormente frocada entre a
CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteragéo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas
ou contribuicdo de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos pregos ora contratados, facultard as partes a sua revisao para mais
ou para menos, por mituo e expresso acordo, observada a legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1 As condigbes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s3o as constantes no ITEM 11 das
Condigoes Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIAS

16.1 Em caso de falha pela qual a Contratada seja comprovadamente responsavel nos termos
acordados, a mesma devera efetuar a corregéo dos servigos nos quais houve falha, sem
onus adicional a CESAN.

16.2 A Contratada sera responsavel pela corregdo de quaisquer erros, sem contabilizar horas de
servigos , caso ocorram discrepancias ou omissdes nos servigos por ela prestados, a menos
que tais erros, discrepancias ou omissdes sejam originados por informagdes inexatas ou
incompletas fornecidas pela CESAN ou por terceiros contratados pela CESAN, sob os quais
a contratada nao possa exercer controle.
£

A equipe técnica sera designada pela Contratada, a qual podera substituir a equipe técnica
inicial, no todo ou em parte, garantindo no entanto a continuidade e a exceléncia dos servi
contratados, primando pela qualidade técnica inicialmente prevista. 4

-
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16.4 Ocorrendo a identificacdo de falhas, antes de tomar qualquer iniciativa, a Contratada
submetera suas sugestdes para corregao de defeitos para a aprovagéo da CESAN.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
rentincia expressa a qualquer outro para solugdo de quaisquer questdes oriundas do
presente CONTRATO.
E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus sucessores, em vias

iguais e rubricadas para todos os fins de direito na presenga das testemunhas abaixo
firmadas.

Viteria/ES, J4 da Al S LD4)

/( S //
o R - 7
NEIVALDO BRAGATO RICARDO MAX MDT

DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELAGQES COM O CLIENTE DA CESAN
CPF N° 449.968.457-91 CPF N° 046.496.566-72

VE \E, L GARCIAS SILVA
| WNTE LEGAL CONTRATADA
CPF N°|03.886.197-96

REPRESE

TESTEMUNHAS:
1)

2)
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