CESAN
PROTOCOLO

N¢ 953.2009.00355
EDITAL N° 007/2009

CONCORRENCIA - CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna
publico para conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 22
(vinte e dois) de marco do ano 2010 (dois mil e dez), na sala de reunides da
CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186, 32 andar, Centro — Ed. BEMGE,
Vitoria-ES, documentacdo e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A
INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA CESAN,
obedecendo rigorosamente as especificacées técnicas, instrucbes e anexos que
integram o presente Edital de CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagdo da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execucgdo indireta € no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitacdo
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA é regida pela Lei n® 8.666, de 21/06/93 e suas alteragdes,
observando-se, no que couber, as disposicdes das Leis n®s 8.880, de 27/05/94,
9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192, de 14/02/01, Decreto 1.070/94, de
02/03/94 e a Lei Complementar n® 123/2006.

AAB / CPS 007-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 1




@ cesan

1.2

1.3

1.4

1.4.1

1.5

1.6

1.7

1.8

2.2

2.3

_ SECAO1
CONDIGOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,

sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de duvidas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdo atendidos mediante

solicitacdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a

entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdao ser encaminhados para o seguinte

endereco:

COMPA%\IHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

ENDERECO :Av. Governador Bley, 186, 32 andar, Edfe. BEMGE.

CIDADE : Vitdria - Estado do Espirito Santo.

CEP 129010-150

TELEFONE : 0XX(27) 2127-5119 ou 2127-5414- FAX: 0XX(27) 2127-5151—- E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA — CESAN.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

a- A CESAN respondera as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (irés) dias Uteis antes da data marcada para apresentacao
das propostas.

b- Nao serdo levadas em consideragdo pela CESAN, tanto na fase de classificagdo como na fase
posterior a adjudicacdo dos SERVICOS quaisquer consultas, pleitos ou reclamagdes, que ndo tenham
sido formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hip6tese alguma serdo aceitos
entendimentos verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificagbes ou revisbes nos presentes documentos da

CONCORRENCIA, caso em que procedera sua divulgacdo através dos meios de comunicacéo utilizados

nesta licitagdo, bem como encaminharé o inteiro teor das alteragées a todos os interessados que tenham

adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo nao afetar a formulagdo da
proposta.

Nao serdo consideradas propostas apresentadas apés a hora e data convencionadas para a abertura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax, sendo que o horario a ser considerado pela Comissao de

Licitagdo sera o do reldgio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edfe. BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitoria - ES.

Os envelopes “A” e “B”, conforme subitem 3.1, somente serado recebidos através de via postal, desde que

estejam a disposi¢cao da Comissao de Licitacdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitagdo por interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado. )

Caso as datas previstas para realizagao de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou ponto

facultativo, e ndo havendo retificagdo de convocacao, aqueles eventos serdo realizados no primeiro dia util

subsequente, no mesmo local e hora previstos. .

As propostas deverdo ser elaboradas com observancia das condigoes expressas nesta CONCORRENICA e

Seus anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Licitagcdo, podendo o Presidente desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Comisséo no julgamento das Propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAO
A CESAN NAO aceitar4 proposta apresentada por consércio ou grupo de firmas para participagdo neste
certame.
Sera permitida a subcontratagéo de servigos, segundo as premissas abaixo:
O limite maximo de 20 % do total de servigos contratados podera ser objeto de subcontratacao;
Somente os servigos previstos nos itens ELE e TEL (vide Especificagbes Técnicas) poderao ser
objeto de subcontratacao; casos de excegao serdo considerados e somente poderédo ser executados
apés avaliagao e autorizagdo da CESAN, respeitando-se o limite de 20 % estabelecido acima.
N&o sera admitida a participacdo nesta CONCORRENCIA de firmas que:
a - Estejam cumprindo pena de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e/ou impedimento de
contratar com a CESAN;
b - declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a CESAN;
c - entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN;
d - autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;
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e - empresa isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

f- cujos sbcios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma.

g - hipéteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteragoes.

E facultada & Comissao de Licitagdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a

esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou

informagdes que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicagoes:

a - No centro dos 02 (dois) envelopes:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDERECO : Av. Governador Bley, 186 - 32 Andar - Centro — Ed. BEMGE
CIDADE: Vitéria-Estado do Espirito Santo.
CEP : 29010-150.

b - No canto superior esquerdo a identificagdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N2 007/2009
NOME DA PROPONENTE..........ccoorrmnernnssnsesssssssssessssssasssess
ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N2 007/2009
NOME DA PROPONENTE..........ccceiramrmrnensrsseeseessssseensessasssnes

Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentagdo de habilitacdo e das propostas
contidos nos envelopes "A" e "B" sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de cépia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
que integram a Comisséao de Licitagdo, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial. B

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A"- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B'"-
PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PREGCOS (VOLUME 2)

No local, dia e hora estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitagdo instalara a sessdo
publica para o recebimento dos Documentos para Habilitagdo, Proposta Técnica e de Pregos - envelopes
"A" e "B", e eventual abertura das Propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a- Identificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO RELA(;AO DE MODELOS, deste Edital,
inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar
123/2006, caso queira exercer o direito de preferéncia. Serdo admitidos, no maximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b - recebimento dos envelopes "A" e "B", atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B",
lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comissao de Licitagdo e pelos licitantes presentes.

OBSERVAGCAO:

A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitagdo de licitante, ficando porém o licitante nao
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada, inclusive quanto
ao exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a- Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagdo serdo abertos e uma via de seu contetdo
sera rubricado pelos Membros da Comissao de Licitagado e pelos licitantes presentes;

b- a Comissdo de Licitagao examinard os documentos constantes dos envelopes "A", julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos nédo atendam ao estabelecido no Item 3 —
Documentos que Compdem a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste
Edital, devolvendo-lhes, fechados, os envelopes "B", desde que nao haja recurso ou apds a
denegacao deste;

c - nao havendo inabilitagdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comissao de Licitacdo estabelecera o dia, hora e local
da nova reunido;

d- havendo inabilitagdo de alguma proponente, poderédo ser adotados dois procedimentos:
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1- Estando ausente representante de alguma licitante, a sesséo sera suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurso, a sesséo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sessédo e proceder-se-a a devolugédo do
envelope “B”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2- A licitante dispbe-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados os
procedimentos constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3 - Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitagdo, a firma inabilitada tera sua
respectiva proposta envelope “B”, devolvido fechado, contra recibo.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

As disposi¢cbes quanto ao credenciamento dos representantes, nimero de representantes credenciados e

rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sessdo de recebimento das

propostas e abertura dos envelopes "A".

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-d0 a Comissdo de Licitacdo e os licitantes

habilitados, em sesséo publica, para abertura dos envelopes "B", contendo as Propostas Técnicas - Volume

1 e Proposta de Pregos - Volume 2, devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a- Verificacdo da autenticidade dos envelopes "B";

b - abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitagdo colocara
todas as propostas técnicas e de precos, volumes 1 e 2, respectivamente, a disposigao dos presentes
para exame e rubrica, e marcara reunido para comunicar o resultado da analise, avaliagdo das
Propostas Técnicas e Proposta de Precos, ou seja, a Nota Global (N.G.).

Das reunides de recepgao de documentos e de propostas e de abertura das propostas seréo lavradas atas
circunstanciadas que mencionardo todos os proponentes, com a transcricdo dos respectivos precos
globais, registradas as reclamag6es e impugnagbes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao
julgamento da CONCORRENCIA. A ata sera assinada pelos Membros da Comisséo de Licitagdo e pelos
representantes das proponentes.

ADJUDICACAO

Apo6s a homologacédo do resultado da licitagdo pela CESAN a adjudicagdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
o0 modelo constante no ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigagées da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcrigao.

A empresa vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo
CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocacao, oportunidade em
que se obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos nas letras “d” a “h” do
subitem 3.1.1 das CONDICOES ESPECIFICAS deste EDITAL, que tenham tido os seus prazos de validade
expirados. Se esta ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN
podera convocar, na ordem de classificagédo, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo, independentemente das
sancoes administrativas previstas nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteragdes.

Até 05 (cinco) dias ap6s a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos (OIS) a CONTRATADA se obriga a
apresentar na Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186 - Vitéria - E.S, a
caugdo de garantia de execucdo do CONTRATO, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios acompanhar esse
recebimento.

CONDIGCOES PARA PAGAMENTOS E TRIBUTACAO

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitoria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentagdo a
CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela
Fiscalizacdo da CESAN.

As notas fiscais deverdo observar os pregos da proposta aceita e, apds conferidas e visadas, serdo
encaminhadas para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias.

Para apresentacdo de “Notas Fiscais de Servico” ou Notas Fiscais Conjunta (produtos e servigos), a
CONTRATADA deve separar os valores por cada municipio de realizagdo dos servicos.

Para apresentacdo de “Notas Fiscais de Servico” ou Notas Fiscais Conjunta (produtos e servigos), a

CONTRATADA deve separar os valores por cada municipio de realizagdo dos servicos.
6.3.1 Quando do pagamento das notas fiscais de servico, a CESAN farg as retengdes de:
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6.3.1.1 IR a aliquota de 1,5% sobre o valor bruto dos servigcos, quando pertinente, conforme lista de
servicos do RIR/99. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
SuperSimples Nacional esta retengdo ndo sera realizada;

6.3.1.2 PIS/COFINS/CSLL a aliquota de 4,65% sobre o valor bruto dos servigos, quando pertinente,
conforme servigos previstos na IN SRF n®459/04;

OBS.: A retengédo de PIS/COFINS/CSLL sera realizada inclusive em
pagamentos inferiores a R$5.000,00 (cinco mil reais), conforme
permite 0 novo cédigo civil (Lei 10.406/2002) através dos art.421 ao
435. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou
enquadrada no SuperSimples Nacional esta retengdo ndo sera
realizada.

6.3.1.3 ISSQN para o municipio de SERRA a aliquota prevista em legislagdo municipal, caso o
prestador esteja instalado naquele municipio.

6.3.2 Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranga coletivo ou
individual) que prevé a abstengédo da retencdo de tributos federais, 0 pagamento das notas fiscais ficam
condicionados a apresentagéo, por parte da CONTRATADA, da Certidao de Objeto e Pé referente ao
processo que deu causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medigdes, e com validade habil.

6.3.3 Os pagamentos de notas fiscais de servigo (ou conjunta), ficam condicionados a apresentagéo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as
medicoes;

b) Declaracdo de optante pelo SuperSimples Nacional, quando pertinente, em todas as
medig¢des, conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 123/2006;

c) Cépia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza) referente ao més anterior ao de execugao do servigo objeto da contratacéo de
cada municipio envolvido. Se a referida guia nao for individual, deve-se apresentar
também uma planilha de base de célculo onde deve constar a(s) nota(s) fiscal (is)
emitida(s) contra a CESAN. Quando da emissdo da ultima nota fiscal, devera ser
apresentada a guia do préprio més de execugao dos servigos.

OBS.: Se a nota fiscal se enquadrar em servigo passivel de retengéo
total a titulo de ISSQN a contratada fica desobrigada da apresentacdo
da copia do Recolhimento do referido tributo.

6.4 Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA
para correcao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergagéo da data
do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

6.5 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ilhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento da AUTORIZACAO DE SERVICOS.

6.6 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagdo ao valor total desta, embasados no Codigo Civil Brasileiro.

6.7 Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra
apresentacdo de nota de débito contendo o nimero da AUTORIZACAO DE SERVICOS e notas fiscais
correspondentes.

6.8 Qualquer alteracdo, criacdo ou extingao de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuicdo de melhoria) ap6s a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregos
ora contratados, facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo,
observada a legislacao vigente.

O periodo de medigédo sera mensal entre os dias 26 a 25 de cada més.

6.10 A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relagdo ao
cronograma original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolugédo n® 4521, de 19/01/2005.
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6.11 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE ACEITAGAO DE
ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo constante na RELACAO DE MODELOS
deste Edital, devendo ser individual para cada pagamento.

6.12 O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, sera efetuado no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme meméria de calculo constante do
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — RELACAO
DE MODELOS deste Edital.

6.13 As demais condigdes para a antecipacdo do pagamento encontram-se insertas na Resolugdo da
Diretoria da CESAN antes mencionada.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A caucao de garantia de execu¢cao do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia a CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagbes direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias apés a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos (OIS) a Proponente vencedora
apresentara a caugao inicial de garantia, que devera ser de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do
instrumento contratual. Este deposito devera ser efetuado na Tesouraria da CESAN em dinheiro, Seguro
Garantia ou Fianga Bancaria, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios da CESAN acompanhar esse
recebimento.

As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianga deverao ser registradas no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos, a expensas da CONTRATADA.

A proponente vencedora estara sujeita a prestagéo de garantia adicional caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no paragrafo 22 do artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redagao da Lei 9.648, de
27/05/98.

O valor da caugéo e o seu prazo de validade deverdo estar permanentemente atualizados até a expedicdo
do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caugdo de garantia de execugdo do CONTRATO sera restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, apo6s a expedigdo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hipétese da caugdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancaria, esta deverd ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renlncia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
deverd ter filial em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos SERVICOS, respeitado o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), a CONTRATADA devera proceder ao reforgo da caugao inicial no mesmo percentual
estabelecido no subitem 7.2 acima.

Havendo prorrogacédo de prazo formalmente admitida pela CESAN, deverd a CONTRATADA reapresentar
quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma a abranger o
periodo de prorrogacao, retendo a CESAN dos créditos da CONTRATADA, enquanto ndo efetivada tal
garantia, o valor a ela correspondente.

A garantia devera ser apresentada a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, na Av. Governador Bley,
186, 32 andar, Centro — Edf® BEMGE, Vitéria - ES, observadas as disposigdes constantes deste Capitulo.

Na hipétese de a caugéo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigoraréo as regras
constantes das letras “a’, “b”, “c” e “d” das observagGes do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB —
Instituto de Resseguros do Brasil.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificacdes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios

verificados no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser refeitos. Neste

caso, 0 prazo para recuperagdo daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua inobservancia

implicara na aplicagdo das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.

A eventual reprovagédo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicar4 em alteragao dos

prazos nem eximira a CONTRATADA da aplicagdo das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo admitem prorrogagdo, mantidas as demais

clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro, devendo ser

justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra

algum dos seguintes motivos:

1 - Alteracado do projeto ou especificagbes pela CESAN;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes de execugdo do CONTRATO;

3 - interrupgdo da execugdo do CONTRATO ou diminuigéo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da CESAN;

4 - aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no item 11;
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8.9

9.2

9.3

9.4

10.

qualidade em saneamento

5- impedimento de execu¢cdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6 - omissao ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execugdo do CONTRATO, sem prejuizo das
sancoes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1 - Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga
maior ou caso fortuito.

2- Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes, em relagdo os SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de forga maior,

de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar

por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre forca maior seréa julgado a época do seu recebimento com relagdo a aceitagdo ou nao

do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupgéo da execucao dos SERVICOS por motivo de forga maior, o prazo estipulado no

CONTRATO devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.

Qualquer duvida com respeito a esta prorrogagéo de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solugdo para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de forga maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN

podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagéo por escrito a

CONTRATADA ¢ através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a

CESAN podera, a seu critério, contratar a execugdo dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do

objetivo do CONTRATO, de maneira e forma que lhe parecer mais adequada, observada a legislacdo

vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN ap6s o atendimento de todas as condi¢des

estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicara em eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigagdes a que se refere o Codigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangbes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigagbes contratuais encontram-se

disciplinadas na legislagdo que rege esta licitagao.

Relativamente a aplicagdo de multas, os percentuais a serem aplicados sdo os seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos SERVICOS objeto do CONTRATO, a qual devera ser descontada da primeira nota
fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Apés o prazo de 05
(cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério da CESAN, ser
rescindido e aplicadas, cumulativamente as sangdes previstas na Lei 8.666/93.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servi¢o prestado estiver em
desacordo com as especificagbes contidas no CONTRATO, a qual devera ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso.

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
SERVICOS, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sangdes sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de rescisao, por culpa ou
requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN.

Caso haja descumprimento dos prazos de atendimento ou obriga¢des assumidas ou, ainda, ficar comprovada

a violagdo de sigilo, extragdo de dados, interrupcéo de servigos provocada por intervengdes indevidas, a

Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

e Adverténcia, que sera aplicada por escrito. Caso ocorram 3 (trés) adverténcias o contrato sera

rescindido;

e Multa mensal de 1 % sobre o valor do contrato para cada hora ou fragdo de hora de atraso no

atendimento de solicitagdes de servigo registradas pela CESAN.

Se ficar comprovada, apds a contratagéo dos servicos, que em algum aspecto a prestacao dos servigos

ndo esta condizente com a proposta apresentada pela CONTRATADA, ou que esta nao dispbe de

capacidade técnica operacional para atender as especificagdes técnicas constantes deste edital, a CESAN
procedera a imediata rescisdo do contrato.

RESCISAO
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O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93, e suas
posteriores alteracoes.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressoes
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, atualizado nos
termos da lei.

Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressfes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragao de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugdo n® 4663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para aplicagdo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressdo, pagar-lhe-4 a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos pregos de aquisigdo, regularmente comprovados, 0s quais passarao a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

FISCALIZAGCAO

A Fiscalizagdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,

mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentagéao prevista na clausula quarta a ela anexada, que constara de:

a) Verificagdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS, e da certidao conjunta
da SRF/PGFN, quando pertinente;

b) verificagdo da data do comprovante de inscricio da CONTRATADA no Cadastro do ISS (Imposto sobre
SERVICOS) no(s) Municipio(s) onde os SERVICOS serdo executados.

c) verificagcdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre SERVICOS de Qualquer Natureza (ISSQN) , se
relativa ao més anterior ou ao proprio més de execugdo dos SERVICOS e se devidamente quitada. Na
hipétese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execugdo dos SERVICOS, devera a ela ser
anexada coOpia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento deverd representar o percentual
aplicavel aos servigos, em conformidade com o Cdédigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento
distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados os servigos;

d) verificagdo se a medicéo e faturamento estdo a precos iniciais da AUTORIZACAO DE SERVICOS;

e) verificagdo se no campo "Descrigdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o nimero da
AUTORIZACAO DE SERVICOS, periodo de medigao e descrigdo do objeto;

A Fiscalizagdo podera sustar a execugédo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
disposto no CONTRATO.

Fica acordado que a Fiscalizagdo ndo tera qualquer poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigacao prevista no CONTRATO.

FORO
O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA ser o da Comarca de
Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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1.

_ SEGAO2
CONDIGOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO
O EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN, suas especificacdes técnicas, instrugées e anexos

fornecem os elementos indispensaveis & apresentacdo de propostas para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CESAN.

1.2 A execugédo dos SERVICOS especificados neste Edital sera prestada, a critério da CESAN, via conexdo remota
ou nas instalagdes da CESAN. As instalagbes da CESAN compreendem o Data Center e os sites remotos que
abrigam infra-estrutura de Tecnologia da Informacao da CESAN.

1.3 Toda a informagao gerada sera de propriedade da CESAN, ndao cabendo a contratada, em qualquer
momento, o direito de utiliza-la para outros fins que nao os descritos neste Edital.

1.4

1.5

3.1.1

Os SERVICOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o que consta no
ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO Il — PROJETO BASICO, no ANEXO V -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS e no ANEXO VI - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO do
presente Edital.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagdo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - R-GTl da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serdo
contratados sob a forma de execugéo indireta e no regime de “EMPREITADA POR PRECO UNITARIO”,
através do tipo de licitagdo “TECNICA E PRECO”.

FONTE DE RECURSOS i
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN, conforme codigo contabil n® 43.400.192.305.4000.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA

ENVELOPE “A” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos que constardo do Envelope "A" de habilitagdo, devidamente atualizados, serdo os seguintes:

a- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do
de seus administradores;

b- inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c- publicagdo do balango do ultimo exercicio anual, ja exigivel, acompanhado das respectivas
demonstragdes financeiras, que possibilite a apura¢do dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicagdo, devera apresentar copia autenticada do balango assinado pelo
responsavel legal e pelo Contador registrado no 6rgdo profissional competente, com indicagcdo do
namero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda nao fechou o primeiro
balango anual, o balancgo inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo
regime de tributacdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, nao
mantendo escrituragdo contabil, devera anexar cépia da Declaragdo Simplificada de Rendimento e
Informagdes, apresentada a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ao Ultimo
exercicio social exigivel, em substituicdo ao balango patrimonial. No caso de microempresa e de
empresa de pequeno porte, devera apresentar dados capazes de oferecer subsidio a avaliagcdo dos
dados abaixo relacionados:

c.1- indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,10, estabelecido pela férmula:

ILC = __Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.2- indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,50, estabelecido pela formula:

ET = Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo prazo
Ativo Total

d- Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério da 22 Contadoria de Vitoria, sito
no Edificio Palacio da Justica, na Comarca de Vitéria - ES, quando a sede da empresa estiver
localizada em Vitéria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, neste Estado, e pelos Cartérios
Distribuidores respectivos, quando a sede da empresa estiver localizada em outros municipios;
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Obs.: O prazo de validade desta Certidao é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
emissao.

e - prova de inscrigdo no CNPJ.

f-  Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente a Fazenda Federal devera ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal.

g- Certificado de Regularidade com o FGTS.

h - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND com o INSS).

i- Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo integrante do ANEXO RELAGAO DE
MODELOS, deste Edital.

j- Declaragdo de Situagado regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo integrante do
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

k- Comprovacdo de prestagdo de garantia para manutencéo da proposta, no valor de R$ 13.800,00 (treze
mil e oitocentos reais), com validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de apresentacdo das
propostas em uma das modalidades: em dinheiro (espécie ou cheque administrativo), seguro garantia
ou fianga bancaria. Tal garantia devera ser depositada no Protocolo da CESAN na Av. Governador
Bley, 186 — Galeria do Edfe. BEMGE — Centro — Vitoria, Estado do Espirito Santo, até o dia
17/03/2010 as 17:00 horas. Em se tratando de dinheiro, este devera ser entregue na Tesouraria da
CESAN, sita no 22 andar do Edf® BEMGE, em horario comercial;

k.1 - A ndo apresentacdo da garantia de proposta ocasionara a inabilitagdo do licitante.

k.2 - As garantias de proposta dos licitantes perdedores serdo devolvidas dentro de 30 (trinta) dias da
expiragao do prazo de validade da proposta, conforme subitem 3.2.2 deste Edital.

k.3 - A garantia de proposta do licitante vencedor serd liberada quando este tiver assinado o CONTRATO e

fornecido a garantia de execugéo exigida. A garantia de proposta, nesse caso, pode ser transformada

em parte da garantia de execugdo do CONTRATO.

A garantia de proposta sera executada:

a- Se o licitante retirar sua proposta durante o periodo de validade da mesma; ou

b - No caso de licitante vencedor, se este, dentro do limite do tempo especificado, ndo:

e Assinar o CONTRATO, ou
e fornecer a garantia de execug¢ao exigida.

- comprovagdo de que o capital social integralizado ou Patriménio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas é igual ou superior ao valor de R$ 138.000,00 (cento e trinta e oito mil
reais);

[.1- a comprovagao acima citada devera ser feita através do Balango Patrimonial ou alteragdo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;

m - atestado(s), em nome da proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
acompanhados do registro(s) na(s) entidade(s) profissional(is) competente(s), comprovando ter a
proponente executado servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.

n- declaragdo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

0- declaragcdo de que possui em seu quadro permanente profissional(is) o(s) qual(is) se
responsabilizara(ao) pela execugao dos trabalhos;

p- termo de compromisso do profissional indicado na letra anterior, conforme modelo constante no
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

g- prova de vinculagédo do responsavel técnico com a licitante;

g.1- o referido profissional poderd ser diretor, sécio ou fazer parte do quadro permanente da empresa
licitante, na condigdo de empregado ou contratado, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdo com a empresa, até a data da apresentacdo dos documentos de habilitagdo, através de
Carteira de Trabalho, Contrato de Prestagao de Servigos ou Ficha de Registro de Empregado, quando
este nao fizer parte do Contrato Social da firma proponente.

k.4

OBSERVACOES:

1- Os documentos, referenciados sob as letras "a" a “h” e de “k” a “q” deverdo ser apresentados na forma
original ou respectiva copias, para serem autenticadas por Membros da Comissao de Licitagdo ou
através de copia autenticada por Cartorio competente.

2- Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comissédo de Licitagdo
considerara como maximos, 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Vitéria, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3- Os documentos, referenciados sob as letras “a”, “b”, e “e” poderdo ser a critério da Proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscrigdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a parte
declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitag&o, conforme
modelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

AAB / CPS 007-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 10 |




@ cesan

3.2

3.2.1

ualidade em saneamento

4- Caso o 6rgao emitente da documentacao de regularidade relativa a habilitacao esteja em greve, desde
que comprovada pela licitante, sera permitida a participagdo no certame sem a referida documentagéo,
condicionando, no entanto, a contratagdo em definitivo, a apresentagdo de documento probante da
regularidade, quando do retorno as atividades normais do érgao expedidor.

5-  Comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte (letras “f”, “g” e
“h”) deste subitem:

5.1- A comprovacgao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do CONTRATO.

5.2- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame, deveréo
apresentar toda a documentagao exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

5.3- Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da publicagdo da homologagao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
desta CESAN, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

5.4- Em caso de atraso por parte dos érgaos competentes para emissado de certiddes negativas de débito ou
certidoes positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a CESAN outro documento
que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario, respectivamente nos termos dos Artigos
156 e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, bem como a prova de protocolo do pedido da certidao
comprobatéria. Neste caso o licitante terd o prazo de 10 (dez) dias para apresentar certiddo
comprobatéria de regularidade fiscal, prazo este que podera ser prorrogado Unica e exclusivamente por
motivo relacionado a impossibilidade do érgao responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser
comprovado pelo licitante.

5.5- A nao regularizagdo da documentagéo prevista nas letras “f’, “g” e “h” do subitem 3.1.1, no prazo
previsto no subitem 5.3 acima, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Edital, procedendo-se a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacgdo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogagao do procedimento licitatério.

Para efeito de apresentagdo dos documentos e certidées acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer

protocolos.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair Certidoes para averiguar a veracidade das

informagbes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necesséario, estando sujeita a

inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagbes obtidas pela

Comissao de Licitagao, além de incorrer nas sangoes previstas nesta CONCORRENCIA.

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

Neste envelope, a proponente colocara 02 (dois) volumes, sendo o de n® 01- PROPOSTA TECNICA e n? 02
- PROPOSTA DE PRECOS, numerados e lacrados individualmente e adequados aos termos do edital da
seguinte maneira:

3.2.1.1 VOLUME 1- PROPOSTA TECNICA

A Proposta técnica que constara do envelope “B” devera ser apresentada em 01 (um) original, sem emendas
ou rasuras, devendo conter os seguintes documentos:

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo em metodologias de
gerenciamento de projetos proposta pelo PMI;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagédo ITIL Master;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificacdo COBIT Foundation;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificagao MCSE — Microsoft Certified
Systems Engineer;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo MCTS — Microsoft Certified
Technology Specialist em Sharepoint;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo MCTS — Microsoft Certified
Technology Specialist em Windows Server Virtualization e System Center Virtual Machine Manager;
Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo MCITP - Microsoft Certified IT
Professional em Windows 2003 e 2008;
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i) Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo MCITP — Microsoft Certified IT
Professional em SQL Server 2008;

)] Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo MCDBA — Microsoft Certified
Database Administrator;

k) Comprovacdo, mediante apresentagdo de Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de que a empresa forneceu/fornece servigos equivalentes aos
especificados neste edital

) Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo NR10;

m) Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo OCP — Oracle Certified
Professional;

n) Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizarda profissional(is) com certificacdo VCP — VMware Certified
Professional;

o) Declaragéo emitida pela Microsoft comprovando que a licitante é empresa Microsoft Certified Partner ou
Microsoft Gold Certified Partner valida para o ano de 2009;

p) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servicos de gerenciamento de ao menos 20 servidores virtualizados nas
plataformas VMware e/ou Microsoft Hyper-V;

q) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao Active Directory em base de ao menos 500
usuarios;

r)  Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servicos relacionados ao gerenciamento de containeres/servidores de
aplicagdo JAVA (Tomcat, Jboss, Glassfish) e Microsoft (IIS);

s) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao gerenciamento de storages;

t)  Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao gerenciamento de servicos basicos de redes de
computadores (WINS, DHCP, DNS, Proxy, etc...)

u) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos relacionados a telefonia VolP em um ambiente de ao menos 100
usuarios.

3.2.1.2 VOLUME 2- PROPOSTA DE PRECOS

3.2.1.2.1 A proposta de pre¢os que constara do envelope "B" devera conter:

a- Carta Resumo da Proposta de Precos, de acordo com o modelo constante do ANEXO lll, deste Edital.
b- planilhas de pregos devidamente rubricadas com os custos unitarios e totais dos SERVICOS ofertados,
discriminados no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS deste Edital.

3.2.1.2.2 O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da data de sua apresentagéo.

3.2.1.2.3 As proponentes serdo obrigadas a fornecer cotagao para todos os itens indicados pela CESAN e
constantes das PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO | deste Edital, sob pena de desclassificagcéo.

3.2..1.2.4 Solicitamos que as proponentes forne¢gam cotag¢ao nos formularios PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO |
deste Edital.

3.2.1.25 O nédo atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1.2.1, 3.2.1.2.2 e 3.2.1.2.3 incorrera na
desclassificagao da proposta.

4. PRECOS
4.1 (@) va?or global do orgamento da CESAN para a execugdo dos SERVICOS previstos nesta licitacdo é de
R$ 1.380.000,00 (um milhao e trezentos e oitenta mil reais), referenciados ao més de dezembro/2009.

4.2  Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

e Materiais;

¢ Mao-de-obra especializada ou n&o;

e Transporte em geral;

¢ Despesas com viagens e estadias
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e Seguros em geral;

¢ Equipamentos e ferramentas (software e hardware) necessarios;

e Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer naturezas, resultantes da execugé@o dos
Servigos;

¢ Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo dos servigos;

e B.D.l. composto de:

o Administracdo central;

o Administracao local composta de mao-de-obra indireta, uniforme, equipamento de protecéo
individual, vale transporte, vale refeigao e cracha padrdao CESAN que identifique o empregado,
mais os dizeres “A SERVICO DA CESAN”;

Impostos;

o Lucro.

OBSERVAGCAO: Os servicos deverdo ser executados no prazo estabelecido e, caso necessite realizar
trabalhos aos sabados,domingos e feriados e fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA sem 6nus para a Cesan.

4.3 A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do CONTRATO
ou restringir a regularizagéo e o uso dos SERVICOS.

4.4 Nas Reclamagdes Trabalhistas ou nas Ac¢des Judiciais relacionadas aos SERVICOS objeto da presente
licitacdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peticdo
inicial, com a condenagdo da CESAN, a CESAN fara de imediato a retengdo dentre os créditos existentes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido a condenagéo. Este valor
podera ser revisto pela CESAN através de solicitagdo de sua Unidade de Relagdes de Trabalho, quando o
andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.

4.5 Os pregos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagbes e anexos contidos neste Edital.

5. AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

51 O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas e posterior adjudicagdo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso lll e paragrafo 4° da Lei 8.666/93 e suas alteragbes, € o de
“TECNICA E PRECO”.

5.1.1 Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excegles previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123/2006, em relagdo as microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas
no Capitulo Il, da citada Lei. .

5.2 A avaliagdo das PROPOSTAS TECNICAS - ENVELOPE "B" - VOLUME 01 sera feita pela analise dos
documentos solicitados no Edital, utilizando-se os critérios, fatores e notas descritos abaixo, desde de que
devidamente comprovado na proposta.

5.2.1 Na&o sera considerada para efeito de atribuicdo de nota a apresentagao de Atestado de Capacidade Técnica
que ndo possua as informagdes minimas exigidas em cada quesito.

5.2.2 A andlise e julgamento da documentacédo sera efetuada por item de avaliagdo, ndo podendo a licitante
pontuar mais de uma vez no mesmo item nem com o mesmo atestado.

5.2.3 As Propostas Técnicas serdo avaliadas com base nos fatores listados no item 3.2.1.1 deste documento,
atribuindo-se as respectivas notas, de acordo com os critérios detalhados a seguir:

1 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10

possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacdo em metodologias de
gerenciamento de projetos proposta pelo PMI

2 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10

possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacdo ITIL Master

3 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 5

possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacdio COBIT Foundation

4 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10

possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacdio MCSE — Microsoft
Certified Systems Engineer

5 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10

possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificagdio MCTS — Microsoft
Certified Technology Specialist em Sharepoint
6 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10
possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificagio MCTS — Microsoft
Certified Technology Specialist em Windows Server Virtualization e System Center Virtual
Machine Manager
7 Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10
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possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificagdio MCITP - Microsoft
Certified IT Professional em Windows 2003 e 2008

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10
possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacio MCITP — Microsoft
Certified IT Professional em SQL Server 2008

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10
possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificagio MCDBA — Microsoft
Certified Database Administrator

Comprovacdo, mediante apresentacdo de Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa 25
juridica de direito publico ou privado, de que a empresa forneceu/fornece servigcos equivalentes aos
especificados neste edital

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 5
possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacdo NR10

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 5
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagio OCP — Oracle Certified
Professional

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente 10
possui em seu quadro e disponibilizard profissional(is) com certificacio VCP — VMware Certified
Professional

Declaragdo emitida pela Microsoft comprovando que a licitante € empresa Microsoft Certified 10
Partner ou Microsoft Gold Certified Partner vélida para o ano de 2009

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a 5
empresa forneceu/fornece servicos de gerenciamento de ao menos 20 servidores virtualizados nas
plataformas VMware e/ou Microsoft Hyper-V

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a 15
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao Active Directory em base de ao menos 500
usudrios

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a 10
empresa forneceu/fornece servicos relacionados ao gerenciamento de containeres/servidores de
aplicacdo JAVA (Tomcat, Jboss, Glassfish) e Microsoft (IIS)

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a 10
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao gerenciamento de storages

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a 15
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao gerenciamento de servi¢os basicos de redes de
computadores (WINS, DHCP, DNS, Proxy, etc...)

20

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a 5
empresa forneceu/fornece servicos relacionados a telefonia VoIP em um ambiente de ao menos 100
usudrios

5.3
5.3.1

5.3.2
5.3.3

5.4
5.4.1

5.5

5.5.1

5.6

Apuracao da Nota Técnica:
A Nota técnica (NT) sera obtida a partir do somatério de pontos obtidos pela proponente, segundo a férmula
abaixo:
NT = Y V(i)/2
Onde:
V(i) = Pontos obtidos para cada item, com 1<(i) < 20.
A Nota Técnica (NT) maxima sera 100 pontos.
A Nota Técnica minima é 60 (NT >=60). A proponente que ndo obtiver a pontuagdo minima sera
desclassificada.
Apuracao da Nota de Pregos:
A Nota de Pregco (NP) sera calculada da seguinte forma: a proposta valida com menor prego global,
conforme apresentados na PLANILHA DE PRECOS constante no ANEXO |, deste Edital, sera atribuido
nota 10 (dez); para as demais propostas a pontuagao sera calculada segundo a seguinte férmula
NP =(P)/mP*10
Onde:
P = Pre¢o em questéo;
MP = Menor preco entre as propostas validas.
A Nota Final (NF) atribuida a cada participante sera obtida a partir da seguinte féormula:
NOTA FINAL (NF) = 0,6 * NOTA TECNICA (NT) + 0,4 * NOTA DE PRECOS (NP)
A Nota Final (NF) sera calculada com duas casas decimais, sem arredondamentos, sendo desprezadas as
demais.
As propostas serédo classificadas em ordem decrescente de NOTA FINAL (NF), sendo a proposta classificada
em primeiro lugar declarada vencedora.

5.7 Se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e

houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, situagdo denominada por empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:
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5.8

5.9

6.2

6.2.1

6.2.2

8.2

8.3

. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo estabelecido
pela Comissao de Licitagcdo, apds a convocacgéo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Edital;

° Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da letra anterior,
serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese desta
condigao, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condigdo, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

° A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo estabelecido pela Comissao de Licitagio, sob pena de preclusao.

Ocorrendo empate entre duas ou mais propostas, a classificagdo sera feita obrigatoriamente por sorteio, em

ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado, sem

direito a indenizagao ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver conhecimento de

fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PAGAMENTOS

As condicdes de pagamento estdo previstas no item 6 da SECAO 1 deste edital: CONDICOES GERAIS DO
EDITAL.

O boletim de medicdo, a documentacdo administrativa, fiscal e tributaria e a respectiva nota fiscal deverao
ser entregues a CESAN impreterivelmente até o dia 30 de cada més.

Para efeito de medicdo das redes serdo computados as quantidades de servigos efetivamente executadas,
conforme Caderno de Prescrigbes Tecnicas da CESAN.

A excecdo de determinacdo judicial, os pagamentos e/ou créditos origindrios desta licitacdo, serédo
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Cédigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos de suporte sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissdo da Ordem de Inicio de Servigos — OIS.

Por tratar-se de servigos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o artigo 57, inciso IV da lei
8.666/93 e suas alterac¢des posteriores.

REAJUSTAMENTO

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento, mediante autorizagao legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito de
reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vf x (11-10)
10
onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

Vi = Valor da nota fiscal a pregos iniciais do contrato (P0);

I1 = indice de custo referente a servigos de consultoria — coluna 39 (FGV) da Fundacdo Getulio Vargas,
correspondente ao més anterior ao de concessao do reajustamento;

10 =Idem ao I1, porém referente ao més imediatamente anterior ao do orgamento da CESAN.

Data Base Orcamento CESAN DEZEMBRO/2009.

O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisara, periodicamente, através de pesquisa, o valor
praticado no mercado, visando mensurar a variagdo dos precos, propondo a CONTRATADA a reviséo,
quando o prego praticado no CONTRATO for maior do que o prego praticado no mercado.

As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servigos
que se refiram.

FISCALIZAGAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO .
A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO R-GTI, através da DIVISAO DE SUPORTE E INFRA-ESTRUTURA - R-DSI da CESAN.
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9.2 Mediante justificativa, a Fiscalizagdo da CESAN podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de
técnicos da equipe da CONTRATADA, devendo a alteragédo ser procedida no prazo maximo de 30 (trinta)

dias corridos.
9.3 Cabera a Fiscalizagdo do CONTRATO da CESAN autorizar a execugao dos SERVICOS emitindo a Ordem

de Inicio de Servigo — OIS.

Vitéria (ES), 05 de fevereiro de 2010

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE LICJTA(;AO/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informagées
fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.
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ANEXO IV

ANEXOV

ANEXO VI

ANEXO VII

SECAO 3

ANEXOS

PLANILHA DE PREGCOS
MINUTA DO CONTRATO

PROJETO BASICO

CARTA RESUMO DA PROPOSTA
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

RELAGCAO DE MODELOS

AAB / CPS 007-2009

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE




O CESA

qualidade em sanez

N

ANEXO |
PLANILHA DOS PRECOS
ORCADOS PELA CESAN

ITEM

DESCRICAO

WIN

SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT -
2760 horas de servicos referentes a instalagdo, configuracdo e manutencdo de
sistemas operacionais Microsoft Windows, utilizados em computadores servidores
da CESAN.

VM

SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAO — 1440 horas de servicos
referentes a instalacdo, configuracdo e manutengdo de sistemas de virtualizacio de
aplicacdes, utilizados em computadores servidores da CESAN.

BD

SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS - 2040 horas de servigos
de instalacdo, manutencdo e configuracdo de sistemas gerenciadores de bancos de
dados utilizados em computadores servidores da CESAN, bem como a
implantacdo, a manuten¢do e a configuracdo de bases de dados instaladas nos
sistemas gerenciadores de bancos de dados da CESAN.

REDE

SERVICOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES - 960 horas de
servicos de implantagdo, manutencdo, configuragdo e gerenciamento de hardware
e software de redes de computadores utilizados nas redes de comunicacdo de
dados da CESAN.

APP

SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAO — 840 horas de
servicos de implantagcdo, manutengdo, configuracio e gerenciamento de softwares
servidores de aplicagcdes da CESAN, bem como a implantacdo, manutengdo,
configuracdo e gerenciamento das aplicacdes da CESAN instaladas nestes
servidores de aplicacdo.

AD

SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO — LDAP — 1320 horas de servicos de
implantacdo, manutencdo, configuragdo e gerenciamento de servigos de diretdrios
da CESAN.

STO

SERVICOS REFERENTES AO GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480
horas de servi¢os de implanta¢do, manuten¢do, configuracdo e gerenciamento de
hardware e software de armazenamento de dados (STORAGES) utilizados pela
CESAN.

SRV

SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES — 1200
horas de servigos de manutencio, configuragdo, gerenciamento dos computadores
servidores da CESAN, bem como dos servigos e softwares basicos instalados nos
servidores.

ELE

SERVICOS DE PROJETOS E AVALIACOES DE INSTALACOES
ELETRICAS — 600 horas de servicos de elaboragdo de projetos e pareceres
técnicos sobre as instalagdes elétricas da CESAN que abrigam equipamentos de
TI, bem como apoio e orientacdo técnicos na execucdo de projetos elétricos
relacionados a Tecnologia da Informacdo da CESAN.

TEL

SERVICOS REFERENTES A TELECOMUNICACOES — 360 horas de servicos
de manutencio, gerenciamento e elaboracio de projetos de telefonias nos moldes
VolIP, utilizando hardware e software existente na CESAN.

TOTAL (12.000 HORAS)

VALOR TOTAL (1.380.000,00 REAIS)

AAB / CPS 007-2009

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE

18




O CESA

qualidade em sanez

N

ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS PARA

APRESENTACAO DA PROPOSTA

ITEM

DESCRICAO

WIN

SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT -
2760 horas de servicos referentes a instalagdo, configuracdo e manutencdo de
sistemas operacionais Microsoft Windows, utilizados em computadores servidores
da CESAN.

VM

SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAO — 1440 horas de servicos
referentes a instalacdo, configuracdo e manutencdo de sistemas de virtualizacio de
aplicacdes, utilizados em computadores servidores da CESAN.

BD

SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS - 2040 horas de servigos
de instalacdo, manutencio e configuracdo de sistemas gerenciadores de bancos de
dados utilizados em computadores servidores da CESAN, bem como a
implantacdo, a manuteng¢do e a configuracdo de bases de dados instaladas nos
sistemas gerenciadores de bancos de dados da CESAN.

REDE

SERVICOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES - 960 horas de
servicos de implantagdo, manutencdo, configuragdo e gerenciamento de hardware
e software de redes de computadores utilizados nas redes de comunicacdo de
dados da CESAN.

APP

SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAO — 840 horas de
servicos de implantagcdo, manutengdo, configuracio e gerenciamento de softwares
servidores de aplicagcdes da CESAN, bem como a implantacdo, manutengdo,
configuracdo e gerenciamento das aplicacdes da CESAN instaladas nestes
servidores de aplicacdo.

AD

SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO — LDAP — 1320 horas de servicos de
implantacdo, manutencdo, configura¢do e gerenciamento de servigos de diretdrios
da CESAN.

STO

SERVICOS REFERENTES AO GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480
horas de servi¢os de implanta¢do, manuten¢do, configuragcdo e gerenciamento de
hardware e software de armazenamento de dados (STORAGES) utilizados pela
CESAN.

SRV

SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES — 1200
horas de servigos de manutencio, configuragdo, gerenciamento dos computadores
servidores da CESAN, bem como dos servigos e softwares basicos instalados nos
servidores.

ELE

SERVICOS DE PROJETOS E AVALIACOES DE INSTALACOES
ELETRICAS — 600 horas de servicos de elaboragdo de projetos e pareceres
técnicos sobre as instalagdes elétricas da CESAN que abrigam equipamentos de
TI, bem como apoio e orientacdo técnicos na execucdo de projetos elétricos
relacionados a Tecnologia da Informacdo da CESAN.

TEL

SERVICOS REFERENTES A TELECOMUNICACOES — 360 horas de servicos
de manutencio, gerenciamento e elaboracdo de projetos de telefonias nos moldes
VolIP, utilizando hardware e software existente na CESAN.

TOTAL (12.000 HORAS)

VALOR TOTAL ( REAIS)
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2....../ ...... A
REF.: EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A FIRMA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Gov. Bley, 186, 3% andar, Centro — Edf®
BEMGE, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n? 28.151.363/0001-47, doravante designada
CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relagées com o Cliente,
respectivamente, os Srs. PAULO RUY VALIM CARNELLI e RICARDO MAXIMILIANO
GOLDSCHMIDT a empresa.........ccceeeeeueneen. , com sede .......cccceeeeiiennne inscrita no CNPJ sob
0 N , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
...................................... (qualificagédo, identidade, CPF e residéncia), firmam o presente
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA
CESAN, cujo processo esta protocolado na CESAN sob o n? 953.2009.00355, aprovado pela

Diretoria da CESAN em sua reuniao n° , de /|, e homologado pelo Conselho

de Administracao da CESAN, através de Deliberacao n® , de /|, sujeitando-

se as contratantes as disposicdes da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes, observando-se, no que
couber, as Leis n% 8.880, de 27/05/94, 9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192 de
14/02/2001, ao Decreto n® 1.070/94, de 02/03/94, a Lei Complementar n° 123/2006 e as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de pregos unitarios, a EXE(}U(;AO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA CESAN.

1.1.1 A execugédo dos SERVICOS especificados neste Edital sera prestada, a critério da CESAN, via conexao
remota ou nas instalagbes da CESAN. As instalagcbes da CESAN compreendem o Data Center e os sites
remotos que abrigam infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo da CESAN.

1.1.2 Toda a informacao gerada sera de propriedade da CESAN, nao cabendo a contratada, em qualquer
momento, o direito de utiliza-la para outros fins que nao os descritos neste Edital.
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1.2 Os SERVICOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o que consta no
ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO Il — PROJETO BASICO, no ANEXO V -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS e no ANEXO VI - CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO do
presente Edital.

1.3 Na execucdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estard obrigada a observar todas as condigdes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obriga¢des constantes da CLAUSULA DECIMA.

1.4  Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
serao efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s quais, apds rubricados
pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... , datada de ...... [.eneel.... € SEUS ANEXOS.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
recursos proprios da CESAN, conforme Codigo Contabil n® 43.400.192.305.4000.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1 O valor global para execugédo dos SERVICOS é de R$ ......cccveeeveees (ceveneenneennenl), referenciados ao més de
DEZEMBRO/2009.

3.2  Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estdo incluidos:
e  Materiais;
e Mao-de-obra especializada ou no;
e Transporte em geral;
e Despesas com viagens e estadias
e  Seguros em geral;
e Equipamentos e ferramentas (software e hardware) necessarios;
e Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer naturezas, resultantes da execug¢ao dos
Servicos;
e Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao dos servigos;
e B.D.I. composto de:
o Administragdo central;
Administragao local composta de mao-de-obra indireta, uniforme, equipamento de protegao
individual, vale transporte, vale refeicao e cracha padrao CESAN que identifique o empregado,
mais os dizeres “A SERVICO DA CESAN”;
Impostos;
o Lucro.

OBSERVACAO: Os servicos deverdo ser executados no prazo estabelecido e, caso necessite realizar
trabalhos aos sabados,domingos e feriados e fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA sem 6nus para a Cesan.

3.3 As demais condicbes que envolvem os PRECOS, séo as constantes no ITEM 4 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

41 O prazo de vigéncia do contrato de prestagao de servigos de suporte sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissdo da Ordem de Inicio de Servigos — OIS.
4.2 Por tratar-se de servigos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o artigo 57, inciso IV da lei
8.666/93 e suas alteracgdes posteriores.
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4.3 As demais condi¢des que envolvem os PRAZOS E CONDI96E§ DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO sao aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e item 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1  As condigbes para os PAGAMENTOS sé&o as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6
das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.1  As condigbes para o REAJUSTAMENTO sao as constantes no ITEM 8 das CONDICOES ESPECIFICAS do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA SETIMA- SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1 As condicdes para as SANCOES ADMINISTRATIVAS sdo as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGCAO

8.1 As condicdes para a FISCALIZACAO sao as constantes no ITEM 13 das CONDIGOES GERAIS do Edital,
que a este integra.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CESAN

9.1 Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da contratada, devidamente credenciados, para
execugao de servigos inerentes a este contrato, respeitados os critérios de sigilo aplicaveis;

9.2  Planejar, programar e emitir Ordens de Servigo especificas para atendimento das demandas da R-
GTI/R-DSI;

9.3  Acompanhar a execugao dos servigos através de sua equipe de fiscalizagao;

9.4  Zelar para que a utilizagdo dos servigos contratados nao descaracterize as condigées contratuais e/ou
a legislagao aplicavel;

9.5 Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucgao dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.6  Efetuar o pagamento a empresa contratada, de acordo com as condicdes de preco e prazo
estabelecidas no contrato;

9.7  Estabelecer normas e diretrizes para execugao dos servigos ora contratados, definindo as prioridades e
regras de atendimento, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes;

9.8  Avaliar os relatérios mensais dos servigos executados pela contratada, observando os indicadores de
nivel de servigo apresentados;

9.9 Proporcionar aos profissionais da contratada os espacgos fisicos, instalagcbes e os meios de
comunicagao necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos acordados, quando
executados no ambiente fisico da CESAN;

9.10 Informar a contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagbes da CESAN e eventuais
alteragoes;

9.11 Designar um empregado para gerenciar e fiscalizar o contrato;

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigcos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

9.13 Permitir o livre acesso dos técnicos da contratada aos equipamentos e sistemas da CESAN para
execugao dos servigos de suporte do ambiente computacional;

9.14 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
contratada.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Responsabilizar-se pela qualidade e pelo bom funcionamento dos servigos prestados;
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

ualidade em saneamento

Manter sigilo referente as informagdes relacionadas a prestagéo dos servigos ora contratados;

Assumir integral responsabilidade pelos danos causados em bens de propriedade da CESAN ou terceiros,
por agdo ou omissdo na execugdo dos servigos contratados, isentando a CESAN de toda e qualquer
reclamacao civil ou trabalhista que possa surgir;

Fornecer, durante o periodo do contrato, no prazo maximo de até o préximo dia Util, os esclarecimentos e as
informagodes técnicas que venham a ser solicitadas pela CESAN, sobre o0s servigcos executados;

Utilizar mao-de-obra técnica especializada e devidamente treinada para realizagdo dos servigos conforme
Especificagdo Técnica;

Fornecer produtos e servigos adequados as necessidades e as condi¢des das instalacdes da CESAN;
Fornecer o nome completo e contatos do Gerente responsavel pelo acompanhamento do contrato resultante
deste processo licitatorio; tal gerente tera formagdo técnica adequada e comprovada experiéncia no
gerenciamento de projetos em tecnologia da informacgéo;

Arcar com todas e quaisquer despesas, tais como transporte, entrega, encargos sociais, seguros, tributos
diretos e indiretos, incidentes e viagens sobre a prestacdo dos servigcos objeto desta licitacao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas;

Reportar a CESAN imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agbes do pessoal contratado, de servidores
publicos ou de terceiros;

Elaborar e apresentar a CESAN, mensalmente ou sempre que requerido por esta, relatério das atividades
executadas, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados;

Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdes da CESAN e de
suas autoridades;

Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos e participacao em
eventos de carater técnico que permitam a prestacdo dos servigos descritos neste edital, em regime de
exceléncia;

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da CESAN, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizagao e segurancga das instalagdes;

Manter os seus profissionais identificados por crachas e uniformes, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as
normas disciplinares da CESAN;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CESAN;

Atender a todas as exigéncias e a todas as caracteristicas de servigos contidas nas Especificagcdes Técnicas
deste edital.

Manter em seu quadro profissionais capazes de executar os servigos relacionados e todos os aspectos
tecnoldgicos da infra-estrutura de Tl da CESAN, os quais estdo enumerados neste edital;

Atender e executar as Ordens de Servigo emitidas pela CESAN, respeitando os critérios estabelecidos neste
edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

11.1

Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecerda como regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentacao anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

121

Qualquer alteracao, criagao ou extingao de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuicao
de melhoria) ap6s a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregos ora
contratados, facultard as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo,
observada a legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.10 CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteracoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

141

As condicdes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS sio as constantes no ITEM 11 das Condicdes
Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIAS

15.1

15.2

15.3

15.4

Em caso de falha pela qual a Contratada seja comprovadamente responsavel nos termos acordados, a
mesma devera efetuar a correcao dos servigos nos quais houve falha, sem énus adicional 2 CESAN.

A Contratada sera responsavel pela corre¢do de quaisquer erros, sem contabilizar horas de servigos , caso
ocorram discrepancias ou omissdes nos servigos por ela prestados, a menos que tais erros, discrepancias
ou omissdes sejam originados por informacdes inexatas ou incompletas fornecidas pela CESAN ou por
terceiros contratados pela CESAN, sob os quais a contratada ndo possa exercer controle.

A equipe técnica seré designada pela Contratada, a qual podera substituir a equipe técnica inicial, no todo ou
em parte, garantindo no entanto a continuidade e a exceléncia dos servigos contratados, primando pela
qualidade técnica inicialmente prevista.

Ocorrendo a identificacdo de falhas, antes de tomar qualquer iniciativa, a Contratada submetera suas
sugestdes para corregao de defeitos para a aprovagao da CESAN.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1

Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro para solugdo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus sucessores, em vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito na presencga das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES,
PAULO RUY VALIM CARNELLI RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT
DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELACOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPFN2479.038.137-49 CPF N¢ 046.496.566-72

TESTEMUNHAS

a)

b)
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ANEXO Il
PROJETO BASICO

1. OBJETIVO E CARACTERISTICAS

O objetivo deste Projeto Bésico € definir o escopo de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO da CESAN.

As caracteristicas técnicas desta solugédo serdo definidas de forma detalhada em um anexo. Neste momento serdo
citadas apenas caracteristicas gerais dos servigos a serem contratados:

e  WIN — SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT — 2760 horas de servigos
referentes a instalagdo, configuragdo e manutencdo de sistemas operacionais Microsoft Windows,
utilizados em computadores servidores da CESAN;

e VM — SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZAGAO — 1440 horas de servigos referentes a instalagéo,
configuracdo e manutengdo de sistemas de virtualizagdo de aplicagdes, utilizados em computadores
servidores da CESAN;

e BD - SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS - 2040 horas de servigos de instalagao,
manutencdo e configuragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados utilizados em computadores
servidores da CESAN, bem como a implantacdo, a manutencdo e a configuragdo de bases de dados
instaladas nos sistemas gerenciadores de bancos de dados da CESAN;

e REDE - SERVIGOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES — 960 horas de servicos de
implantacdo, manutencdo, configuragdo e gerenciamento de hardware e software de redes de
computadores utilizados nas redes de comunicacdo de dados da CESAN;

e APP — SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAO — 840 horas de servicos de
implantacdo, manutencdo, configuracdo e gerenciamento de softwares servidores de aplicagbes da
CESAN, bem como a implantagdo, manutengéo, configuragéo e gerenciamento das aplicagées da CESAN
instaladas nestes servidores de aplicagéo;

e AD — SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO — LDAP — 1320 horas de servicos de implantagao,
manutengao, configuracao e gerenciamento de servigos de diretérios da CESAN;

e STO — SERVIGOS REFERENTES AO GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480 horas de servigos de
implantacdo, manutengéo, configuracdo e gerenciamento de hardware e software de armazenamento de
dados (STORAGES) utilizados pela CESAN;

e SRV - SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES — 1200 horas de servigos de
manutengdo, configuragdo, gerenciamento dos computadores servidores da CESAN, bem como dos
servigos e softwares basicos instalados nos servidores;

e ELE - SERVIGCOS DE PROJETOS E AVALIACOES DE INSTALAGOES ELETRICAS — 600 horas de
servicos de elaboracdo de projetos e pareceres técnicos sobre as instalagbes elétricas da CESAN que
abrigam equipamentos de TI, bem como apoio e orientagdo técnicos na execugédo de projetos elétricos
relacionados a Tecnologia da Informagéo da CESAN;

e TEL — SERVICOS REFERENTES A TELECOMUNICACOES — 360 horas de servicos de manutencéo,
gerenciamento e elaboracdo de projetos de telefonia nos moldes VolP, utilizando hardware e software
existente na CESAN.

2. FUNCIONALIDADE E ADEQUAGAO AO INTERESSE PUBLICO

Considera-se que a aquisigao desta solugé@o é de interesse publico, por contemplar necessidades da CESAN e por
alinhar processos empresariais a estratégia corporativa, a qual visa atender o interesse publico.

3. SEGURANCA
A contratagao da solugdo terd como premissa assegurar a seguranga de informagdes da CESAN.

4. ECONOMIA NA EXECUGAO, CONSERVACAO E OPERAGCAO

A contratagdo desta solugéo trara economia de recursos financeiros para a CESAN, na medida em que sera feita
contratagdo de servicos amplamente difundidos no mercado, permitindo que a CESAN obtenha vantagens
econdmicas por garantir a prestagcao de servigos alinhados com praticas modernas de gestéo TI.
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5. EMPREGO DE MAO DE OBRA E TECNOLOGIAS LOCAIS

Nao é possivel garantir o uso de mao-de-obra exclusivamente local, pois ha fornecedores em ambito nacional para
a solucao.

6. FACILIDADE NA EXECUCAO
A forma de contratacdo adotada neste processo facilita a contratagéo dos servigos.

7. NORMAS TECNICAS

A contratacao dos servigos foi concebida de forma a obter proveito de melhores praticas de mercado e aderéncia a
legislagéo pertinente, bem como aderente aos processos de Gestao da Tecnologia da Informagéao da CESAN.

8. CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO
O processo de aquisicao desta solugéo devera obedecer a legislagao federal, estadual e municipal pertinente.

9. IMPACTO AMBIENTAL
A solugdo adquirida ndo devera causar impactos ambientais, de forma direta.

10. PREVISAO DE DESPESAS

O valor global estimado para contratagdo da solugdo foi orcado pela CESAN em R$ 1.380.000,00 e encontra-se
detalhado em documento anexo ao Edital.

11. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo estipulado para a prestagéo dos servigos € de doze (12) meses, sendo as etapas de execugéo detalhadas
em anexo ao Edital.
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ANEXO IV
MODELO DE CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N¢ 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

5.1

5.2

Submetemos & apreciacdo de V.S%., a nossa proposta relatva a CONCORRENCIA em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacdo da
mesma e declarando aceitar as condigdes prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

O valor global de nossa proposta para os SERVICOS é de ........cc.c........ (por extenso), ja incluidos BDI e
encargos sociais.
A validade desta proposta é de ....... [ (—— ) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentagéo

(observar o minimo de 60 dias).

Os pagamentos serdo realizados em 30 (trinta) dias corridos contados da execugdo e aceitagdo dos
SERVICOS pela CESAN.

Para esse efeito, serdo realizadas medigcées dos SERVICOS executados em periodo de 30 (trinta) dias,
compreendidos entre os dias 26 (vinte e seis) do més ao dia 25 (vinte e cinco) do més seguinte.

O prazo de execucgao integral dos SERVICOS ¢é de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao da
Ordem de Inicio de Servigos — OIS.

Por tratar-se de servigos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o artigo 57, inciso IV da lei
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

As demais condicdes que envolvem os PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO sio aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e item 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

Por oportuno, informamos que utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execugdo dos SERVICOS comprometendo-nos, desde ja, a substituir ou aumentar a
quantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizagdo da CESAN, dentro das condigbes
contratuais.

Na execugao dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendagées e instrugdes da Fiscalizacdo da
CESAN, assumindo, desde j&, a integral responsabilidade pela perfeita realizagdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢ées, normas e padrdes dessa CESAN.

Informamos que, se vencedor(es), desta licitagdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO,
devera assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem os atos constitutivos desta
empresa o(s) Senhor(es)............... (qualificag@o, identidade, CPF e endereco residencial).

Desde de logo, indicamos como garantia da fiel execu¢dao do CONTRATO a ....... (indicar a modalidade de
caugdo observando o disposto no MODELO que integra as RELACAO DE MODELOS), e nos
comprometemos a fornecer a Divisdo de Contratos da CESAN até 05 (cinco) dias ap6s a emissao da
Ordem de Inicio dos Servigos (OIS).

OBSERVAGCAO;

Se a garantia for prestada através de Carta de Fianga Bancaria, mister ser faz a indicagao do Banco Fiador.

Atenciosamente,
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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_ ANEXOV
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

O prazo global para o fornecimento dos servigos ora contratados € de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da respectiva Ordem de Inicio dos Servigos - OIS, que ocorrerd apds a assinatura do CONTRATO.
Seguem as especificagdes técnicas do objeto contratado.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

PREMISSA: Todos os servicos especificados abaixo deverdo ser prestados pela contratada dentro dos critérios de

melhores préaticas e padrdes estabelecidos pelo mercado de Tecnologia da Informacdo, objetivando garantir os

niveis especificados pela CESAN de sequranca, disponibilidade, escalabilidade, economia, organizacéo,

padronizacao, desempenho, continuidade do negécio e funcionalidade.

1) WIN - SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT — 2760 horas de servigos
referentes a instalagédo, configuracdo e manutengao de sistemas operacionais Microsoft Windows, utilizados
em computadores servidores da CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a)

Instalar, configurar, manter e gerenciar sistemas operacionais de computadores servidores da CESAN, sob
orientacdo da equipe técnica da CESAN;

Atuar na resolugdo de problemas relacionados a sistemas operacionais, sendo que tais problemas
impliguem na paralisagéo de servigos de TI;

Implantar, configurar, manter e gerenciar compartilhamentos de arquivos de computadores servidores da
CESAN de acordo com as especificagdes da equipe técnica da CESAN;

Implantar, configurar, manter e gerenciar politicas de seguranga de computadores servidores da CESAN,
bem como sugerir e planejar tais politicas em conjunto e em consenso com equipe técnica da CESAN;
Instalar, configurar, manter e gerenciar software basico para funcionamento dos computadores servidores
da CESAN, considerando drivers de dispositivo, firmwares, patches corretivos, “services packs” e demais
componentes de softwares necessarios para o funcionamento estavel dos equipamentos;

Propor, implementar e documentar melhorias no ambiente de computadores servidores da CESAN,
considerando hardware e software como base para tais melhorias;

Fornecer apoio a equipe técnica da CESAN no que se refere a dimensionamento, organizagdo do parque
de computadores servidores;

Executar e apoiar a equipe técnica da CESAN no que se refere a pesquisa de solugdo para problemas
técnicos de sistemas operacionais e de software basico de computadores servidores;

Instalar, configurar, manter e gerenciar servicos e softwares basicos para funcionamento de Rede
Windows;

Instalar, configurar ou apoiar a equipe técnica da CESAN com relagdo a softwares diversos a serem
utilizados em computadores servidores;

Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperagdo de dados de computadores
servidores, bem como backup e recuperacdo de configuragcbes especificas necesséarias para o correto
funcionamento dos equipamentos da CESAN;

Documentar o ambiente de servidores da CESAN, conforme especificagbes delimitadas pela equipe
técnica;

Gerenciar e manter o contexto de usuarios de sistemas de arquivos e servidores, com suas respectivas
configuragdes, conforme critérios estabelecidos pela CESAN.

2) VM - SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAO — 1440 horas de servigos referentes a instalagao,
configuracdo e manutencao de sistemas de virtualizagdo de aplicagbes, utilizados em computadores servidores
da CESAN, conforme detalhamento abaixo:

Instalar, configurar, manter, gerenciar ambientes de suporte a virtualizagdo, bem como apoiar equipe
técnica da CESAN nas atividades relacionadas a servigos de virtualizagao;

Atuar na resolugdo de problemas relacionados a virtualizagdo, sendo que tais problemas impliguem na
paralisagédo de servigos de TI;

Apoiar a equipe técnica da CESAN e/ou executar o gerenciamento, a implantagdo, a manutencédo e a
configuracédo de aplicagbes em ambiente virtualizado;
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Diagnosticar, pesquisar solugbes e executar corregcbes e melhorias relacionadas a ambiente de
virtualizagao;

Projetar, configurar, manter e executar rotinas de backup e recuperagéo de desastres para o ambiente de
virtualizagdo da CESAN;

Fornecer apoio técnico a equipe da CESAN no que se refere a dimensionamento, arquitetura,
configuracdes e aquisigdes para ambiente de virtualizagéo;

Documentar a composi¢cao do ambiente de virtualizagdo da CESAN, conforme especificacdes delimitadas
pela equipe técnica.

3) BD - SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS - 2040 horas de servigos de instalagdo, manutengao
e configuragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados utilizados em computadores servidores da
CESAN, bem como a implantagdo, a manutengao e a configuragdo de bases de dados instaladas nos sistemas
gerenciadores de bancos de dados da CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a)

Instalar, configurar, manter e gerenciar sistemas gerenciadores de bancos de dados corporativos e
legados;

Atuar na resolug@o de problemas relacionados a bancos de dados, sendo que tais problemas impliquem
na paralisagao de servigos de TI;

Executar, manter e documentar atualizagbes e/ou corregbes de sistemas gerenciadores de bancos de
dados;

Fornecer apoio a equipe da CESAN no dimensionamento, configuragdo, gerenciamento e modelagem de
bancos de dados para aplicagdes;

Administrar, manter, propor e executar melhorias estruturais em insténcias de bancos de dados e em seus
objetos, em consenso com a equipe técnica da CESAN;

Avaliar, propor melhorias, avaliar a execu¢do de aplicacdes de terceiros mediantes testes e pareceres,
bem como executar melhorias no contexto de banco de dados destas aplicagdes;

Avaliar, propor e executar melhorias no ambiente computacional de suporte a bancos de dados em
consenso com a equipe técnica da CESAN;

Projetar, apoiar e executar procedimentos de Extracao, Tratamento e Carga de dados conforme orientagéo
de equipe técnica da CESAN;

Gerenciar, manter, otimizar, propor e apoiar a equipe técnica CESAN no que se refere a gestdo de
usuarios de bancos de dados;

Gerenciar, manter, propor, apoiar e otimizar melhorias referentes aos modelos de seguranca de bancos de
dados;

Gerenciar, manter, elaborar, documentar e apoiar a disponibilidade de instancias de bancos de dados
através de politicas de backup e recuperagao de desastres;

Gerenciar e manter o contexto de usuarios de bancos de dados e suas respectivas configuragoes,
conforme critérios estabelecidos pela CESAN;

4) REDE - SERVICOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES — 960 horas de servigos de implantacéo,
manutengao, configuracdo e gerenciamento de hardware e software de redes de computadores utilizados nas
redes de comunicagao de dados da CESAN, conforme detalhamento abaixo:

Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar politicas de administragcédo de rede, em consenso com
equipe técnica da CESAN;

Atuar na resolugdo de problemas relacionados a servicos de rede de computadores, sendo que tais
problemas impliquem na paralisagéo de servigos de TI;

Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar 0s servigos necessarios ao funcionamento de rede de
computadores, em consenso com equipe técnica da CESAN; dentre tais servigos destacam-se DHCP,
DNS, PROXY e demais servigos essenciais para o funcionamento da rede corporativa da CESAN;

Avaliar e propor dimensionamento de hardware e software de rede de forma a contemplar as necessidades
da CESAN;

Gerenciar, configurar, manter, otimizar, propor e documentar configuragdes de ativos de rede da CESAN,
em consenso com equipe técnica interna;

Elaborar, propor, gerenciar, manter, documentar e otimizar politicas de seguranga de rede, em consenso
com equipe técnica da CESAN;

Gerenciar e manter o contexto de usuarios de redes e suas respectivas configuragdes, conforme critérios
estabelecidos pela CESAN.

5) APP — SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAO — 840 horas de servigos de implantagao,
manutengao, configuragdo e gerenciamento de softwares servidores de aplicagbes da CESAN, bem como a
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implantagdo, manutencdo, configuracdo e gerenciamento das aplicagbes da CESAN instaladas nestes

servidores de aplicagdo, conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, implantar, otimizar, propor e documentar a distribuicdo de aplicagbes nos
computadores servidores da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

b) Gerenciar, manter, propor, documentar e executar procedimentos de backup e restauragao de aplicacoes;

c) Apoiar, propor e executar dimensionamento e configuragdo de ambientes de suporte a aplicagdes, em
consenso com equipe técnica da CESAN;

d) Gerenciar, documentar, propor e manter politicas de acesso e garantia de performance referentes as
aplicagbes da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

AD - SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO — LDAP - 1320 horas de servicos de implantacéo,

manutengdo, configuracdo e gerenciamento de servigos de diretérios da CESAN, conforme detalhamento

abaixo:

a) Gerenciar, manter, executar, documentar e propor politicas de usuarios e grupos de usuarios associadas
ao servigo de diretério da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

b) Fornecer apoio a equipe técnica da CESAN no dimensionamento, configuragdo e gestdo dos servigos de
diretorio;

c) Gerenciar, manter, documentar e otimizar o cadastro de usuarios, grupos e senhas de dominio, de acordo
com as politicas estabelecidas pela CESAN;

d) Gerenciar, manter, documentar e otimizar o servigo de atualizagdo automatica do Windows — WSUS;

e) Gerenciar, manter, documentar e otimizar mecanismos de replicagdo de arquivos e sistemas remotos
relacionados ao servigo de diretério da CESAN;

f)  Gerenciar, documentar, propor e manter politicas de acesso e garantia de desempenho referentes ao
servico de diretorio da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

g) Avaliar e propor dimensionamento de no-breaks de forma a contemplar as necessidades da CESAN.

STO - SERVICOS REFERENTES AO GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480 horas de servigos de

implantacdo, manutencéo, configuracdo e gerenciamento de hardware e software de armazenamento de dados

(STORAGES) utilizados pela CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, propor e otimizar procedimentos de operagao de storages (LUNs, Hosts, redes SAN e
demais conceitos relacionados a storages) em consenso com a equipe técnica da CESAN;

b) Gerenciar, executar e manter politicas de acesso e garantia de desempenho dos equipamentos storages
da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

c) Fornecer apoio a equipe técnica da CESAN no dimensionamento, configuracdo e gestdo dos servigos
relacionados a storages.

SRV - SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES — 1200 horas de servigos de

manutengao, configuragdo, gerenciamento dos computadores servidores da CESAN, bem como dos servigos e

softwares bésicos instalados nos servidores, conforme detalhamento abaixo:

a) Avaliar, propor, executar e documentar melhorias na distribuicdo e dimensionamento de carga nos
computadores servidores da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

b) Gerenciar, configurar, manter, otimizar e documentar servigos de arquivos, procedimentos de backup e
restauracdo e politicas de seguranga de dados dos computadores servidores da CESAN, em consenso
com a equipe técnica;

c) Instalar, gerenciar, manter, otimizar e documentar equipamentos e periféricos associados a computadores
servidores da CESAN;

d) Instalar, configurar, manter e documentar patches de atualizagao, softwares corretivos, softwares basicos e
demais componentes necessarios para o correto e eficiente funcionamento dos computadores servidores
da CESAN;

e) Gerenciar, manter, projetar e executar politicas de seguranga dos computadores servidores da CESAN,
em consenso com equipe técnica da CESAN.

ELE — SERVICOS DE PROJETOS E AVALIAGOES DE INSTALAGCOES ELETRICAS — 600 horas de servigos

de elaboragdo de projetos e pareceres técnicos sobre as instalagdes elétricas da CESAN que abrigam

equipamentos de Tl, bem como apoio e orientagdo técnicos na execugao de projetos elétricos relacionados a

Tecnologia da Informacao da CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a) Apoiar projeto de instalacoes elétricas para Data Center e sites distribuidos da CESAN;

b) Avaliar e propor melhorias nas instalagées elétricas de Data Center e sites distribuidos da CESAN;

c) Apoiar a execugdo de melhorias nas instalagdes elétricas de Data Center e sites distribuidos da CESAN.
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10) TEL — SERVICOS REFERENTES A TELECOMUNICAGCOES — 360 horas de servicos de manutencdo,
gerenciamento e elaboragéo de projetos de telefonia nos moldes VolP, utilizando hardware e software existente
na CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, otimizar e apoiar a execugéo de servicos de comunicagéo de voz — VolP, em consenso
com a equipe da CESAN;

b) Avaliar, propor e apoiar o dimensionamento de hardware e software de suporte a comunicagéo de voz —
VolP.

11) SERVICOS RELACIONADOS A MANUTENGCAO DE INFRAESTRUTURA DE TI — este item refere-se a
prestacdo de servigos nao especificados nos itens anteriores mas que tenham alinhamento ao objeto ora
contratado. A contabilizagdo do uso dos recursos se dara dentro de um dos contextos anteriores (ou mais de
um, se for o caso).

ESPECIFICACOES DAS SOLICITACOES E CONTROLES DOS SERVICOS

Os servicos prestados através deste contrato serdo faturados pelo Contratado somente tendo como base o
quantitativo de horas efetivamente consumidas pela CESAN. Essas horas poderédo ser usadas em atendimentos
remotos ou locais as quais serdo demandadas através de Ordens de Servigo Especificas geradas segundo a
conveniéncia da CESAN. Os servigcos serdo cobrados por hora e serdo deduzidos do numero total de horas
contratado (12.000 horas). Sera faturado pelo licitante vencedor e pago pela CESAN somente o quantitativo de
horas efetivamente consumidas pelos atendimentos durante o0 més de referéncia.

As solicitagbes de servigo serdo reguladas segundo as regras abaixo:

1. Niveis de Servico

Para efeito da prestagdo dos servicos especificados neste edital, a CESAN considerara os seguintes niveis de
Servico:

TIPO TEMPO DE ATENDIMENTO CONSIDERACOES

EMERGENCIAL MAXIMO DE 2 HORAS Um servico serda considerado emergencial
CORRIDAS A PARTIR DO _ quando algum fator acarretar paralisagdo de
REGISTRO DA SOLICITACAO servigos de Tl ou de processos de negdcio da
DE ATENDIMENTO CESAN, ou mesmo quando a equipe da

CESAN detectar falha, problema iminente ou
necessidade imediata relativos qualquer de
seus servicos de infraestrutura de TI.

NAO EMERGENCIAL MAXIMO DE 24 HORAS Um servico sera considerado ndo emergencial
CORRIDAS A PARTIR DO _ quando sua execugdo ndo imediata n&o
REGISTRO DA SOLICITACAO acarretar paralisagdes de servigos de Tl ou de
DE ATENDIMENTO processos de negdcio da CESAN, ou mesmo
quando a equipe da CESAN o classificar como
tal.

Seguem demais especificagdes para a prestacao eficiente e eficaz dos servigos contratados:

e No ato do registro da solicitagdo de atendimento, a CESAN informara se tratar de servigo
EMERGENCIAL ou NAO EMERGENCIAL, conforme avaliagédo da equipe de profissionais responsavel
pela solicitagdo.

¢ Os servicos EMERGENCIAIS serédo prestados a qualquer momento (regime 24 x 7), visando garantir a
continuidade dos servigos de Tl da CESAN.

e Os servicos NAO-EMERGENCIAIS serédo prestados em horario comercial da CESAN.

¢ Os servigcos deverao ser prestados de maneira a estabelecer o funcionamento normal da infraestrutura
de Tl da CESAN no menor tempo possivel, sendo a contratada obrigada a manter quantitativo de
pessoas e recursos condizentes com a natureza do servigo demandado.

e As atividades programadas que possam interferir negativamente no ambiente de TI, provocando
paralisagbes, deverdo ser executadas preferencialmente fora do horario comercial, devendo a
programagao ser submetida a aprovagao da equipe técnica da CESAN.

2. Métodos de solicitacao e de prestacao de servicos

As solicitagbes de servigos serdo reguladas segundo as regras abaixo:
a. A empresa contratada disponibilizara atendimento através de telefone (ligacdo 0800 ou fixo e

celular locais), inclusive fora do horario comercial, de forma a garantir atendimento segundo os
niveis de servigos especificados neste edital. A contratada devera gerenciar o atendimento
telefénico de forma a permitir o acompanhamento de todo o ciclo de atendimento, desde a
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solicitagdo até o encerramento do atendimento. O atendimento telefénico sera utilizado quando a
funcionalidade descrita no item “b” abaixo estiver indisponivel.

b. Seréa a principal forma de contato entre a CESAN e a contratada. A empresa contratada devera
disponibilizar funcionalidade de internet para registro de solicitagdes de servigos, devendo esta
ferramenta ser capaz de gerenciar todo o ciclo de atendimento, desde a solicitagdo até o
encerramento do atendimento. Alternativamente, a empresa atendera a solicitagdes de servigcos
através de email, devendo a contratada gerenciar a troca de emails de forma a permitir o
acompanhamento de todo o ciclo de atendimento.

c. As solicitagbes de atendimento deverdo ser classificadas de acordo com o estabelecido no
Acordo de Nivel de Servigo, ou seja, EMERGENCIAL ou NAO EMERGENCIAL. Os atributos
minimos de uma solicitagdo sdo a data/hora da solicitagdo, a classificagdo (emergencial/ndo
emergencial), descricdo da solicitacdo, descricdo do atendimento e data/hora de encerramento do
atendimento.

d. Os servicos ora especificados serdo prestados de forma remota ou presencial, conforme
estabelecido abaixo. O atendimento as solicitagdes sera preferencialmente prestado de maneira
presencial:

i. Suporte presencial: os servicos de suporte presencial serdo prestados por meio de
especialista em procedimentos alinhados ao escopo da solicitagdo correspondente; ao
final do servigo sera apresentado um relatério contendo escopo e prazo de realizagao do
servigo, bem como as ag¢des tomadas para concluir o atendimento.

ii. Suporte remoto: os servicos de suporte remoto serdo prestados por meio de um
especialista em procedimentos alinhados ao escopo da solicitacao correspondente; este
suporte sera operacionalizado através do acesso do profissional da contratada a rede
corporativa da CESAN através de uma conexdo VPN a ser disponibilizada a contratada;
ao final do servigo sera apresentado um relatério contendo escopo e prazo de realizagdo
do servigo, bem como as a¢des tomadas para concluir o atendimento.

3. Método de controle dos servicos
¢ A contabilizagdo das horas de servico despendidas em atividades programadas ou emergenciais sera
regida segundo a tabela abaixo:

TIPO HORA TRABALHADA HORA CONTABILIZADA
Dias Uteis (08:00 — 17:59) 1 1
Dias Uteis (18:00 — 23:59) 1 1,5
Sébados (08:00 — 23:59) 1 1,5
Dias Uteis e Sabados (00:00 — 1
08:00), Domingos e Feriados

¢ A contratada devera credenciar um gerente de conta que, em parceria com a CESAN, zelard para o
controle fisico e financeiro da execugao dos servigos de forma a evitar instabilidades na execugéo do
contrato. O profissional destacado para esta atividade devera ser um gerente de projetos, qualificado
como tal a partir do item 4.1 do Titulo Avaliagdo Técnica.

¢ A contratada devera encaminhar a CESAN relatorio técnico de execugdo de servigos, devendo constar
deste relatério no minimo as seguintes informacgoes:

o Data/hora da solicitagao

o Data/hora do inicio do atendimento

o Descricédo da solicitagao

o Descricdo das atividades desempenhadas, de forma a permitir confronto entre o Atendimento

Previsto e Atendimento Realizado
Data/hora de encerramento do atendimento

o Quantidade efetiva de horas técnicas despendidas no atendimento. Este parametro serd a
base do faturamento dos servigos, devendo ser obtido a partir da diferenca entre “Data/hora
do inicio do atendimento” e “Data/hora de encerramento do atendimento”. N&o deverdo ser
contabilizadas horas consumidas com: preenchimento de relatério, deslocamentos, almocgo,
lanche ou qualquer outro procedimento nao relacionado diretamente aos servigos. Sera de
responsabilidade da contratada o efetivo controle da contabilizagdo das horas técnicas,
especificamente no que se refere a servigos prestados em horarios comerciais que avancem
para horarios ndo comerciais (tabela da pagina imediatamente anterior).

e Este relatorio devera ser encaminhado a CESAN quando do faturamento dos servigos, de forma a servir
de referéncia para a fiscalizagdo da CESAN.

o
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¢ O faturamento dos servigos devera respeitar o calendario interno da CESAN, ao qual a contratada devera
submeter-se e programar-se para a prestagao dos servicos.

e Somente serdo considerados validos e passiveis de faturamento os servi¢gos devidamente registrados no
relatério acima citado e validados por profissionais da equipe da CESAN.

¢ O valor a ser faturado sera o correspondente ao somatério de “Quantidade efetiva de horas técnicas
despendidas no atendimento” constante no relatério de servigos.

e Para efeito de pagamento, a contratada devera considerar um valor ponderado em Reais de
HomemxHora, de forma que seja possivel a CESAN ter um valor de referéncia para o controle.
Exemplo ilustrativo: a empresa contratada tera a seguinte diferenciagéo de perfis profissionais:

o Gerente de Projetos — valor HomemxHora = X
o Consultor em Tl —valor HomemxHora = Y
o Analista em Tl — valor HomemxHora = Z
o Valor HomemxHora Ponderado = HHP, sendo
» HHP=5%deX+55%deY +40%deZ

Sendo assim, o valor a ser faturado (Vf) por N horas de servigos prestados devera ser:
Vf=N * HHP

No exemplo ilustrativo acima, conclui-se na pratica que para cada hora de servigo prestado, 5% correspondem a
um Gerente de Projetos, 55 % correspondem a um Consultor em Tl e 40 % correspondem a um Analista em TI.
Vale ressaltar que o valor maximo de HPP para este edital sera a razéo entre o valor global do contrato e o nimero
total de horas:

HHP(Max) = 1.380.000,00 / 12.000 = R$ 115,00
O objetivo é evitar o descontrole fisico x financeiro do contrato, privilegiando uma execu¢cao harmoniosa
dos servicos e prevenindo contra o consumo desproporcional dentre os perfis profissionais oferecidos pela
contratada.

ESPECIFICACOES DO AMBIENTE DE TIC DA CESAN
Seguem abaixo as caracteristicas basicas do ambiente de infraestrutura de tecnologia da informagdo da CESAN,

com as quais a CONTRATADA devera ter experiéncia e profissionais capacitados para a prestagdo dos servigcos
especificados neste edital.

SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS

MICROSOFT SQL SERVER 7 — apenas uma instancia, utilizada no sistema financeiro/contabil e para o
sistema de patriménio.

MICROSOFT SQL SERVER 2000 — largamente utilizada nas solugdes corporativas

MICROSOFT SQL SERVER 2005 — um sistema utiliza tal SGBD

MICROSOFT SQL SERVER 2008 — em uso em algumas solugdes corporativas, com tendéncias a substituir
a versao 2000

ORACLE 10G — utilizado em somente um sistema corporativo (Gestdo de qualidade da agua)

MYSQL — utilizado em parte do portal de licitagbes da CESAN

SISTEMAS OPERACIONAIS DE COMPUTADORES SERVIDORES

MICROSOFT WINDOWS 2000

MICROSOFT WINDOWS 2003

MICROSOFT WINDOWS 2008

LINUX — utilizado apenas no proxy e no FTP server

SISTEMAS GERENCIADORES DE VIRTUALIZACAO

MICROSOFT HYPER V — utilizado com o servico de email (Merak) e com o sistema SIGA-O

VM WARE - solucéo de virtualizacdo utilizada no sistema comercial e em alguns componentes de ERP

AMBIENTE DE REDES DE COMPUTADORES

SYMANTEC — solucao de firewall

ENTERASYS — switches core de rede

PROXY SQUID — solugéo de Proxy da CESAN

MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY — Implantado em toda a rede corporativa

SERVIDORES DE APLICACOES

TOMCAT 5.0

TOMCAT 5.5 — abriga diversos sistemas corporativos, dentre eles o Sistema Comercial

MICROSOFT IIS

MICROSOFT SHAREPOINT — abriga toda a solucdo de EPM da CESAN (EPM TI, EPM Meio Ambiente,

| AAB / CPS 007-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 33 |




O cesan

qualidade ¢

EPM Obras e EPM Licitacdes)

JBOSS — abriga a agéncia virtual da CESAN; um site de conveniéncia aos clientes

GLASSFISH — abriga solugéo de arrecadagdo da CESAN, vinculada ao sistemas comercial

STORAGES

HP - EVA

COMPUTADORES SERVIDORES

DELL - 20 servidores

HP — 10 servidores

ITAUTEC — 8 servidores

UNISYS — 1 servidor

AMBIENTE DE COMUNICACAO DE VOZ - VOIP

NEC — 40 centrais telefonicas
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o CESAN

qualidade em saneamento

ANEXO VI

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

ETAPA/MES 1

SERVICOS DE SUPORTE A TI

RS 115.000,00

PREVISAO DE DESEMBOLSOS

RS 115.000,00

RS 115.000,00

RS 115.000,00

RS 115.000,00

RS 115.000,00

RS 115.000,00

RS 115.000,00

RS 115.000,00

10

RS 115.000,00

11

RS 115.000,00

12

RS 115.000,00
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_ANEXO VIl
RELACAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
MODELO DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

NORMAS E INSTRUCOES

NORMA INTERNA OP-062 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXEQUQAO DOS SERVICOS OBJETO DO EDITAL
N2 007/2009 — CONCORRENCIA - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ..........cccoecvveeeeincnnennn. vem,
pela presente, informar a V.Sas., que 0 (S) Sr. (S)..cccoevcvvreeennnn. Carteira (s) de Identidade
n°....... é (sdo0) pessoa (s) designada (s) por nés para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar enfim
0 que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como exercer o
direito de preferéncia na condicao de ME ou EPP (quando for o caso), conforme estabelece a
Lei Complementar 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responsavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacao: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitagao.
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O cesan
MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

(Utilizar papel timbrado do banco)

CARTA DE FIANCA N° VALOR: R$

AFIANCADA: Nome, Endereco, Qualificacdo, CGC

BENEFICIARIA: COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. LCNPU s ne.......... , com

sede eM...ccccvvcveeeennee. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e

principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiangada),

estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ ..........(......), devidamente atualizado com

base no Item _  da SEGCAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital de
- CESAN n¢ / , com a finalidade de garantir a fiel,

completa, cabal e perfeita execugcdo do CONTRATO n°........... , a ser celebrado entre a empresa

afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N®
28.151.363/0001-47) tendo por objeto o especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO
CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado,
clausula penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizagdo da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de
03(trés) dias contados a partir do recebimento da comunicacédo escrita contendo mengao as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na
presente Carta de Fianca.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianga é de ............. dias, contado da data de sua emisséo.
(vide observacao letra "d").

O nao cumprimento das obrigagcbes assumidas na presente Carta de Fianga sujeitara o
fiador a multa, meramente compensatéria de 2%(dois por cento) do valor da presente,
corrigido monetariamente, sem prejuizo das demais sancoes legalmente previstas.

Os signatérios deste instrumento declaram sob as penas da lei que:
|  Estao estatutariamente autorizados a assinar e com poderes para obrigar este Banco a

tal responsabilidade e regularmente autorizado a prestar garantias desta natureza, por forca do
disposto em determinacdes administrativas internas.
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Il A presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias
da legislagao, especialmente bancéria, regulamentacdes e determinac¢des do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie.

[l O valor da presente Fianca se contém dentro dos limites permitidos pelo Banco Central
do Brasil, sendo que nesta data, o Patriménio Liguido deste Banco é de
R$ , compativel com o volume de fiancas emitidas até a presente data.

IV O Banco Fiador acha-se devidamente autorizado a expedir Carta de Fianca, nao
havendo nenhuma restricdo atual a sua emissao.

Fica eleito o Foro de Vitoéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer davidas suscitadas
com relacao a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVAGOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b- registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- as assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos nimeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianga correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o subitem 7.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
DO EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias.
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O cesan
MODELO DECLARAQZ\O DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Companhia Espirito Santense de Saneamento- CESAN.
REF.: EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA CESAN.

Em atendimento a determinagéo do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1 , letra "i" das
CONDICOES ESPECIFICAS, declaramos sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer
fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar proposta objeto desta
licitacao.

Declaramos ainda que nao houve qualquer alteragdo no que pertine a qualificacdo técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.
Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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O cesan
MODELO TERMO DE COMPROMISSO

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

REF.: EDITAL N¢ 007/2009 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA CESAN.

Eu, (nome do profissional)..........cccccoerennn. , portador da Carteira de Trabalho n?
.............. Série .........., declaro estar ciente e de acordo com a minha indicacdo pela empresa
(razdo social), para integrar a equipe técnica que se responsabilizara pela execugao dos
trabalhos objeto da licitagao em referéncia.

Profissional
(Nome, CPF, Assinatura e Telefone)

Empresa (responsavel - nome
Cargo, assinatura e Telefone)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

REF.: EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n®.........., por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(a).......ccoccvvmeeeeeeeiiiiiiinnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
N2 eeeerrnnnans edo CPFN? e, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor (es), a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz(es).
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O cesan
MODELO DECLARAQ[\O DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA

REF.: EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n®..................., por intermédio de seu
representante legal 0(2) Sr(@)..ccccceeriiiiiiiiiieennnennnnnnns , portador(a) da Carteira de
Identidade n®..........ccooeeeeeeennnnn. edo CPF N2 . , DECLARA, que nao sera

divulgada a natureza ou o conteudo de quaisquer informacoes de propriedade do
CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuacao, a qual
tenha acesso, salvo sob autorizacao formal e expressa do responsavel pela
informacao, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou utilizacao

criteriosos destas informacoes.

Este compromisso subsistira mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos
prazos previstos na legislacao vigente.
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MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA — CESAN.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA CESAN.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangbes previstas neste ato
CcONVOCAtOrio, QUE @ EMPIESA ...eeeerreeeeeeiiiiiiieeieeeeeeeaasneeeeeeeeeeeeeasannneeeees (denominacgao
da pessoa juridica), CNPJ N2 ... € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério acima refenciado, realizado pela COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.
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CEQNM NORMA INTERNA

Qualidade em sanearnents LIRS
WY, CEBAN.COm. T

ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

1- OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para a realizagdo da avaliagdo do desempenho de fornecedores, no
cumprimento do seu CONTRATO celebrado com a CESAN.

2- CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todos os contratos de fornecimento celebrados pela CESAN.

3- RESPONSABILIDADE

Os responsaveis pelo cumprimento e atualizagdo desta norma sdo as unidades que estejam gerenciando
contratos.

4-  DEFINICOES

4.1-

4.2-

4.3-

Gerente do Contrato - Titular da unidade onde sera executado o fornecimento.

Fiscal do Contrato - Empregado designado pelo gerente do contrato para acompanhamento direto
do fornecimento.

Prazo para Recurso - Periodo de tempo para recorrer de uma decisdo administrativa excluindo-se o
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de expediente na
CESAN.

5- GRUPOS BASICOS DE FORNECEDORES

5.1-

5.2-

5.3-

5.4-

5.5-

5.6-

5.7-

5.8-

Fornecedores de servigos para execugao de obras.

Fornecedores de servigos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de engenharia e
similares.

Fornecedores de servigos para elaboragdo de consultorias, estudos, projetos de carater
administrativo e similares.

Fornecedores de locagéao de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas, equipamentos
operacionais, etc.).

Fornecedores de servigos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e odontol6gica,
lanches, etc...).

Fornecedores de seguranga patrimonial e conservagao de bens (vigilancia, zeladoria, limpeza, capina
de areas, efc...).

Fornecedores de servigcos operacionais e administrativos (digitacéo, leitura e entrega de contas, corte
e religagdo, manutengédo eletro-mecanica, procedimentos de laboratério, manutengdo de Redes,
etc...).

Fornecedores de materiais e equipamentos.
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CEQNM NORMA INTERNA

Qualidade em sanearnents LIRS
WY, CEBAN.COm. T

ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

6- FATORES BASICOS PARA AVALIACAO

Os fatores bésicos para avaliagdo do desempenho dos fornecedores estdo contidos em anexos e
subdivididos de acordo com cada grupo, conforme abaixo:

6.1-

6.2-

6.3-

6.5-

6.6-

6.8-

Grupo de fornecedores de servigos para execugao de obras.
Anexo 1.

Grupo de fornecedores de servigcos para elaboragdo de consultorias, estudos e projetos de
engenharia e similares.
Anexo 2.

Grupo de fornecedores de servigos para elaboragdo de consultorias, estudos e projetos de carater
administrativo e similares.
Anexo 3.

Grupo de fornecedores de locacdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas,
equipamentos operacionais, etc...).
Anexo 4.

Grupo de fornecedores de servigos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e
odontolégica, lanches, etc...).
Anexo 5.

Grupo de fornecedores de seguranca patrimonial e conservagdo de bens (vigilancia, zeladoria,
limpeza, capina de éareas, etc...).
Anexo 6.

Grupo de fornecedores de servigos operacionais e administrativos (digitacéo, leitura e entrega de
contas, corte e religagdo, manutengéo eletro-mecanica, procedimentos de laboratério, manutengéo de
Redes, etc...)

Anexo 7.

Grupo de fornecedores de materiais e equipamentos.
Anexo 8.

7- CONCEITOS

Para aplicagao dos fatores a que se refere o item 5 (cinco) serdo adotados os seguintes conceitos:

PADRAO ATENDIMENTO NOTA
A PLENO >7,5
B REGULAR >6,0<7,5
C INEFICIIENTE <6,0

8- PROCEDIMENTOS

8.1-

Por ocasido de cada medigao e do cumprimento das obriga¢des, sera realizada uma avaliagéo
de desempenho pelo gerente do contrato, em conjunto com o fiscal, quando houver, utilizando o
formulario correspondente ao grupo béasico de fornecimento, em 2 (duas) vias, devendo 1 (uma)
via ser encaminhada ao representante legal do fornecedor e a outra ser arquivada na unidade
gerenciadora do contrato.
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CEQNM NORMA INTERNA

Qualidade em sanearnents LIRS
WY, CEBAN.COm. T

ASSUNTO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

8.2- Na avaliagdo, se o fornecedor obtiver conceito de padrao “C”, sera advertido por escrito pelo

8.4-

8.5-

8.6-

8.7-

8.9-

8.10-

8.11-

gerente do contrato, independente de quaisquer providéncias administrativas cabiveis para
correcao das falhas e aplicagbes das penalidades previstas no contrato.

8.2.1- Devera ser encaminhada, pelo gerente do contrato, uma cépia da adverténcia aplicada ao
fornecedor a unidade responsavel pelo cadastro de fornecedores da CESAN, para
registro.

Nao concordando com a avaliagdo e/ou consequente adverténcia, sera assegurado ao
fornecedor o direito de recurso a CESAN, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de notificagdo da avaliacdo. O recurso devera ser formal, protocolado e
encaminhado a chefia da unidade imediatamente superior a do gerente do contrato e através
deste, 0 qual podera reconsiderar sua decisao ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir.

Havendo recusa por parte do representante do fornecedor em assinar a avaliagao, o gerente do
contrato devera certificar o fato através de 02 (duas) testemunhas, considerando-a efetuada.

Atingidas trés adverténcias num periodo de 24 meses para um mesmo fornecedor, apos 0 seu
tramite nas unidades competentes, mesmo que em contratos diversos, 0 mesmo serd suspenso
temporariamente do cadastro de fornecedores pela Geréncia de Suprimentos, e impedido de
participar de quaisquer tipo de licitagdes e de firmar contratos com a CESAN por um periodo de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da terceira adverténcia, observada a Lei n®
8.666/93.

A ocorréncia dos eventos que contribuirdo para a formagdo dos conceitos deverdo estar
devidamente registrados no Diario de Obras, Cartas, Atas, etc.

O processo de avaliagao dos fornecimentos sera acompanhado pela Comisséao de Recebimento,
quando houver, que serd designada através do instrumento de autorizagao da celebragdo do
contrato, e formada por um representante da auditoria interna, que sera o coordenador, e por
membros representantes dos clientes internos do fornecimento e, a convite, representantes dos
clientes externos, quando houver, e do SINDAEMA.

O gerente do contrato devera encaminhar a chefia imediatamente superior o resultado das
avaliagbes, os recursos impetrados e as penalidades aplicadas, para registro e providéncias
cabiveis.

O gerente do contrato definird a planilha de avaliagdo do fornecedor de acordo com a planilha
especifica de cada contrato, tomando por referéncia os anexos desta norma e disponibilizando-a
para o coordenador da Comissao de Recebimento.

A CESAN se utilizard da relacdo de fornecedores que obtiveram, em seu Ultimo contrato,
concluido ou em vigor, avaliagdo de padrdao “A” durante todo fornecimento, para subsidiar a
escolha de seus convidados do processo licitatério, encaminhando a estes copias de aviso de
todas as licitagbes dentro de sua especialidade.

Os casos omissos na presente norma serdo resolvidos a critério da Diretoria.
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NOTIFICACAO DE ADVERTENCIA

Vitéria, de de 199 .

Ref.: Avaliacdo de Fornecimento

Prezado (s) Senhor (es):

Considerando que a avaliagdo do seu fornecimento, procedido conforme as diretrizes da
Norma Interna OP-062, teve como resultado um padréo de atendimento “C” - INEFICIENTE,
vimos, com base no subitem 8.2 da referida norma, aplicar-lhe a penalidade de adverténcia em
funcdo do seu desempenho ineficiente estar causando transtornos para a CESAN e a

comunidade.

Atenciosamente,

Gerente do Contrato
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9-

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

MEDICAO

@
Y

Gerente do contrato avalia
fornecedor

1

Emite formuldrio de
Avaliacio Desempenho

1

Obtém assinatura do
fornecedor

Concorda em
assinar
?

Obtém assinatura duas
testemunhas

A

Resultado

ineficiente
2

Envia via fornecedor

Y

Gerente do contr. adverte o
fornecedor por escrito

Arquiva na unidade

|

Envia c6pia adverténcia
cadastro de fornecedores

Y

“

Terceira

adverténcia
2

A-GSU suspende o
fornecedor por 24 meses

(1)
(2
3
@
(5)
(6)
@

MEDIGAO OU ADIMPLEMENTO DE OBRIGAGAO;

CONSIDERANDO-A EFETUADA;

APOS ESGOTADO A ESFERA RECURSAL;

CONTRATO.

Arquiva adverténcia no
dossié do fornecedor

membros

Coord. comissdo aciona

1

Procede avaliagdo
independente da obra

1

Aciona o gerente contrato
com o resultado da aval.

1

Gerente do contrato se
posiciona

Informa resultado
(5)

EM CONJUNTO COM O FISCAL, QUANDO HOUVER.;

INFORMA RESULTADO A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO;
AGENDA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO;

DR CONVOCA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO

?

Ha consenso

Agenda reunido

Comissdo informa a
diretoria

Providéncias
consensadas

I

?

DR convoca reunido
@)

I

Define agdes corretivas

Comissdo acompanha
agoes corretivas
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ANEXO 1

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES DE
SERVICOS PARA EXECUCAO DE OBRAS.

FORMULARIOS PARA AVALIACAO DE SERVICOS PARA EXECUCAO
DE OBRAS

CONSIDERACOES

A AVALIACAO DO ITEM QUALIDADE TERA COMO REFERENCIA
AS PRESCRICOES TECNICAS DE SERVICOS DA CESAN.
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QUALIDADE
1- CANTEIRO DE OBRAS
ltem Especificacao Pontos
1.1 Barracées Diversos
1.2 Container Metalico
1.3 Instalacoes Sanitarias
1.4 Instalagoes Elétricas
15 Cerca de Vedacao
1.6 Placas de Obras
1.7 Veiculo para Fiscalizacao
1.8 Fossa Seca/Séptica/Sumidouro
1.9 Carga/Descarga/Transporte Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 1

2- SERVICOS TECNICOS

Item Especificacao Pontos
2.1 Projetos Complementares
2.2 Testes de Deformacéo e Declividade
23 Testes Radiograficos
2.4 Protecao Catddica
2.5 Teste de Estanqueidade
2.6 Desinfeccéo de Rede
2.7 Locacdao de Adutoras/Redes
2.8 Locacao de Obras/Area
2.8 Batimetria
2.9 Cadastro de Adutora/Rede/Ligacdes Prediais/Hidrante e Obra Civil
2.10 Ensaio de Concreto
2.11 Estudo do Solo e Projeto Geotécnico
2.12 Ensaios e Testes Diversos
2.13 Sondagem
2.14 Equipe Topografico
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 2

3- SERVICOS PRELIMINARES

Iltem Especificacéao Pontos
3.1 Tapume de Vedacao/Protecao
3.2 Protecdo para Escavacgao
3.3 Passadicos
3.4 Estrada/Entrada de Acesso/Servico
3.5 Base de Acesso
3.6 Limpeza/Preparo e regularizacido de Terreno
3.7 Desmatamentos/Destocamentos
3.8 Placas/Cones de sinalizacdo/bloqueio
3.9 Sinalizacdo Noturna/Diurna
3.10 Escoramentos Postes, Arvores, Muros, paredes e/o Redes Aereas
3.1 Regularizacdo Mecénica de Terreno
3.12 Remanejamento de Interferéncias
3.13 Andaime Suspenso de Madeira
3.14 Limpeza de Tubo Camisa
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3.15 Desapropriacdo do Terreno
3.16 Fornecimento, montagem e Desmontagem de Andaimes
3.17 Retirada, Recomposicdo e Remocao (cerca, portdo e/o cobertura)
3.18 Remocao (entulhos, areia, argila, reboco e/ou tampéo).
3.19 Retirada e Reposi¢do (tampéao e/ou Placa de propaganda)
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 3
4- MOVIMENTO DE TERRA
Iltem Especificacédo Pontos
4.1 Escavacao
4.2 Demolicdo de Materiais com uso de Explosivos
4.3 Regularizacédo do Fundo de Valas ou Cavas
4.4 Reaterro
4.5 Retirada de Material Rochoso
4.6 Fornecimento e Execucédo de Solo Cimento/Base
4.7 Corte e Aterro
4.8 Transporte de Material para Aterro
4.9 Compactacao
4.10 Drenagem de Lagoas e Valas
4.1 Bota Fora de Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 4
5- ESCORAMENTO
Item Especificacao Pontos
5.1 Pontaleteamento
5.2 Escoramento
5.3 Ensecadeira
5.4 Fornecimento e Execucao de Damas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 5
6- VAZAO
Item Especificacao Pontos
6.1 Calha de Drenagem
6.2 Esgotamento com auxilio de conjunto Moto-bomba
6.3 Rebaixamento de Lencol Freatica
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 6
7- OBRAS DE CONTENCAO
ltem Especificacao Pontos
71 Fornecimento e Execucao de Escoramento/Muro de Arrimo
7.2 Fornecimento e Montagem de Muro de Gabido
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 7
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8- FUNDACOES E ESTRUTURAS
Iltem Especificacéao Pontos
8.1 Fornecimento e Execucao de Lastro (Areia, P6 de Pedra, Brita e Pedra
de Mao)
8.2 Fornecimento, preparacéao e Lancamento de Lastro de Concreto magro
8.3 Fornecimento e Execugdo de Forma
8.4 Fornecimento, Corte, Dobramento e Colocacao de Armadura
8.5 Fornecimento, Preparacéo e Lancamento de Concreto/Argamassa
8.6 Fornecimento e Colocacao de Juntas de Dilatacao
8.7 Fornecimento e Execucgéo de Lajes
8.8 Fornecimento e Cravacao de Estacas
8.9 Execucdo de Drenos Verticais
8.13 Aditivo para Concreto
8.14 Alvenaria
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 8
9- POCOS DE VISITA
ltem Especificacao Pontos
9.1 Fornecimento e Execucao de pocos de Visita
9.2 Execucao de Inspecéo de Rede
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 9
10 - CAIXAS
Iltem Especificacao Pontos
10.1 Fornecimento e Execucao de Estrutura de Captacao
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 10
11 - FECHAMENTO
Iltem Especificacao Pontos
111 Fornecimento e Execucao de Alvenaria
11.2 Fornecimento e Colocag¢dao de Divisorias, Portas, Painéis, Janelas,
Basculas, Portoes, Grades, Vidros e Chapas de Compensado
11.3 Fornecimento e Execuc¢éo de Coberturas
114 Fornecimento de Fixacao de Telhas
11.5 Colocacéo de Tabua Corrida
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 11
12 - REVESTIMENTO E TRATAMENTO DE SUPERFICIES
ltem Especificacéao Pontos
12.1 Recomposicado de Pavimentacao
12.2 Fornecimento e Execucéo de Piso
12.3 Fornecimento e Assentamento de Rodapé
12.4 Fornecimento e Execucédo de Embolso, Reboco

[ AAB/cPs 007-2009

ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE

53




CESAN 40

Qualidade ern saneaments
WWW.CEgan.com.br

NORMA INTERNA

LHOS

ASSUNTO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
0oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

12.5 Fornecimento e Execucéo de Revestimento

12.6 Fornecimento e Execucao de Calafeto

12.7 Fornecimento e Execucéo de Calafeteo com Argamassa

12.8 Fornecimento e Execucao de Calefacao e Chapisco

12.9 Recomposicao de Meio-fio de pedra

12.10 Retirada de Pavimentacao Asfaltica

12.11 Fornecimento e Execugcédo de Emassamento de Esquadrias

12.12 Fornecimento e Execucao de Pintura

12.13 Recomposicdo de Pavimentagdo em Cimentado

12.14 Retirada de Pavimento

12.15 Fornecimento e Execucido de Emassamento de Paredes

12.16 Fornecimento e Execucao de Pintura

12.17 Fornecimento e Execucédo de Impermeabilidade

12.18 Fornecimento e Execucao de Box em Compensado Naval

12.19 Fornecimento e Colocacéo de Forro, Tecido, Papeldo, Junta

12.20 Fornecimento e Execucao de Rebaixamento

12.21 Fornecimento e Aplicacdo de Sabao, Plastipegante, Sikafix, Sikadur 32,
Sika Top, Diplas Extra Forte ou Similares

12.22 Fornecimento e Assentamento de Hidroasfalto

12.23 Fornecimento e Execucao de Rejuntamento

12.24 Fornecimento e Aplicacédo de Piche

12.25 Fornecimento e Execucao de Tratamento d Madeira

12.26 Retirada de Meio-fio

12.27 Fornecimento e Assentamento de Azulejo, Isopor, Veo de La de Vidro,
Peitoril, Tela, Soleira, Formica, Ceramica, Chapa de Aluminio, Espuma
Poliuretano e Placas em Concreto

12.28 Fornecimento e Execucéo de Porta

12.29 Recomposicado de Pavimentacao Asfaltica

12.30 Fornecimento e Execucédo de Rejunta

TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 12
13 - INSTALACOES PREDIAIS

Iltem Especificacéao Pontos

13.1 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Descarga, Chuveiro, Caixa
D’agua, Mictoério, Bacia Sanitaria, Lavatério, Cuba-pia, Tanque, Porta
Toalha, Cabide, Cabideiro, Saboneteira, Papeleira, Armario, Torneira,
Registro

13.2 Fornecimento e Colocacao de Espelho

13.3 Instalagdo e Tubulacédo Hidraulica

13.4 Fornecimento e Assentamento de Caixa/Ralo Sinfonado

13.5 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Gordura/Passagem

13.6 Fornecimento e Substituicao de Lampadas

13.7 Fornecimento e Colocacédo de Aparelho Misturador

13.8 Ponto de Tomada

13.9 Montagem e Assentamento de todo Material Hidraulico

13.10 Fornecimento e Instalacado de Bebedouro Elétrico

13.11 Ponto de luz Incandescente

13.12 Fornecimento e Troca de Caixa de Padréo de Energia Elétrica
13.13 Fornecimento e Execucédo de Pontos de Luz

13.14 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Distribuicao de Luz
13.15 Fornecimento e Execucédo das Instalacées Elétricas/Hidrosanitarias
13.16 Execucédo e Montagem de Substacédo

13.17 Fornecimento e Assentamento de Tela Eletrosoldada
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13.18 Transformacéao da Linha Monofasica para Trifasica
13.19 Instalacdo de Agua
13.20 Fornecimento e Execucéo das Instalac6es Telefénicas/Contra Incéndio
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 13
14- INSTALACOES DE PRODUCAO E ELETROMECANICAS
Iltem Especificacao Pontos
14.1 Montagem e Assentamento de Conjunto moto-bomba, Indicador de Vazédo
14.2 Fornecimento e Assentamento de Comporta, Stop Log, Difusor, Placas
de Fibrocimento, Monovia
14.3 Instalagdo de Tanque, Agitador/Misturador Mecéanico, Cone Dosador,
Bombona, Bomba, Giromato, cabos, , Quadro de Comando, Aerador
14.4 Montagem e Instalacdo de Cloradores e Acessorios, Chave de Fluxo,
Quadro de Comando, Substacao Aérea, Barrilete
14.5 Retirada/Instalacdo de Man6metro
14.6 Assentamento de Calha, Poste, pedestal de Manobra, Comporta
14.7 Retirada e Recolocacéo de poste
14.8 Retirada, Montagem e Assentamento de Tubulacdao, Conexdes e
Equipamentos
14.9 Fornecimento Execucao das Instalagdoes Elétricas/ Hidrosanitarias/
Elétricas
14.10 Montagem e Assentamento de Todo Material Hidraulico
14.11 Fornecimento, Montagem e Colocacao de Estrutura Metalica
14.12 Montagem e Assentamento de Tubos e Conexées
14.13 Fornecimento, Montagem e Assentamento de Tubulacdo de Dosagem
14.15 Fornecimento e Execucao de Escada em Madeira
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 14
15 - ASSENTAMENTO
Item Especificacao Pontos
15.1 Assentamento de Tubos
15.2 Retirada de Tubos
15.3 Montagem e Assentamento de Conexées
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 15
16 - LIGACOES PREDIAIS
Item Especificacao Pontos
16.1 Assentamento de Patrao
16.2 Assentamento de Hidrometro
16.3 Instalacédo de hidrometro em Conjunto
16.4 Retirada de Ramais Prediais
16.5 Extensao de Redes
16.6 Substituicdo de Ramais
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16.7 Fornecimento e Execucao de Mureta para Padrao
16.8 Execucao de Alvenaria de Elevacao
16.9 Fornecimento e Assentamento de Base de Piso
16.10 Reparo de Padrao
16.11 Substituicdo de Joelho em Padrao Existente
16.12 Fornecimento e Assentamento de Derivacdao Domiciliar
16.13 Mudanca de Derivacdo Domiciliar
16.14 Interligacédo a Derivacdo Domiciliar
16.15 Montagem, Assentamento e Interligacdo de Coletor Predial
16.16 Execucéo de Caixa de Inspecéo para Interligacdo Domiciliar de Rede
16.17 Reparo de Redes de Drenagem, Redes Domiciliares, Redes de Agua, Redes de
Esgoto
16.18 Montagem, Assentamento e Retirada de Dispositivo tipo Luminar para Ligacao
Predial
16.19 Instalacdo de Limitador de Vazao
16.20 Corte/Religacéo e Derivacdo Domiciliar
16.21 Taponamento de By Pass de Esgoto
16.22 Recuperacéo e limpeza em ligacées de Esgoto
16.23 Capeamento de Tubos
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 16
17 - PAVIMENTACAO
Item Especificacao Pontos
171 Retirada de Pavimento, Calcada, Meio-fio, Sarjeta
17.2 Recomposicado de Pavimento, Meio-fio, Sarjeta
17.3 Recolocacéo de Escoéria
17.4 Fornecimento e Execucao de Plaqueamento
17.5 Fornecimento Execucao e Transporte de pavimento
17.6 Fornecimento e Assentamento de Meio-fio
17.7 Transporte e Execucdo de Pavimento
17.8 Recuperacao de Meio-fio
TOTAL DE
PONTOS TOTAL DE NOTA DO
SUBITENS ITEM 17
18 - URBANIZACAO
ltem Especificacao Pontos
18.1 Pintura, Letreiro/Logomarca CESAN
18.2 Fornecimento, Execucdo/Assentamento de Cerca, Portdo
18.3 Fornecimento e Plantio de Sementes de Colonhao, Grama, Arvoredos
e Arvores
18.4 Retirada de Arvores
18.5 Recomposicao/Recuperacao de Cerca
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 18
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19 - SERVICOS DIVERSOS

Iltem Especificacédo Pontos

19.1 Interligacédo de Redes, derivacdes

19.2 Localizacdo, Corte e Capeamento de Redes

19.3 Ancoragem de Tubulacdes/Conexdes

19.4 Assentamento de Tampao F°F2, Comporta de Descarga, Suporte para Ar
Condicionado

19.5 Montagem, Assentamento e Retirada de Hidrante, Barriletes, Reservatério
em Chapa em Aco

19.6 Corte e Solda de Tubos

19.7 Fornecimento, Fabricacdo, Tratamento Anticorrosivo e Montagem de Pecas

19.8 Fornecimento e Execucdao de Damas de Contencdo, Sarjeta, Corrimao,
Estrado em Madeira, Estrutura em Madeira, Andaime, Fechamento em
Formica, Portas, Pilalaretes, Fechamento de Bancadas, Linha de
Transmissao

19.9 Fornecimento e Colocacéo de Bragadeira, isopor

19.10 Fornecimento, Montagem e Colocacédo de Suporte, Estrutura Metalica

19.11 Assentamento de Leito Filtrante, Tubo

19.12 Limpeza, Desobstrucdo de Tubo Canaletas, fundo Reserv., Redes Esgoto, e
Caixa de Passagem, Pocos, Galerias, Cesto da Elevatéria de Esgoto, Caixa
Registro, Ventosas, Vélvulas, Valas, Obras Complementares

19.13 Fornecimento de Assentamento de Régua, Pegcas de Madeira, Estrutura Esp.
em Madeira, Rip-Rap, Placas, Mantas, Caixas Ralo, Anel de Concreto, Pecas
em Madeira, Chincanas, Stop Logs, Comportas, Caixa de Secagem, Vigotas,
Tampao, Eletroduto, manilha

19.14 Retirada, Recolocacdo/Assentamento de Meia Cana

19.15 Instalacéo de Troley e Talha

19.16 Fornecimento, Colocacao/Assentamento de Tela, Cesto Removivel, Grade,
Guarda corpo, Escalda, Tampa aco, Tubos, Lona Terreiro, Brita, Manta
Bidim, Rufo Aluminio, Emissario Submerso, Curva, Porta, Armarios, Balcoes

19.17 Recuperacao de Canaletas, Cerca

19.18 Desobstrucdao Manual de Caixas

19.19 Execucao de Escovacao com Escova em Aco

19.20 Lavagem e Raspagem de Paredes

19.21 Tamponamento de Rede Coletora

19.22 Retirada de Areia em Caixas, Portas, Matacao, Guarda Corpo

19.23 Pintura Interna e Externa de Tubulacoées

19.24 Execucédo do Rasgo em Parede em Concreto

19.25 Retirada/Nivelamento/Reposicao de Tampao, Poste

19.26 Recuperacao de Inspecéo de Rede

19.27 Reparo de Redes, Caixas

19.28 Drenagens de Gaxetas

19.29 Fornecimento e Execucao de Automatizacao de Portao Pré-filtro

19.30 Troca de registro, Valvulas

19.31 Visita ao Local sem Executar o Servico

19.32 Fixacdo de Degraus de Escada Metalico

19.33 Capina/Rocada da Area, inclusive Limpeza e Carga

19.34 Retirada/Transp./Inst./Elevacédo/Limpeza Bombas

19.35 Instal./Retirada e Substituicdo de Registro

19.36 Remanejamento de Interferéncia com Galeria, Envelope, Manilha, Tubo

19.37 Fornecimento/Inst. de Sistema Ar Condicionado Central, (Central) PABX,
Medidor Vazdo, Piezometro, Medidor Nivel de Agua, Marcos Superior de
Crista, Fossa Séptica
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ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
opP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
19.38 Fornecimento e Fixacdo de Perfil, Tubos
19.39 Execucao de Estrada de Acesso
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 19
QUADRO RESUMO DO ITEM QUALIDADE
SOMATORIA SOMATORIA NOTA DO
TOTAIS DE TOTAIS DE ITEM
PONTOS SUBITENS QUALIDADE
PRAZOS
ltem Especificacao Pontos
1 Cumprimento das Datas de Inicio das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
2 Cumprimento das Datas de Término das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modifica-lo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
SEGURANCA
ltem Especificacao Pontos
1 Uso de Uniformes
2 Uso de Equipamentos de Seguranca
3 Sinalizacao de Obra
4 Estado das Vias Publicas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
ASPECTO GERAL
ltem Especificacao Pontos
1 Estado de conservacao da sinalizacao
2 Recomposicido da Pavimentacéao
3 Estado de Limpeza apos conclusao das etapas
4 Nivel de atendimento as solicitagoes da Fiscalizacao
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
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NORMA INTERNA
aHOS

ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
SEGURANCA
FATORES IMPORTANCIA RELATIVAS ( %) NOTAS DA
AVALIADOS AVALIACAO
QUALIDADE 30
PRAZO 30
SEGURANCA 20
ASPECTO GERAL 20
NOTA DA CONCEITO
AVALIACAO DA AVALIACAO
FISCAL DO CONTRATO GERENTE DO CONTRATO REPRESENTANTE DO CONTRATO
Testemunhas:
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