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CESAN

Vitdria, 22 de setembro de 2014.
Carta Circular/CPL/130/2014

ATENCAO EMPRESAS LICITANTES

Atendendo aos pedidos de esclarecimentos formulados para o edital de concorréncia
033/2014,, cujo objeto & a contratagdo de empresa especializada em prestagcdo de
servigos de suporte, manutengdo corretiva e evolutiva em ERP SAP, transcrevemos
abaixo as perguntas e respectivas respostas, que deverdo ser observadas por essa
empresa, na formulagdo de sua proposta:

PERGUNTA 01:
Qualificagao item 5.2.1, capacitagéo e experiéncia do proponente, itens b.1 e b2 deve ser
utilizado o anexo VIII — relacdo de modelos, em nosso entendimento apenas devera ser

preenchido o documento de modelo de curriculo, correto nosso entendimento?

RESPOSTA 01

N&o, conforme respondido anteriormente o anexo intitulado MODELO DE CURRICULO
objetiva esclarecer o detalhamento minimo necessario para cada curriculo que sera
avaliado no processo desta Licitagdo, sem limitar os demais identificadores normais a
qualquer curriculo como o nome do profissional, a posicdo almejada, enderegco, demais
contatos e os niumeros dos registros de cada profissional.

PERGUNTA 02:
O servico a ser prestado sera de suporte sera de N2 (consultoria funcional) e N3
(melhorias evolutivas corretivas) mais projetos, correto nosso entendimento?

RESPOSTA 02:

Ndo, o Objeto da contratagdo € a Prestacdo de Servicos de Suporte, Manutengéo
Corretiva e Evolutiva em ERP SAP. Para atendimento de cada demanda repassada pela
CESAN, serao consideradas as seguintes especialidades:

a) Consultoria Funcional SAP;

b) Desenvolvimento SAP;

c¢) Suporte e Manutencgéo SAP;

d) Gerenciamento de Projetos SAP.

PERGUNTA 03:
Na pagina 22 em qual dos itens devemos considerar o atendimento das atividades de

gestéo do ambiente e monitoramento dos servigos?

RESPOSTA 03
A gestdo do ambiente e monitoramento dos Servigos SAP, realizados através do SAP
Solution Manager, deverdo ser considerados como Servico de Suporte e Manutengéo
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SAP. No entanto, para a realizagdo de qualquer servio a Contratada tera que receber
uma demanda da CESAN.

PERGUNTA 04:
Como serédo pagos os atendimentos realizados pelo suporte?

RESPOSTA 04

Os servigcos de suporte serdo realizados por chamados repassados pela Contratante.
Apos atendidas todas as exigéncias do Edital e seus anexos, especialmente o que
estabelecido item 5 das Especificagbes Técnicas, estes servigos serdo pagos de acordo
com o esforgo apurado multiplicado pelo valor unitério de Suporte e Manutengdo SAP
proposto pela Contratada.

PERGUNTA 05:

Os profissionais que serdo apresentados nos item 5.2.1, capacitagdo e experiéncia do
proponente subitens b.1 e b2, entendemos que sera apenas para avaliagdo da
qualificagao técnica da proponente, ja que ficara a cargo da contratada gerir e contratar os
recursos se necessario para formagdo da equipe técnica seguindo os requisitos
estabelecidos neste edital, entendemos que podem ou ndo ser estes profissionais que
pertenceram a equipe da CESAN, correto nosso entendimento?

RESPOSTA 05

N&o, as letras b.1 e b.2 do subitem 5.2.1.2, pagina 16 do Edital, sdo parte do Fator de
Avaliagédo das Propostas Técnica quanto a QUALIFICAGAO DAS EQUIPES TECNICAS. A
futura Contratada devera manter durante a execugéo do Contrato, todas as condigdes de
Habilitagéo e Classificagdo exigidas no Edital e de qualificacdo apresentadas durante a
licitagdo, as eventuais substituicbes de membros das Equipes Técnicas deverio respeitar
a legislagao vigente e o que esta previsto no Edital e seus anexos, especialmente o que
esta estabelecido nas Obrigagbes da Contratada (paginas 28, 29 e 30 da LCPS 33/2014).

PERGUNTA 06:
Enfatizamos a necessidade de realizar visita técnica, de modo a subsidiar uma melhor
proposta técnica e comercial. Poderiam agendar esta visita?

RESPOSTA 06

Entendermos que as Especificagbes Técnicas sdo suficientes para as Licitantes
apresentarem suas propostas. No entanto, atendendo a este pedido, estamos agendando
a Visita Técnica para a préxima quinta-feira, quinta-feira, 25 de setembro de 2014, de
08:30-11:30 horas (horario de Brasilia). Todos os representantes identificados pelas
empresas interessadas deverdo comparecer ao seguinte enderego:

Avenida Leitao da Silva, 1375, edificio Rui Barbosa, 3° pavimento, bairro Gurigica, Vitoria —
ES.
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Pontos de referéncia: Proximo do Banco do Brasil, em frente a papelaria Castorino
Santana.

PERGUNTA 07:
Todos os servicos mencionados no edital poderao ser realizados remotamente?

RESPOSTA 07

N&o. A CESAN se reserva o direito de exigir a presenca de técnicos da Contratada nas
instalagées da CESAN durante determinadas etapas, como no refinamento da demanda
(Exemplo: Entrevistas com os usuarios), no detalhamento da solugdo (Exemplo:
Confecgéo do AS IS), na implantagdo (Exemplo: Treinamento dos Usuérios), durante a
execucao dos servicos de Operagéo Assistida e para determinadas situagées que podem
ocorrer durante o Periodo de Garantia (Exemplo: até que cessem os problemas oriundos
dos SERVICOS prestados - paginas 28 e 49 do Edital).

PERGUNTA 08:
Existe equipe responsavel pela manutengéo de infra-estrutura (hardware) atualmente?

RESPOSTA 08
Sim, conforme pagina 37 da Edital LCPS 33/2014, nossa equipe & composta por 3
Analistas Basis e a CESAN dispde de uma unidade de Suporte e Infraestrutura.

PERGUNTA 09:
Quando mencionam apresentar propostas e diagnosticos, poderia esclarecer que tipo de
proposta e diagndsticos teriamos que apresentar?

RESPOSTA 09
Diagnosticos diversos sobre o SAP CESAN, propostas técnicas e comerciais para
manutengdes diversas, propostas de Melhoria e Projetos SAP demandados pela CESAN.

PERGUNTA 10:
Existe algum area de capacity na CESAN?

RESPOSTA 10
N&o, os dimensionamentos s&o realizados em parceria com o fornecedor.

PERGUNTA 11:

Na pagina 44, na realizagéo de melhorias e projetos, menciona “instalar hardware/software
e configurar ambientes sobre o qual funcionaréo os servigos”, entendemos que o servigos
de hardware devera ser realizado pela equipe de infra-estrutura da CESAN, correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 11
A unidade de Suporte e Infraestrutura da CESAN atuard apenas na instalagdo do

Hardware e seus softwares basicos, cabendo a Contratada realizar os demais servigos em
parceria com a CESAN e somente quando demandada por esta.

e
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PERGUNTA 12:
No item 5 d, todos os servigos deveréo ser realizados na instalagbes da CESAN? Caso
negativo, quais servigos poderio ser realizados remotamente?

RESPOSTA 12

Nao, nem todos os servigos deverao ser realizados nas instalagées da CESAN. Conforme
especificado no Edital e em seus anexos, a CESAN se reserva o direito de exigir a
presenca de técnicos da Contratada nas instalagées da CESAN e este item se refere a
servicos muito especificos, que a CESAN podera requerer uma forma presencial de
atendimento, e a servigcos relacionados a Manutengdo do SAP CESAN como os
exemplificados na resposta da Pergunta n® 1.

PERGUNTA 13:
No atendimento de Service Desk sera realizado de incidente, orientagées, divida, também
devera ser realizado o atendimento de melhoria? Até quantas horas?

RESPOSTA 13
O Service Desk nédo realizara o atendimento de demandas relacionadas a melhorias.

PERGUNTA 14:
Acima de quantas horas sera utilizado o servico de Desenvolvimento? Ou qualquer
manutenc&o em cdodigo devera ser tratado pela equipe de desenvolvimento?

RESPOSTA 14
A partir de 1 (uma) hora.

PERGUNTA 15:
Na pagina 38 menciona a quantidade atendida de chamados em 2013, podemos
considerar a coluna Registrados como o total de chamados abertos em 2013?

RESPOSTA 15
Sim.

PERGUNTA 16:
Na pagina 38 menciona a quantidade atendida de chamados como “int” poderia esclarecer
de qual médulo se refere estes chamados?

RESPOSTA 16

Estes chamados s&o internos, da nossa equipe funcional para a nossa equipe Basis.

PERGUNTA 17:
Qual a quantidade de chamados atendidos em 2013 dos médulos de IM, FM e TR-LP, Pl e

SAP PORTAL?

RESPOSTA 17
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Para os mddulos IM e FM foram 42, para o Pl e SAP PORTAL foram 36, para TR-LP
foram 22.

PERGUNTA 18:
Quais s&o os submodulos de HR e Fl implementados?

RESPOSTA 18
Os submodulos de HR s&o: PA, PD, PY, PT, BN, OM, Treinamento, Avaliagdo de
Desempenho e EH&S. Os submodulos de Fl sdo: CO, IM, FM, TR, LP, TRM e AA.

PERGUNTA 19:

Sobre os projetos em andamento mencionados na pagina 40 como: E-SOCIAL, ICPC,
PCR, etc. a contratada atual ficara responsavel por finaliza-los? Caso ndo, como sera esta
transferéncia do entendimento do escopo, assim como valores contratados?

RESPOSTA 19

A contratada atual néo ficara responsavel por finalizar os projetos citados. A transferéncia
do entendimento do escopo sera realizada durante a Fase de Transicdo dos Servicos
especificada nas paginas 47 e 48 do Edital, contando com a participagéo da CESAN e da
atual Contratada. Os projetos serdo paralisados em pontos pré-determinados onde o
fornecedor atual néo foi contratado e o novo fornecedor fara uma proposta contextualizada
na nova Licitagéo (LCPS 33/2014), utilizando os pregos unitarios propostos para ele.

PERGUNTA 20:
Como seréo classificadas as demandas como projeto? Podemos sugerir?

RESPOSTA 20

Este assunto sera discutido e definido durante a Fase de Transicdo dos Servigos
especificada nas paginas 47 e 48 da LCPS 33/2014, sempre respeitando as Obrigagdes
estabelecidas na mesma.

PERGUNTA 21:
Sobre o projeto e melhoria, como sera o fluxo de atendimento?

RESPOSTA 21

Os projetos serdo estruturados em cinco fases baseadas no ASAP, PMI e Métodos Ageis
como o SCRUM. Atualmente o fluxo para as melhoria e as entregas de projetos que
modificam o ambiente SAP CESAN sé&o controladas de acordo com os processos contidos
no fluxo apresentado abaixo. No entanto, como os processos séo dinamicos, este assunto
sera novamente discutido e definido durante a Fase de Transicéo dos Servigos.

e —
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PERGUNTA 22:
O servigco de projeto podera ser realizado de forma remota?

RESPOSTA 22

Nao, a CESAN se reserva o direito de exigir a presenca dos técnicos da Contratada nas
instalacbes da CESAN durante determinadas etapas de cada projeto, conforme resposta
apresentada para perguntas anteriores.

PERGUNTA 23:
O sistema possui integragdo com outros sistemas? Quais?

RESPOSTA 23

Sim, o SAP CESAN possui integragdo com o Sistema Integrado de Comercializagéo e
Atendimento - SICAT, GIS CORPORATIVO (ESRI), Sistema de Deslocamento de Veiculos
- SIGA, Portal de Fornecedores da CESAN, Cooperativa da CESAN - FAECES,
ECONSIG, Intranet da CESAN, Portal de Transparéncia da CESAN, Sistema de
Beneficios - SIGBEN, Portal Financeiro da CESAN, Sistema de Gestdo de Telefonia -
SGT, BI COGNOS e algumas com simples geracdo de arquivos.

gref
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PERGUNTA 24:
Qual o numero de integragdo INBOUND e OUTBOUND?

RESPOSTA 24
Séo 22 integragées INBOUND e OUTBOUND.

PERGUNTA 25:
Existem processos em workflow? Quantos?

RESPOSTA 25
Sim, 6 processos.

PERGUNTA 26:
Quanto aos projetos e melhorias, o pagamento sera realizado pelas horas executadas nos
trabalhos? Quais serdo as métricas utilizadas?

RESPOSTA 26

Como parte da execugdo dos projetos sera realizada nas instalagbes da CESAN o
pagamento sera realizado pelo apontamento das horas efetivamente trabalhadas e pelo
esfor¢co dimensionado, discutido e acordado para cada produto entregue, balizados pela
metodologia ASAP. Onde couber, para as Melhorias de determinadas etapas dos Projetos,
deverdo ser utilizadas as METRICAS PARA DESENVOLVIMENTO especificadas no item
10 das Especificagbes Técnicas existentes no Edital.

PERGUNTA 27:
Em projetos e melhorias, quais tecnologias para desenvolvimento sdo utilizadas
(linguagens de programacéo, exemplo: ABAP, JAVA WEBDYNCRO, etc)?

RESPOSTA 27

Atualmente a maioria dos desenvolvimentos utiliza o ABAP. No entanto, utilizamos
Webdynpro e .NET para casos especificos. Nossa atual solugéo exige que os profissionais
tenham experiéncia em SAP Netweaver Pl, SAP Netweaver Enterprise Portal, ABAP, BO
(Business Objects) e Workflow SAP.

PERGUNTA 28

Conforme observagdo do item B — QUALIFICAGAO DAS EQUIPES TECNICAS (pag. 17):
"Para o(s) profissional(is) indicado (s) nas letras “B.1”, “B2" e “B3", a pontuacéo so sera valida
se for apresentado Curriculo e Termo de Compromisso de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS deste Edital, devidamente
preenchidos e assinados pelo representante legal da licitante e pelo respectivo profissional”.

Conforme o termo de compromisso no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS: "Eu, (nome
do profissional).......................... , portador da carteira de trabalho n° ..................... , declaro
estar ciente e de acordo com a minha indicagéo pela empresa (razéo social) para integrar a

O/
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equipe técnica que se responsabilizara pela execucéo dos trabalhos objeto da licitagdo em
referéncia (servigos que sera prestado)..............ccccveeeveennn.. 4

Nossa duvida: qual o procedimento que existira, ao inicio do contrato, caso o referido profissional tenha
que ser substituido por outro?

RESPOSTA 28

Conforme legislagéo vigente e os itens 11.3 e 11.4, pagina 28 da LCPS 33/2014, é
obrigagao da Contratada “Manter durante a execu¢do do CONTRATO, todas as condigbes
de Habilitagdo e Classificagdo exigidas no Edital e de qualificagdo apresentadas durante a
licitagdo” e “Empregar somente a méao-de-obra especializada, conforme especificada na
proposta e com qualificac&o igual ou superior a exigida...”. Também esta estabelecido, no
item 11.19, pagina 29 da LCPS 33/2014, que é obrigacdo da Contratada “Solicitar por
escrito as mudangas que se fizerem necessarias a realizagdo dos SERVICOS,
acompanhada da devida justificativa e sujeita & aprovagdo da CESAN.” Sendo assim,
desde que devidamente justificada, cumprida as demais exigéncias estabelecidas na
LCPS 33/2014 e aprovada pela CESAN, a substituicdo de profissionais especificados na
Proposta Técnica podera ocorrer durante a execugdo do CONTRATO.

Atenciosamente,

_C{ LAt Lﬁ%/_ﬂ-
Ana Cristina Munhos,de Souza
Presidente da CPL
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