CESAN

Vitoria, 24 de setembro de 2014.
Carta Circular/CPL/140/2014

ATENCAO EMPRESAS LICITANTES

Atendendo aos pedidos de esclarecimentos formulados para o edital de concorréncia
033/2014,, cujo objeto é a contratagédo de empresa especializada em prestagdo de
servicos de suporte, manutengdo corretiva e evolutiva em ERP SAP, transcrevemos
abaixo as perguntas e respectivas respostas, que deverdo ser observadas por essa
empresa, na formulagéo de sua proposta:

PERGUNTA 01:

Pergunta: - Sobre classificagdo de severidade e/ou criticidade dos chamados de
incidentes, entendemos que sé ha duas classificagées "Muito Alta" e "Alta, em nosso
entendimento a severidade "Alta" tem o percentual de distribuicdo més de 1% para a
contratada, correto nosso entendimento? Quanto a severidade "Muito Alta" qual o
percentual de distribuicdo?

RESPOSTA 01:

Nao. Conforme Resposta 09 da Carta Circular/CPL/124/2014 de 17/09/2014 e descrito nas
observagdes da pagina 52 da LCPS 33/2014, a CESAN tera direito de classificar algumas
demandas como prioritarias, sendo que a Prioridade Alta podera atingir até 9% (nove por
cento) e a Prioridade Muito Alta até 1% (um por cento) do total de Solicitacées de Servicos
repassadas para a Contratada.

PERGUNTA 02:
A classificagdo de severidade e/ou criticidade dos chamados de demandas também
abrange os servigos de desenvolvimento e consultoria funcional?

RESPOSTA 02:
Sim, demandas cuja solugdo venham a requerer os servicos de desenvolvimento e
consultoria funcional poderéo ser classificadas como prioritarias.

PERGUNTA 03:

Sobre classificagdo de severidade e/ou criticidade dos chamados de incidentes,
entendemos que s6 ha duas classificagbes "Muito Alta" e "Alta", s6 existem as duas
classificagbes em incidentes e/ou demandas?

RESPOSTA 03: ‘ i
NZo. No minimo 90% dos casos estardo com classificagdo normal, os demais poderao ser

classificados como Prioridade Alta ou Muito Alta.
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PERGUNTA 04:
Sobre atividades de Basis, sobre a atividade "Administrar acessos", poderia detalhar o
que seria esta atividade?

RESPOSTA 04:

Dentre as principais ages relacionadas a “Administrar Acessos” que podem ser
demandadas pela CESAN destacamos:

- Administracéo de usuarios: criagéo, edigéo, blogueio, desbloqueio, alteragéo de senha e
alteragao de validade;

- Administragéo de fungdes: criagéo, edigdo, atribuicdo de fungdes a usuarios e edicio de
autorizacdes de fungoes;

PERGUNTA 05:
Em relagdo a Planilha de Pregos, obtida pelo programa PEP, poderia informar porque
aparecem 2 conjuntos com 0s mesmos 4 servigos?

RESPOSTA 05:

Trata-se apenas de uma divisdo de recursos financeiros por exercicio do contrato. No
entanto, os valores que forem propostos em cada item da Planilha (codigo do servigo) do
primeiro conjunto sera replicado para o segundo conjunto.

Atenciosamente,

I‘ A
Ana Cristina%%%

Presidente da CPL
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