CESAN
PROTOCOLO
N° 995-2014-00004

EDITAL N° 033/2014
CONCORRENCIA - CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna
publico para conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 08
(oito) de outubro de 2014 (dois mil e catorze), na sala de reunides da CESAN,
situada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf°. BEMGE, Vitoria-ES,
documentacdo e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA EM ERP SAP, obedecendo rigorosamente as especificacdes técnicas,
instrucdes e anexos que integram o presente Edital de CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitacdo da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execucéo indireta e no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitagio
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA é regida pela Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracdes, observando-se, no que couber e a Lei Complementar Estadual n° 618, de
10/01/2014.
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_ SECAO1
CONDIGOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,
sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de duavidas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdo atendidos mediante
solicitacdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a
entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o seguinte enderego:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ENDERECO : Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Edf® BEMGE, Centro.

CIDADE : Vitoria - Estado do Espirito Santo.

CEP. 1 29010-150

TELEFONE : 0XX (27) 2127-5119 - FAX: OXX (27) 2127-5151 - E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA - CESAN

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

a- A CESAN responderad as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (irés) dias Uteis antes da data marcada para apresentacéo
das propostas.

b- Na&o serdo levadas em consideracao pela CESAN, tanto na fase de classificagdo como na fase posterior
a adjudicacdo dos SERVICOS, quaisquer consultas, pleitos ou reclamac¢des que ndo tenham sido
formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hip6tese alguma serdo aceitos entendimentos
verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificacdes ou revisbes nos presentes documentos da
CONCORRENCIA, caso em que procedera sua divulgacdo através dos meios de comunicagdo utilizados
nesta licitacdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteracdes a todos os interessados que tenham
adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a formulacdo da
proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apés a hora e data convencionadas para a abertura das
mesmas, bem como propostas feitas por fax ou telegrama, sendo que o horario a ser considerado pela
Comissdo sera o do reldgio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf°. BEMGE, na Av.
Governador Bley, 186, Centro, Vitéria - ES.

Os envelopes “A”, “B” e “C”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde
gue estejam a disposicdo da Comissdo de Licitacdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato
convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitagdo por interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total
ou parcialmente, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizacdo de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou ponto
facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocacgéo, aqueles eventos serdo realizados no primeiro dia (Gtil
subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas deverdo ser elaboradas com observancia das condigdes expressas nesta CONCORRENCIA e
Seus anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Licitacdo, podendo o Presidente desta convocar
empregados da CESAN para assessorar a referida Comissdo no julgamento das propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAO

Para atendimento dos objetivos desta CONCORRENCIA, as proponentes ndo poderéo subcontratar outras
empresas para a execucao de parte dos SERVICOS.

A CESAN ndo aceitara proposta apresentada por consoércio ou grupo de firmas ou qualquer outra
modalidade de interdependéncia entre as firmas licitantes.

N&o sera admitida a participacdo nesta CONCORRENCIA de firmas que:

a) Estejam cumprindo pena de suspensao temporaria de participacéo em licitacdo e/ou impedimento de
contratar com a CESAN;
b) Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA;

c) Entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN;
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d) Autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e) Empresa isoladamente ou em consorcio, responséavel pela elaboracéo do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

f) Cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma.
g) Hipoteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteraces.

E facultada & Comiss&o de Licitagdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentagdo ou
informagdes que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser apresentadas em 03 (trés) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indica¢des:

a- No centro dos 03 (trés) envelopes:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
COMISSAO DE LICITAGCAO - CPL

ENDERECO : Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf°>. BEMGE
CIDADE: Vitoria - Estado do Espirito Santo

CEP: 29010-150

b-  No canto superior esquerdo a identificacdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 033/2014
NOME DA PROPONENTE.........ccooiiiiiiiiiiiieeeeeeieeee

ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 033/2014
NOME DA PROPONENTE........cccciiiiiiiini i

ENVELOPE "C" — PROPOSTA DE PRECOS
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 033/2014
NOME DA PROPONENTE.......cccoceiiiiiiiii e

Caso envio dos ENVELOPES “A”, “B” e “C”, os mesmos deverdo conter a seguinte mensagem:

ATENCAO
OS DOCUMENTOS SO PODERAO SER ABERTOS PELA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO - CPL.

Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentagéo de habilitacdo e das propostas contidos
nos envelopes "A", "B" e “C” sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
que integram a Comissédo de Licitagdo, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A" — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO - ENVELOPE "B" -
PROPOSTA TECNICA E ENVELOPE “C” — PROPOSTA DE PRECOS

No dia, hora e local estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitacdo instalara a sessao
publica para o recebimento dos Documentos para Habilitagdo e Propostas, envelopes "A", "B" e “C”, e
eventual abertura das propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a) ldentificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme Modelo de Carta Credencial constante no ANEXO VIII - RELACAO DE
MODELOS, deste Edital, inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido na Lei
Complementar Estadual n® 618/2012, caso queira exercé-lo. Serdo admitidos, no maximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b) Recebimento dos envelopes "A", "B" e “C” , atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B"
e “C”, lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comisséo de Licitacé@o e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:
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A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitacdo da licitante, ficando porém o licitante néo
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada, inclusive quanto ao
exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a) Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagio serdo abertos e uma via do seu contetido sera
rubricada pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos licitantes presentes;

b) A Comissao de Licitagdo examinara os documentos constantes dos envelopes "A", julgando liminarmente
inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 — Documentos que
Compdéem a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital, devolvendo-lhes,
fechados, os envelopes "B" e “C”, desde que néo haja recurso, ou apds a denegacéo deste;

c) Nao havendo inabilitagdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comissdo estabelecerd o dia, hora e local da nova
reuniao;

d) Havendo inabilitacdo de alguma proponente, poderdo ser adotados dois procedimentos:

1. Estando ausente representante de alguma licitante, a sessdo serd suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1 Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante de interpor recurso, a sessdo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sesséo, procedendo-se a devolucéo do
envelope “B” e “C”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2. Alicitante disp8e-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados os procedimentos
constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3. Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitagdo, a firma inabilitada tera sua
respectivas “Propostas Técnica e de Precgos”, envelopes “B” e “C”, devolvidos fechado, contra
recibo.

ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA

As disposicdes quanto ao credenciamento dos representantes, nimero de representantes credenciados e
rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sesséo de recebimento das propostas
e abertura dos envelopes "A".

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-do a Comissao de Licitacéo e os licitantes habilitados,
em sessdo publica, para abertura dos envelopes "B", devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a) Verificacdo da autenticidade dos envelopes "B";

b) Abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitacdo colocardo
todas as propostas técnicas a disposi¢cdo dos presentes para exame e rubrica, € marcara reunido para
comunicar o resultado da andlise, avaliagcdo e classificacdo das mesmas e abertura das Propostas de
Precos daquelas selecionadas, conforme estabelecido no subitem 5.2.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
desta CONCORRENCIA.,

ENVELOPE "C" - PROPOSTA DE PRECOS

As disposicdes quanto ao credenciamento dos representantes, niUmero de representantes credenciados e
rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sesséo de recebimento das propostas
e abertura dos envelopes "A" e “B”.

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-do a Comissao de Licitag&o e os licitantes habilitados,
em sessdo publica, para abertura dos envelopes "C", devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a) Verificacdo da autenticidade dos envelopes "C";

b) Abertura dos envelopes "C", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitacdo e as
proponentes rubricardo todas as primeiras vias dos documentos neles contidos.

Das reunibes de recepcao de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas
circunstanciadas que mencionardo todos os proponentes, com a transcricdo dos respectivos precos globais,
registradas as reclamacdes e impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento
da CONCORRENCIA. A ata seréa assinada pelos Membros da Comiss&o de Licitacdo e pelos representantes
das proponentes.

ADJUDICACAO

Apo6s a homologagdo do resultado da licitagdo pela CESAN a adjudicagdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
0 modelo constante no ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigacdes da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcri¢ao.
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A empresa vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo CONTRATO
no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocagdo, oportunidade em que se
obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos no subitem 3.1.1 das CONDICOES
ESPECIFICAS deste Edital que tenham tido os seus prazos de validade expirados. Se esta ndo aceitar ou
ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN podera convocar, na ordem de
classificacéo, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas
pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo, independentemente das san¢des administrativas previstas
nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteracoes.

Até 05 (cinco) dias apds a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a apresentar ao
Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Diviséo de Contratos e Convénios — R-DCC, a caucéo de garantia de
execucdo do CONTRATO na modalidade escolhida, que posteriormente serd encaminhada pela R-DCC a
Coordenadoria de Assuntos Juridicos para analise.

MEDICOES, CONDICOES DE PAGAMENTO e TRIBUTACAO

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitdria-ES, em um dos seguintes Bancos:

BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentacdo a

CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela

Fiscalizacdo da CESAN.

O periodo de medi¢é@o serd mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente para pagamento

em 30 dias contados do término do periodo mensal de execug¢do dos SERVICOS.

A documentagdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, relatério fotografico, cadastro técnico etc.)

deverd ser entregue e protocolada na CESAN, até o dia 28 do més corrente.

As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN ap6s o dia 28 do més corrente, terdo seus pagamentos

postergados pelo mesmo periodo (dias Uteis) de atraso;

A Unidade tomadora dos SERVICOS devera registrar no sistema Financeiro as informagbes para

pagamento, até o dia 30 (trinta) do més corrente;

Deverd ser emitido boletim de medicéo e nota fiscal especifica para cada municipio de realizacdo do objeto

contratual (valor inicial PO).

Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por municipio.

As notas fiscais, apos conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para pagamento.

Para apresentacdo de “Notas Fiscais de venda mercantil” (fornecimento de produtos), a CESAN ira

promover a verificagdo do destaque a titulo de ICMS.

Pelo fato da CESAN néo ser contribuinte deste tipo de tributo, as notas fiscais deverdo possuir destaque de

ICMS com aliquota interna de cada Estado de emissdo. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune,

isenta ou enquadrada no Super Simples Nacional este destaque é vedado.

Produtos que possuem aliquota ou base de calculo diferenciada para efeito de ICMS devem ser emitidas

com registro da base legal que prevé o beneficio fiscal no corpo da nota, e quando possivel de cépia do

referido ato legal.

Quando do pagamento das notas fiscais de servigo, a CESAN fard as retengdes de:

6.6.1.1 IR a aliquota de 1,5% sobre o valor bruto dos servigos, quando pertinente, conforme lista de
servicos do RIR/99. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
Super Simples Nacional esta retencéo nao sera realizada;

6.6.1.2 PIS/COFINS/CSLL a aliquota de 4,65% sobre o valor bruto dos servigos, quando pertinente,
conforme servigos previstos na IN SRF n°459/04;

OBS.: A retengéo de PIS/COFINS/CSLL poderé ser realizada inclusive em pagamentos inferiores
a R$5.000,00 (cinco mil reais), conforme permite o novo cédigo civil (Lei 10.406/2002) através dos
art.421 ao 435. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
Super Simples Nacional esta retencéo ndo sera realizada.

6.6.1.3 ISSQN para os devidos municipios conforme legislagdo municipal, e observancia da Lei
Complementar n°116/2003.
6.6.1.3.1 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados referente a mao de
obra, materiais e/ou equipamento utilizados na execucdo dos servicos, a base de
célculo do referido ISSQN podera ser reduzida conforme legislagdo municipal vigente.
Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranga coletivo ou
individual) que prevé a abstencdo da retencdo de tributos federais, o pagamento das notas fiscais ficam
condicionados, por parte da CONTRATADA, da apresentacdo da Certiddo de Objeto e Pé referente ao
processo que deu causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medicdes, e com validade habil.
Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a apresentagdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as medicdes;
b) CND do INSS, em todas as medicdes;
c) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medic¢6es;
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d) CNDT (Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas), em todas as medicdes;

e) Declaracdo de optante pelo SuperVSimples Nacional, quando pertinente, em todas as medicdes,
conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 128/2008;

f) Cépia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza), quando
pertinente, referente ao més anterior ao de execugdo do servico objeto da contratagdo de cada
municipio envolvido. Se a referida guia ndo for individual, deve-se apresentar também uma planilha de
base de calculo onde deve constar a(s) nota(s) fiscal (is) emitida(s) contra a CESAN. Quando da
emissao da Ultima nota fiscal, devera ser apresentada a guia do proprio més de execucado dos servigos.

OBS.:Se a nota fiscal se enquadrar em servico passivel de retencdo total a titulo de ISSQN a
CONTRATADA fica desobrigada da apresentacéo da copia do Recolhimento do referido tributo.

g) Quando for exigivel, Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART CREA ou documento equivalente do
Conselho Regional ao qual o SERVICO é regulado, quitada, na primeira medicéo;

OBS.: Tal documento devera ter a sua data de emissdo condicionada ao efetivo inicio da execugdo dos
Servicos.

h) Guia de Recolhimento do FGTS devidamente quitada, contendo todos os anexos referente as
informagdes dos empregados envolvidos nos servicos tomados pela Cesan - GFIP/RE do més de
execugdo dos servicos ou do més imediatamente anterior. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal
deverd ser apresentada incondicionalmente a  guia do proprio més de execucao dos servigos;

i) Copia da GPS em concomitancia com o relatério da GFIP;

j) Relacdo de empregado que atuam no contrato e resumo da folha de pagamento;

k) Comprovante de pagamento de salarios, vale transporte e vale refei¢ao;

Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas & CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergacdo da data do
pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de juros de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagdo ao valor total desta, embasados no Cdodigo Civil Brasileiro. Os
pagamentos dos juros de mora serdo efetuadas pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentagéo de
nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

Qualquer alteracao, criagédo ou extingéo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribui¢cdo
de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregcos ora
contratados, facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por matuo e expresso acordo,
observado a legislacéo vigente.

A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relacdo ao cronograma
original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolugéo n° 4521, de 19/01/2005.

6.11.1 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE ACEITACAO DE

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo constante no ANEXO VIII - RELACAO
DE MODELOS deste Edital, devendo ser individual para cada pagamento.

O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, sera efetuado no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme memoéria de calculo constante do
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — ANEXO VIil
— RELACAO DE MODELOS do Edital.

As demais condi¢Bes para a antecipacdo do pagamento encontram-se insertas na Resolucao da Diretoria
da CESAN antes mencionada.

Na hipotese de ocorréncia de Reclamagfes Trabalhistas ou A¢8es Judiciais relacionadas aos SERVICOS
objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL
SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem
contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promocao da defesa ou acompanhamento
do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, didrias, custo hora dos empregados da
CESAN e valor dos honorarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

A excecdo de determinacdo judicial, os pagamentos efou créditos originarios desta licitacdo, seréo
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Codigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

A falta de comprovacédo de regularidade quanto as obrigacdes previdencidrias e trabalhistas, implicara
na retencédo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja regularizada a situacao.
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CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A caucéo de garantia de execugdo do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia & CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigacBes direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias ap6s a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA apresentard a caugdo de
garantia de execucdo do CONTRATO no valor equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do
instrumento contratual, nas seguintes modalidades: Depdsito Bancério, Seguro-Garantia ou Fianga Bancéria.

Sempre que houver acréscimo de valor ou concessdo de reajuste, devera ser feito o correspondente reforgo
de garantia.

A proponente vencedora estara sujeita a prestacdo de garantia adicional, caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no paragrafo 2° do artigo 48 da Lei 8.666/93 com a nova redagdo da Lei 9.648, de
27/05/98.

O valor da caugao e o seu prazo de validade deverdo estar permanentemente atualizados até a expedi¢édo do
Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caugcdo de garantia de execugcdo do CONTRATO serd restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, apds a expedi¢éo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hipotese da caucdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancéria, esta devera ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa rendncia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

Havendo prorrogacéo de prazo formalmente admitida pela CESAN, devera a CONTRATADA reapresentar a
modalidade de caucédo por essa escolhida, de forma a abranger o periodo de prorrogacéo, retendo a CESAN
dos créditos da CONTRATADA, enquanto néo efetivado tal refor¢o da garantia, o valor a ela correspondente.
Na hipo6tese de a caucdo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigorardo as regras
constantes das letras “a”, “b”, “c” e “d” das observacdes do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB
— Instituto de Resseguros do Brasil.

O prazo minimo de validade da Carta de Fianga Bancaria correspondera ao prazo global do CONTRATO,
nos termos do que dispde o item 6 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, acrescido de 90 (noventa)
dias.

CONDICOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagBes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios de
construcdo verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser
refeitos. Neste caso, o prazo para recuperagdo daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua
inobservancia implicara aplicacéo das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.

A eventual reprovacdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicara alteragdo dos
prazos nem eximira a CONTRATADA da aplicacdo das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo admitem prorrogacdo, mantidas as demais
clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, devendo ser
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

1. Alteracdo do projeto ou especificagfes pela CESAN;

2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢6es de execuc¢do do CONTRATO;

3. Interrupcgdo da execucdo do CONTRATO ou diminui¢do do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da
CESAN;

4. Aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no Item 11;

5. Impedimento de execucdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneo a sua ocorréncia,

6. Omissédo ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execu¢do do CONTRATO, sem prejuizo das
sancoes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVAGOES:

1. Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

2. Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes em relacao aos SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de for¢ca maior,
de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar
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por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre for¢ga maior sera julgado a época do seu recebimento com relacdo a aceitagdo ou nédo
do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcdo da execugdo dos SERVICOS por motivo de forga maior, o prazo estipulado no
CONTRATO devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.
Qualquer divida com respeito a esta prorrogacdo de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre
a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solugéo para ambas as partes. Entretanto, se a
retomada dos SERVICOS, por motivo de for¢ca maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN
podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagdo por escrito a
CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a
CESAN podera, a seu critério, contratar a execu¢éo dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do objetivo
do CONTRATO, de maneira e forma que |lhe parecer mais adequada, observada a legislagao vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN apdés o atendimento de todas as condigcdes
estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram, observado o disposto no subitem 8.1
e item 9 do ANEXO VI — ESPECIFICACOES TECNICAS, deste Edital.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicara eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigagfes a que se refere o Caodigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangfes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigacdes contratuais encontram-se

disciplinadas na legislagdo que rege esta licitacéo.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o licitante contratado a aplicacdo de multa de mora,

nas seguintes condicdes:

a) Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por _cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor

total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo executado pelo particular, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

b) A multa moratéria serd aplicada até o limite de 10 (dez) dias Uteis. Ultrapassado esse prazo sem que 0
particular regularize seu atraso injustificado, poderd a CESAN rescindir o contrato e cumulativamente
aplicar as penalidades previstas no item 9.3;

c) A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato
e/ou aplique outras sangdes.

A inexecucgdo total ou parcial do contrato podera ensejar a aplicagdo das seguintes sancdes ao licitante

contratado:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa compensatéria, no montante de 10% (dez por cento) a incidir sobre o valor total reajustado do
contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo executado pelo particular, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;

c) suspensdo temporéaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CESAN;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a CESAN

pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base na alinea “c”.

[P ]]

9.3.1 As sang0es previstas nas alineas “a”, “c” e “d” deste item poderé&o ser aplicadas juntamente com a penalidade

9.4

9.5

9.7

9.8

10.
10.1

de multa.

Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela CESAN poderdo ser
descontados/retidos dos valores devidos ao licitante contratado, ou poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada, se houver.

Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do
licitante contratado, poderda a CESAN promover a cobranga judicial da diferenca.

As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo, assegurada a
ampla defesa e o contraditorio.

Na avaliacéo da contratada serdo utilizados o subitem 8.1 e item 9 do ANEXO VI — ESPECIFICACOES
TECNICAS do edital.

RESCISAO
O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei Federal n°
8.666/1993, e suas posteriores alteragdes.
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SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos e supressfes
gue se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, desde que dentro
do escopo contratado, atualizado nos termos da Lei.

11.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

11.2

11.3

12.
121

13.
131

13.2

13.3

13.4

supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboracéo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolucdo n° 5.304/2011, de 14/09/2011, da
Diretoria da CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para aplicagéo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressao, pagar-lhe-a a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos precos de aquisicdo, regularmente comprovados, 0s quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes.

FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizagdo promoverd uma conferéncia preliminar da
documentagdo prevista na clausula de pagamento, que constaréa de:

a) Verificacdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS, e da certiddo conjunta
da SRF/PGFN e da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

b) Verificagdo da data do comprovante de inscricdo da CONTRATADA no Cadastro do ISS (Imposto sobre
Servigos) no(s) Municipio(s) onde os servi¢os serdo executados.

c) Verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), se
relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucdo dos servicos e se devidamente quitada. Na
hipétese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execugdo dos servicos, devera a ela ser
anexada coépia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento deverd representar o percentual
aplicavel aos servicos, em conformidade com o Cédigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os servigos foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento distinto
do ISSQN para cada Municipio onde foram executados 0s servicos;

d) Verificacd@o se o objeto do servigo constante da Anotagdo de Responsabilidade Técnica corresponde aos
dados do CONTRATO;

e) Verificacdo se a medigdo e faturamento estio a prec¢os iniciais;

f) Verificagdo se no campo "Descricdo dos Servi¢cos"”, no anverso da nota fiscal consta o nimero do
CONTRATO, periodo de medicao e descri¢cdo do objeto;

g) Anotagdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do niumero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execugdo dos servicos descritos no
anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados deverad manter relagdo com o constante da
Relacdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e subcontratada, se for o caso.

h) Verificacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagbes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relagdo de Empregado (RE), se refere ao més anterior ou ao
proprio més de execucéo dos servicos e se devidamente quitada, com o codigo de recolhimento 150;

i) Verificagdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos servicos
descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao proprio més de execugdo dos servigos ou se relativo ao
més anterior. A GFIP e a GPS deverao estar correlacionada com a nota fiscal;

j) Verificagcdo da GPS concomitante com a GFIP;
k) Verficacdo da listagem de funcionarios na folha de pagamento e comprovantes de pagamentos;
I) Verificagdo do comprovante de encerramento de matricula CEI na ultima medig&o, quando pertinente.

Quando do recebimento da ultima nota fiscal, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da
documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.2, entretanto os recolhimentos se
referirdo obrigatoriamente ao més da execucdo dos servicos. As Certiddes Negativas relativas ao INSS,
FGTS, ISS e do Conselho Regional competente (quando pertinente), deverdo estar vigentes a data prevista
para pagamento dos servigos.

A CONTRATADA devera manter atualizada junto a Fiscalizacdo da CESAN a “Relagdo de Empregados dos
Servigos”, que contenha dados sobre seus empregados, tais como: nome do empregado, cargo/funcao, n° da
carteira profissional e horario da jornada de trabalho. A CESAN podera a qualquer momento solicitar a
apresentacéo de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da CONTRATADA, para
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verificar o cumprimento da legislacéo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e Trabalhistas, bem como a
existéncia de vinculo empregaticio.

13.4.1 Nao serdo admitidos na execugdo dos servigos pessoas sem vinculo empregaticio com a CONTRATADA,

135

14.
141

14.2
14.3
14.4

145

conforme o caso.
O desempenho da execucéo dos SERVICOS realizados pela CONTRATADA seré& avaliado de acordo com os

critérios estabelecidos no subitem 8.1 e item 9 do ANEXO VI - ESPECIFICAQOES TECNICAS, deste
Edital.

FORO

O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA serd o da Comarca de
Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo.

Todos os anexos integrantes deste instrumento convocatdrio sdo necessarios e suficientes para uma
adequada formulacdo de propostas pelos interessados e para o cumprimento das obrigacdes contratuais
vindouras.

A participacao do licitante nesta licitagdo, implica aceitagdo de todos os termos deste edital.

O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag8es prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratacgao.
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SECAO 2 i ,
CONDIGOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO

O EDITAL N° 033/2014 - CONCORRENCIA - CESAN, suas especificagdes técnicas, instrucdes e anexos
fornecem os elementos indispensaveis & apresentacdo de propostas para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA EM ERP SAP.

O servigo consiste basicamente em:

a) Consultoria Funcional SAP;

b) Desenvolvimento SAP;

¢) Suporte e Manutencgéo de solucéo SAP sobre a plataforma SAP ERP 6.0 — EHP 6;
d) Gerenciamento de Projetos SAP.

Os SERVICOS previstos neste Edital serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO VIII -
RELACAO DE MODELOS, no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV - PROJETO BASICO,
no ANEXO V — CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO, no ANEXO VI — ESPECIFICACOES TECNICAS e
no ANEXO VIl — NORMAS E INSTRUCOES do presente Edital.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitacdo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serdo contratados sob a
forma de execugéo indireta e no regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de
licitagéio " TECNICA E PRECO".

FONTE DE RECURSOS R
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém da
receita propria da CESAN. O Cadigo de Empreendimento € PEP 1.VIT.TI.10.02.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A§ER APRESENTADA
ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Os documentos que constardo do Envelope "A" de habilitacdo, devidamente atualizados, serdo os seguintes:

a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c) Publicagdo do balanco do ultimo exercicio anual, j& exigivel, acompanhado das respectivas
demonstracdes financeiras, que possibilite a apuracdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicagdo, deverd apresentar copia autenticada do balanco assinado pelo
responsavel legal e pelo contador registrado no érgédo profissional competente, com indicagdo do
namero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro balango
anual, o balanco inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo regime de
tributacdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, ndo mantendo
escrituragdo contabil, devera anexar copia da Declaragdo Simplificada de Rendimento e Informagfes
apresentada a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ao ultimo exercicio social
exigivel, em substituicdo ao balanco patrimonial. No caso de microempresa, de empresa de pequeno
porte e microempreendedor individual, nos termos da Lei Compelentar Estadual 618/2012, devera
apresentar dados capazes de oferecer subsidio a avaliagdo dos dados abaixo relacionados:

c.1) indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,00 , estabelecido pela férmula:

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.2) Indice de Endividamento sobre o Ativo Total menor ou iqual a 0,70, estabelecido pela formula:

IEAT = Passivo Circulante + Passivo exigivel alongo prazo
Ativo Total

Comprovagéo de que o capital social integralizado ou Patrimdnio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas € igual ou superior ao valor de R$ 250.000,00 (Duzentos e cinquenta
mil reais);
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A comprovagdo acima citada devera ser feita através do Balanco Patrimonial ou alteragdo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;

Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperagéo judicial expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica e valida na data fixada para a sessédo de abertura da licitagdo. Caso a certiddo ndo possua
prazo de validade no proprio documento deverd ser apresentado, conjuntamente, o ato normativo do
ente federativo ou tribunal que informe o respectivo prazo. Na auséncia de tal ato normativo, sera
considerado o prazo de 30 dias corridos.

OBS.: No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial, a licitante devera juntar certidéo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esté apta econdmica
e financeiramente a participar do presente certame.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo
das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452/1943);

Prova de inscricdo no CNPJ;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente & Fazenda Federal devera ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal;

Certificado de Regularidade com o FGTS, atualizado;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND com o INSS), atualizada;

Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo constante no ANEXO VIl —
RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

Declaragdo de Situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo constante no
ANEXO VIl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

Declaragédo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

Comprovacao, mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que a licitante presta ou tenha prestado servi¢cos de suporte e manutencgao
em ERP SAP.

OBSERVACOES:

1. Os documentos referenciados acima deverdo ser apresentados na forma original ou respectivas
cOpias, para serem autenticadas por membro da Comissédo de Licitagdo ou através de copia
autenticada por cartério competente.

2. Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comissdo de
Licitacdo considerard como maximos os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio
de Vitoria, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3. Os documentos referenciados sob as letras “a”, “b” e “f’ poderéo ser, a critério da proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a
parte declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo,
conforme modelo constante no ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

4. Caso o 6rgdo emitente da documentacdo de regularidade relativa a habilitacdo esteja em greve,
desde que comprovada pela licitante, ser4 permitida a participacdo no certame sem a referida
documentacdo, condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo, a apresentacdo de
documento probante da regularidade, quando do retorno as atividades normais do 6rgdo

expedidor.

5. Comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais (letras “e”, “g”, “h” e “i") deste subitem:

5.1 A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais somente sera exigida para efeito de assinatura do
CONTRATO.

5.2 As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, por
ocasido da participacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para fins de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricéo.

5.3 Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 2 (dois) dias (teis, a contar da publicacdo da homologacao do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério desta CESAN, para a regularizagdo da documentacéo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

AAB / CPS 033/2014 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 12




@ cesan

3.1.2

3.1.3

3.2
3.2.1

A)

B)

3.3
331

qualidade em saneamento

5.4 Em caso de atraso por parte dos 6rgdos competentes para emissao de certiddes negativas
de débito ou certidées positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a
CESAN outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributério,
respectivamente nos termos dos Artigos 156 e 151 do Cdadigo Tributario Nacional, bem como
a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatéria. Neste caso o licitante terd o prazo
de 10 (dez) dias para apresentar certiddo comprobatdria de regularidade fiscal, prazo este
que podera ser prorrogado Unica e exclusivamente por motivo relacionado a impossibilidade
do 6rgao responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser comprovado pelo licitante.

5.5 A néo regularizagdo da documentagéo prevista nas letras “e”, “g”, “h” e “i” do subitem 3.1.1 no
prazo previsto no subitem 5.3 acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das san¢8es previstas neste Edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogagao
do procedimento licitatorio.

Para efeito de apresenta¢do dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer
protocolos, exceto na situagéo apresentada no subitem 5.4 das OBSERVACOES acima.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair certiddes para averiguar a veracidade das
informacgdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo
a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Comisséo, além de
incorrer nas sangdes previstas neste Edital.

ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA

A Proposta Técnica devera ser redigida com clareza e de modo a oferecer facil compreenséo, apresentada
preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente, impressa em 1 (uma) via elaborada sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, numeradas, rubricadas em todas as suas folhas e assinada na ultima pelo
representante legal da empresa proponente. A Proposta Técnica deverd incluir os seguintes tépicos:

A) CAPACITAGCAO E EXPERIENCIA DA PROPONENTE
B) QUALIFICAGAO DAS EQUIPES TECNICAS

CAPACITACAO E EXPERIENCIA DA PROPONENTE

a.l) Sera demonstrada com a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecidos por
entidade publica ou privada, comprovando ter a licitante executado servicos de Suporte SAP em
solucéo SAP ERP verséo 5.0 ou superior.

a.2) Sera demonstrada com a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecidos por
entidade publica ou privada, comprovando ter a licitante executado servicos de Manutencdo SAP em
solugcdo SAP ERP verséo 5.0 ou superior.

a.3) Serd demonstrada com a apresentacdo de Certificados ISO (International Organization for
Standardization) ou CMMI (Capability Maturity Model Integration) ou compativel e SAP PCOE (Partner
Center of Expertise), em nome da proponente e dentro do prazo de validade.

QUALIFICACAO DAS EQUIPES TECNICAS

b.1) Comprovagdo que a proponente possui profissional(is) com experiéncia minima de 04 anos em
servigcos de Consultoria Funcional SAP nos Médulos SAP especificados.

b.2) Comprovagdo que a proponente possui profissional(is) para Desenvolvimento SAP, com experiéncia
minima de 03 anos em ABAP, BO, Workflow, Netweaver Portal e PI.

b.3) Comprovagdo que a proponente possui Consultor(es) BASIS com experiéncia minima de 03 anos em
Administracdo de Solucdo ERP.

b.4) Comprovagédo que a proponente possui, em seu quadro permanente, profissionais com Certificacao
PMP (Project Management Professional) ou Compativel e SAP Certified Associate Project Manager,
para supervisionar projetos relacionados ao ERP SAP.

ENVELOPE "C" - PROPOSTA DE PRECOS
A proposta que constara do envelope "C" devera conter:

a - Carta Resumo da Proposta de Pregos, de acordo com o modelo constante do ANEXO lll, deste Edital;

b - Planilhas de precos, geradas pelo programa de Proposta Eletrénica de Pregcos “PEP CESAN”, impressas
e devidamente rubricadas com os custos unitarios e totais dos SERVICOS ofertados, discriminados no
ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS deste Edital, acompanhada do CD-R contendo a proposta de
pregos gerada pelo programa “PEP CESAN”

OBSERVACOES:
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1. O programa “PEP CESAN” gera um cédigo de seguranga (impresso na proposta em papel) para
validacdo da proposta enviado no CD-R. Portanto, deve-se ter atencdo na gravacao do CD-R e
impressao da proposta, para garantir a equivaléncia das mesmas.

2. O programa “PEP CESAN”, bem como seu manual, deve ser obtido no site da CESAN -
www.cesan.com.br — através do link “Licitagbées = Instrugées”.

3. Qualquer davida ou informagBes sobre a utilizagdo do programa, além daquelas contidas no
manual, podem ser obtidas através do Telefone (27) 2127-5119 ou através do e-mail
propostaeletronica@cesan.com.br.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacgao.

As proponentes serdo obrigadas a fornecer cotacdo para todos os itens indicados pela CESAN e constantes
das PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO | deste Edital, sob pena de desclassificacdo.

O ndo atendimento a qualquer um dos subitens 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 incorrera na desclassificagdo da proposta.

PRECOS

O valor global do orcamento da CESAN para a execucdo dos SERVICOS previstos nesta licitacdo é de R$
3.348.499,20 (trés milhdes, trezentos e quarenta e oito mil, quatrocentos e noventa e nove reais e vinte
centavos) referenciados ao més de junho de 2014.

Nos precos unitérios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

e Materiais em geral;

e Mao de obra especializada ou néo;

e Seguros em geral,

e Equipamentos e ferramentas necessarios;

e Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execucdo dos
SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;

¢ Responsabilidade pelos danos causados diretamente & CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo dos SERVICOS;

e Infraestrutura para disponibilizar os servicos de Suporte e Manutencdo durante toda a duragdo do
CONTRATO (instalaces, telefonia, hardware, softwares béasicos, rede local e remota para integragédo
com o ambiente computacional da CESAN);

e Despesas relativas ao treinamento da equipe envolvida na execucdo dos SERVICOS;

e Despesas relativas a transporte, deslocamentos, diarias ou hospedagem, estadia e alimentagdo do
pessoal envolvido na execucédo dos SERVICOS além de outras despesas correlatas;

e BDI composto de:

e Administracdo central;

e Administracao local;

e Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVACOES:

¢ Na Composicédo de Custos deverdo estar relacionados todos 0s insumos necessarios a execucao dos
servigos, ndo sendo permitida a utilizagdo da unidade “verba” para nenhum dos insumos.

e Os servicos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos em CONTRATO.
Caso necessite realizar trabalhos aos sabados,domingos e feriados e fora do horario normal, os
custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

e O volume de cada SERVICO contratado podera variar durante a execugdo do Contrato, ndo cabendo
a empresa vencedora do certame quaisquer direitos caso ndo sejam atingidos os volumes previstos
neste Edital.

A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do CONTRATO
ou restringir a regularizagéo e o uso dos SERVICOS.

Nas Reclamacdes Trabalhistas ou nas A¢bes Judiciais relacionadas aos SERVICOS objeto da presente
licitacdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peti¢cao
inicial, com a condenacdo da CESAN, a CESAN fara de imediato a retengéo dentre os créditos existentes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido & condenacgéo. Este valor
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podera ser revisto pela CESAN, através de solicitagdo da CONTRATADA & unidade Fiscalizadora do
CONTRATO, quando o andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.

4.5  Os pregos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagfes e anexos contidos neste Edital,
cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros
beneficios e obrigacGes provenientes de Lei, Dissidio, Convencdo ou Acordo Coletivo, bem como
sentenca judicial.

5. AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas e posterior adjudicacédo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso Il da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes, é o de
"TECNICA E PRECO".

5.1.1 Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excecdes previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar Estadual n® 618/2012, em relagdo as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, assim definidas no Capitulo Il, da citada Lei.

5.2 A andlise e julgamento das propostas serdo realizadas em 02 (duas) fases:

e Fase de classificacédo da proposta técnica
e Fase de classificacdo da proposta de precos

5.2.1 FASE DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA TECNICA

5.2.1.1 Os documentos constantes da Proposta Técnica — Envelope “B” serdo analisados e julgados com base nos

critérios descritos abaixo.

5.2.1.2 As Propostas Técnicas serdo avaliadas com base nos fatores: Capacitacao e Experiéncia da Proponente

e Qualificagcdo das Equipes Técnicas, atribuindo-se as respectivas notas e pesos, de acordo com 0s
critérios detalhados a seguir:
A — CAPACITACAO E EXPERIENCIA DA PROPONENTE
Apresentacgdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecidos por entidade publica ou
privada, comprovando ter a licitante executado servicos de Suporte SAP em solugéo
SAP ERP verséo 5.0 ou superior. Méaximo
Al
Cada proponente receberd 4 (quatro) pontos por cada atestado de capacidade 20 pontos
técnica apresentado, até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um
atestado por contrato.
Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecidos por entidade publica ou
privada, comprovando ter a licitante executado servicos de Manutencdo SAP em
solucdo SAP ERP verséo 5.0 ou superior. Méaximo
A2
Cada proponente recebera 4 (quatro) pontos por cada atestado de capacidade 20 pontos
técnica apresentado, até o limite de 5 (cinco) atestados, sendo aceito somente um
atestado por contrato.
Apresentagdo de Certificados 1ISO ou CMMI ou compativel e SAP PCOE, em nome da
proponente e dentro do prazo de validade.
A pontuagdo deste quesito sera auferida pela soma dos pontos obtidos em cada item s
. : Méaximo
listado abaixo.
A3
» Apresentacao de cépia autenticada de Certificado ISO, CMMI ou 60 pontos
COMPALIVEL ..ot 10 pontos;
 Apresentacéo de cOpia autenticada de Certificado SAP PCOE ....50 pontos.
Nota Maxima do Fator Capacitagéo e Experiéncia da Proponente 100
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B — QUALIFICACAO DAS EQUIPES TECNICAS

Comprovagdo que a proponente possui profissional(is) para os servicos de Consultoria
Funcional SAP, com experiéncia minima de 04 anos nos Mdédulos e/ou submodulos do SAP
ERP versao 5.0 ou superior, descritos abaixo.

A pontuacdo deste quesito sera auferida pela soma dos pontos obtidos em cada especialidade
listada abaixo, sendo que um profissional podera pontuar uma Unica vez.

. (O00] 1TV (o gl =t F R 05 pontos;
* CONSUIOT CO.iiiiiiiiiiie et e a e 05 pontos;
LI 0 1 11U 1 (o Tl | = TR 05 pontos; Méaximo
B.1 o CONSUIOr MM......oiiiiiiii s 05 pontos;
' 35 pontos
o CONSUION PS. .o 05 pontos;
o CONSUION PM..iiiiiciiie et 05 pontos.
o CONSUIOI BW ...t e 05 pontos.
A proponente serd pontuada por cada profissional que apresentar curriculo, formatado no
modelo constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS deste Edital, descrevendo uma
experiéncia minima de 04 anos em pelo menos uma das especialidades listadas acima.
Cada curriculo devera ser assinado pelo profissional e pelo representante legal da licitante.
A licitante devera indicar qual é a especialidade que cada profissional devera ser analisado.
Comprovacdo que a proponente possui profissional(is) para Desenvolvimento SAP, com
experiéncia minima de 03 anos em:
*  SAP Netweaver PI para integragdo entre sistemas............cccecuvvee.. 04 pontos;
*  SAP Netweaver Enterprise Portal...........ccccceeiiiiiieiiiiiiiiieeeiieee 04 pontos;
. Desenvolvimento utilizando ABAP...........ooviiiiiiieiie e 04 pontos;
© BO (BUSINESS ODJECES).....cuvvceieeeeieeececeeseseeeeeeeeieses e eseneses s s, 04 pontos; Méaximo
B.2 o WOTKHOW SAP......oooooeceeeeeeeeeeeeee e 04 pontos. 20 pontos
A proponente serd pontuada por cada profissional que apresentar curriculo, formatado no
modelo constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS deste Edital, descrevendo uma
experiéncia minima de 03 anos em pelo menos uma das especialidades listadas acima.
Cada curriculo devera ser assinado pelo profissional e pelo representante legal da licitante.
A licitante devera indicar qual é a especialidade que cada profissional devera ser analisado.
A pontuacao deste quesito sera auferida pela soma dos pontos obtidos em cada especialidade
listada acima, sendo que um profissional podera pontuar uma Unica vez.
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B.3

Comprovacgéo que a proponente possui Consultor(es) BASIS com experiéncia minima de 03
anos em administra¢do de solu¢éo ERP sobre a plataforma SAP.

A pontuacdo deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo:
o L ProfiSSIONAL.......eeeiiiiie e 5 pontos; MAXImo
* 20U mais ProfiSSIONAIS. .........vuiieiiiiiiiie e 10 pontos. 10 pontos

A proponente sera pontuada por cada profissional que apresentar curriculo, formatado no
modelo constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS deste Edital, descrevendo
experiéncias que comprovem o conhecimento exigido neste item, devidamente assinados pelo
representante legal da licitante e pelo respectivo profissional.

B4

Comprovacdo que a proponente possui, em seu quadro permanente, profissionais com
Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou Compativel e SAP Certified Associate
Project Manager, para supervisionar os servigos relacionados a manutencdo do ambiente SAP
existente na CESAN e os projetos relacionados com a ativagao, evolugéo e customizacdo dos
modulos SAP.

A pontuacéo deste quesito sera realizada conforme apresentado abaixo: Maximo

35 pontos

+ Apresentagdo de copia autenticada do Certificado PMP (Project Management
Professional) ou Compativel em nome de pelo menos um profissional da proponente
............................................................................................ 5 pontos

» Apresentacéo de copia autenticada do Certificado SAP Certified Associate Project
Manager em nome de pelo menos um profissional da
0] e] o o] o =T o 1= TP PP PP PPPPPPPPR 30 pontos

Nota Maxima do Fator Qualificacdo das Equipes Técnicas 100

Pontuacdo Maxima Total 200

Observagdes: Para efeito de comprovacdo das solicitagdes constantes acima:

o

Os atestados deverdo informar os tipos de servigos contratados, médulos SAP envolvidos, a identificacdo do
emitente e o periodo de vigéncia do contrato.

Caso o atestado fornecido ndo declare explicitamente as informacdes acima descritas, cabera ao proponente
declarar estas informacdes, em papel timbrado, como folha de rosto de cada atestado apresentado, indicando
telefones de contato atualizado do representante da instituicido emissora do atestado para os esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Para o(s) profissional(is) indicado (s) nas letras “B.1”, “B2” e “B3”, a pontuagdo s6 serd valida se for
apresentado Curriculo e Termo de Compromisso de acordo com o modelo estabelecido no ANEXO VIII -
RELACAO DE MODELOS deste Edital, devidamente preenchidos e assinados pelo representante legal da
licitante e pelo respectivo profissional.

Para o(s) profissional(is) indicado (s) na letra “B4”, a pontuacdo s6 sera valida se for apresentado prova da
vinculag&o do profissional com a licitante.

Devera ser apresentado um resumo dos Atestados de Capacidade Técnica, Certificagbes e Curriculos
apresentados para avaliacdo e julgamento da Proposta Técnica de cada Licitante, conforme modelo
estabelecido no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS deste Edital.

N&o sera considerada para efeito de atribuicdo de nota a apresentagdo de documentos que ndo possuam
todas as informacdes exigidas neste Edital.

5.2.1.3 Apuracédo da Nota da Proposta Técnica

a) A Nota da Proposta Técnica sera determinada pela seguinte formula:
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NPT = 100 X PPA

MPP

Onde:

NPT = Nota da Proposta Técnica da empresa em questao;
PPA = Pontuagdo da Proposta em Andlise.
MPP = Maior Pontuag&o das Propostas apresentadas;

b) A Pontuacdo da Proposta técnica sera o somatdrio dos pontos obtidos nas letras “A” e “B” do subitem
5.2.1.2.

c) A NT sera apurada até a segunda casa decimal.
d) Serao eliminadas as Propostas Técnicas que:

¢ Estiverem incompletas, isto €, ndo contiverem informacgdes suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificagdo qualitativa dos SERVICOS licitados;

e Contiverem qualquer limitacéo ou condicéo divergente deste EDITAL e de seus anexos.

¢ Nao obtiverem pelo menos 50% (cinquenta por cento) da Nota Maxima de cada Fator de Avaliagédo
estabelecido no subitem anterior.

FASE DE CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Somente a licitante cuja proposta técnica seja considerada completa e em conformidade com as exigéncias
do Edital, podera ter seu envelope “C” aberto e sua proposta de precos julgada.

Serao eliminadas as propostas de pregos que:

Estiverem incompletas, isto €, ndo contiverem informacdes suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificagdo quantitativa e qualitativa dos SERVICOS licitados;

contiverem qualquer limitag&o ou condigéo divergente desta CONCORRENCIA;

apresentarem precos unitarios superiores aos estabelecidos nas PLANILHAS DE PRECOS da
CESAN — ANEXO I, deste edital;

apresentarem prazos superiores aos estabelecidos nesta CONCORRENCIA;

deixarem de apresentar pre¢os unitarios e totais por item das PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO |,
deste edital;

propostas que apresentarem, com as eventuais corregdes procedidas pela Comissédo de Licitagao,
conforme observacéo a seguir, um valor total maior do que o valor maximo or¢ado pela CESAN. Para
esse efeito o valor global méaximo aceito pela CESAN é de R$ 3.348.499,20 (trés milhdes, trezentos
e quarenta e oito mil, quatrocentos e noventa e nove reais e vinte centavos) referenciados ao més
de junho de 2014.

OBSERVACOES:

1- Nos casos em que a Comissdo de Licitacdo constate a existéncia de erros numéricos nas
propostas, serdo procedidas as corre¢cdes necessarias para apuracdo dos precos globais,
obedecidas as seguintes disposicoes:

1.1- Havendo divergéncia entre o valor global registrado sob forma numérica e o valor apresentado
por extenso, prevalecera este ultimo;

1.2- havendo pregos unitarios diferentes para os SERVICOS de igual especificagdo, mesmo em
fases distintas aos SERVICOS, a Comisséo de Licitagdo far4 a correcdo, prevalecendo o de
menor valor unitario;

1.3- havendo divergéncia nos subtotais provenientes dos produtos de quantitativos por pregos
unitarios, a Comissdo de Licitacdo procedera a corregdo dos subtotais, mantidos os
quantitativos e os pre¢os unitarios da proposta;

1.4 - havendo cotacdo de pregos unitarios com mais de duas casas decimais, a Comisséo procedera
ao arredondamento dos mesmos, mantendo-se com 02 (duas) casas decimais.

As propostas de precos aprovadas serdo classificadas em ordem crescente.
a) A nota de Preco de cada licitante sera calculada segundo a férmula apresentada a seguir:

NPP =100 x MPP

onde:

PA

NPP = Nota da Proposta de Pre¢cos da empresa em questao;
MPP = Menor Prego Proposto;
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PA = Valor da Proposta em Analise.

Obs.: As notas assim obtidas devem ser arredondadas até os centésimos, de acordo com os critérios da

NBR 5891 — ABNT — Regras de Arredondamento na numeragao decimal.

b) A apuracdo da Nota da Proposta de Precos sera realizada através da Proposta de Pregcos de cada
Licitante. Esta proposta devera ser realizada tendo como base o modelo apresentado no ANEXO | deste
EDITAL, contendo, obrigatoriamente, a Demanda Anual ja especificada para cada tipo de servigo, os
precos unitarios (Valor Hora) e totais propostos para cada tipo de servico, bem como o valor global
referente ao Preco Proposto por cada Licitante.

¢) Havendo divergéncia nos subtotais ou totais da relacdo do Valor da Hora (preco unitario) multiplicado pela
Demanda Anual (total de horas definido para cada tipo de servi¢o), a Comissao de Licitagdo procedera a
correcdo destes valores, mantendo Valor da Hora proposto para cada Tipo de Servico e a Demanda
Anual definida.

d) Seréo eliminadas as propostas de precos que ndo contiverem o Valor da Hora proposto para cada Tipo
de Servico ou que contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do divergente da PLANILHA DE PRECOS
anexa a este EDITAL.

e) SO serdo considerados valores até a segunda casa decimal.

PONDERACAO DAS PROPOSTAS TECNICA — PRECO

A pontuacéo da Nota Final sera calculada pela média ponderada entre os pontos obtidos na proposta técnica
(NPT) e na proposta de precos (NPP), obedecendo a seguinte razdo e de acordo com a formula abaixo:

PROPOSTA TECNICA = 70% (setenta por cento)
PROPOSTA DE PRECOS =  30% (trinta por cento)
TOTAL. oo = 100% (cem por cento)

NF = (70 x NPT) + (30 x NPP), onde:
100

NF = Nota classificatdria Final da empresa em questao.
NPT = Nota da Proposta Técnica da empresa em questéo.
NPP = Nota da Proposta de Pregcos da empresa em questéao.

A Nota Final — NF, sera calculada com duas casas decimais, sem arredondamentos, sendo desprezadas as
demais.

A classificacao dos proponentes far-se-4 em ordem decrescente dos valores das Notas Finais.

FASE FINAL DE CLASSIFICAGAO PARA ADJUDICACAO

1- Se a nota final mais bem classificada n&o tiver sido alcangada por microempresa ou empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual e houver nota por microempresa ou empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual igual ou até 10% (dez por cento) inferior & melhor nota,
situagcao denominada por empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificado podera, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas) apds a convocacéo pela Comisséo de
Licitagdo, nos termos estabelecidos na Lei Complementar Estadual n°® 618/2012, apresentar hova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, de acordo com subitem 3.2 e 5.2
desta Secdao, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Edital, sob pena de
preclusdo. A microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
somente serd considerada detentora da melhor proposta caso sua nota final, resultante da
ponderacdo entre os fatores técnica e preco, seja menor do que a licitante originalmente melhor
classificada.

b) N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, na forma da letra anterior, serdo convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese desta condicdo, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte ou microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta
condicéo, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;
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d) A Comisséo de Licitacdo colhera em envelopes lacrados, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas) a
contar da intimagao do resultado do julgamento das propostas, as propostas das microempresas
ou empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais que tenham interesse em
exercer seu direito de preferéncia, caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual melhor classificado no certame ndo comprove sua regularidade
fiscal ou deixe de assinar o CONTRATO nos prazos estipulados.

2 - Na hipotese da nédo-contratacdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, 0 objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

No caso de empate entre as propostas de maior NOTA CLASSIFICATORIA FINAL — NF, a classificagéo se
fara, obrigatoriamente, por sorteio em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado, sem
direito a indenizag¢&o ou ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢8es cabiveis, se tiver conhecimento de
fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PRAZO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de eficacia do CONTRATO.
Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as
condicdes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicacdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela CESAN;

Il — Emissao da Ordem de Inicio de Servigco pela CESAN, que devera ocorrer até 30 (trinta) dias da data de
publicacéo do extrato do CONTRATO;

Il — Prazo de mobilizacéo de 30 (trinta) dias, contados apds a emissdo da Ordem de Inicio de Servigo pela
CESAN.

Por tratar-se de servigos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei Federal n®
8.666/1993 e suas alteracdes.

FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1(um) ano, admitindo-se, entretanto, o reajustamento,
mediante autorizagdo legislativa pertinente. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de reajustamento,
os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vfx (11=10)
10
Sendo:

R = Valor do reajustamento procurado.
Vf = Valor da Nota Fiscal a prego inicial do CONTRATO (PO0).
| = Indice da Coluna 2 (IGP-DI).

!ndice com indicador “1” = Relativo ao més anterior ao de concessao do reajustamento.
Indice com indicador “0” = Relativo ao més anterior do orcamento da CESAN.
Data Base do Orcamento da CESAN = junho/2014.

Os indices acima seréo retirados da Revista Conjuntura Econdmica editada pela Fundacdo Getulio
Vargas.

As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos SERVICOS
ou fornecimento a que se refiram.

FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO .

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - R-GTl através da DIVISAO DE GESTAO DE INTEGRACAO - R-DGI da CESAN.

A Fiscalizacdo durante a execu¢do dos SERVICOS avaliara a empresa CONTRATADA de acordo com os
critérios estabelecidos no subitem 8.1 e item 9 do ANEXO VI — ESPECIFICACOES TECNICAS, deste
Edital.

Vitéria (ES), 22 de agosto de 2014.

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE LICITACAO/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informacdes

fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
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ANEXO |
PLANILHA DOS PRECOS
ORCADOS PELA CESAN

Demanda Anual Subtotais

Item | N° Servigco Tipos de Servico Unidade | Valor Hora (Valor Hora X

(em horas)
Demanda Anual)

1 2990000368 | Servigco de Consultoria Funcional SAP Hora 140,77 9.600 1.351.392,00
2 2990000369 | Servico de Desenvolvimento SAP Hora 101,08 7.680 776.294,40
3 2990000370 | Servico de Suporte e Manutengao SAP Hora 120,21 7.680 923.212,80
4 2190250260 | Servigos de Gerenciamento de Projetos SAP Hora 155,00 1.920 297.600,00

Prego Total (somatorio dos itens 1, 2, 3 e 4) 3.348.499,20

Durante a realizacdo do CONTRATO, poderd ser refeita a distribuicdo dos quantitativos estimados para
Demanda Anual de cada tipo de servico, desde que seja mantido o valor contratado (Preco Total da
proposta vencedora) e respeitada a legislagdo vigente.
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ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS PARA
APRESENTACAO DA PROPOSTA

OBSERVACAO:

A PLANILHA PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DEVERA SER PREENCHIDA
ATRAVES DO PROGRAMA “PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS — PEP” DA CESAN,
DISPONIBILIZADO NO SITE www.cesan.com.br — ATRAVES DO LINK “LICITACOES”.

AS INFOBMACC)ES PARA A ENTREGA DA PROPOSTA CONSTAM DO SUBITEM 3.3 DAS
CONDICOES ESPECIFICAS DESTE EDITAL.
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NC .....1...... )
REF.: EDITAL N° 033/2014 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUGCAO DOS
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
EMPRESA.......ooe

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador
Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf°® BEMGE, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n°
28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por suas
Diretoras Presidente e de Relagbes com o Cliente, respectivamente, as Sras. SANDRA

SILY e ANTONINA SILY VARGAS ZARDO, e a empresa........ccccoeeevvunenens , com sede
........................ inscrita no CNPJ sob o n° .........., a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada POr ........ccccccevverieeiieiieeneeeen (qualificagao,

identidade, CPF e residéncia), firmam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP
SAP, cujo processo esta protocolado na CESAN sob o n° 995-2014-00004, aprovado
pela Diretoria da CESAN em sua reunidon® __ ,de /[ |, e homologado

pelo Conselho de Administracdo da CESAN, através de Deliberacao n° / ,

de /| |, sujeitando-se as contratantes as disposicdes da Lei n° 8.666/93 e
suas alteragbes, observando-se, no que couber, a Lei Complementar Estadual n°

618/2012 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1  Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de empreitada por precos unitarios, a CONTRATA(;@O
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO
CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP SAP.

1.1.1 O servigo consiste basicamente de:

a) Consultoria Funcional SAP;

b) Desenvolvimento SAP;

¢) Suporte e Manutengéo de solucéo SAP sobre a plataforma SAP ERP 6.0 — EHP 6;
d) Gerenciamento de Projetos SAP.

1.2  Os SERVICOS previstos neste CONTRATO serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO VIII —
RELACAO DE MODELOS, no ANEXO | — PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV — PROJETO BASICO,
no ANEXO V — CRONOGRAMA FIiSICO-FINANCEIRO, no ANEXO VI - ESPECIFICA(;OES TECNICAS e
no ANEXO VIl - NORMAS E INSTRUCOES do Edital que a este integra.

1.3 Na execucdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condicBes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigacdes constantes da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA.

1.4  Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
seréo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s quais, apds rubricados pelas
partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 033/2014 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... , datada de ...... /....1.... e seus anexos.

1.5  As demais condi¢cbes que envolvem o OBJETO deste CONTRATO sé&o aquelas constantes do ITEM 1 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1  Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO provém da receita
propria da CESAN. O Cdédigo de Empreendimento é PEP [.VIT.TI.10.02.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1 O valor global para execucédo dos SERVICOS é de R$ ( )
referenciado a0 més .........ccccecvveeeennn. Lo,

3.2 Nos precos unitarios e totais de cada servi¢o proposto estéo incluidos:

e Materiais em geral, exceto os que serdo fornecidos pela CESAN.
. Mé&o-de-obra especializada ou néo;

e Transportes e deslocamentos em geral;

e  Seguros em geral;

e Equipamentos e ferramentas necessarios;

e Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execucdo dos
SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;

¢ Responsabilidade pelos danos causados diretamente @ CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao dos SERVICOS;

. Infraestrutura para disponibilizar os servicos de Suporte e Manutencéo durante toda a duragdo do
CONTRATO (instalacdes, telefonia, hardware, softwares basicos, rede local e remota para integragéo
com o ambiente computacional da CESAN);

. Despesas relativas ao treinamento da equipe envolvida na execugdo dos SERVICOS;

. Despesas relativas a transporte, deslocamentos, diarias ou hospedagem, estadia e alimentacdo do
pessoal envolvido na execucédo dos SERVICOS além de outras despesas correlatas;
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e BDIcomposto de:

e Administracdo central;

e Administracao local;

e Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVACOES:

¢ Na Composicédo de Custos deverdo estar relacionado todos 0s insumos necessarios a execucdo dos
SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizagdo da unidade “verba” para nenhum dos insumos.

e Os servicos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo necesséaria hora extra
constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos em CONTRATO.
Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario normal, os
custos serao de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

e  Os precos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessérias a execucao total
dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagées e anexos contidos neste
Edital, cobrindo todos os custos de méo-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais
ou outros beneficios e obrigacdes provenientes de Lei, Dissidio, Convengéo ou Acordo Coletivo, bem
como sentenca judicial.

As demais condicbes que envolvem os PRECOS deste CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 4 das
CONDIGCOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

4.1

4.2

4.3

4.4

A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de eficacia do CONTRATO.

Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as
condicdes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicacéo do extrato do CONTRATO no Diéario Oficial do Estado do Espirito Santo pela CESAN;

Il — Emissao da Ordem de Inicio de Servigo pela CESAN, que devera ocorrer até 30 (trinta) dias da data de
publicagéo do extrato do CONTRATO;

Il — Prazo de mobilizacdo de 30 (trinta) dias, contados ap6s a emissdo da Ordem de Inicio de Servico pela
CESAN.

Por tratar-se de servigcos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei Federal n®
8.666/1993 e suas alteracdes.

As demais condigdes que envolvem os CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS E PRAZOS deste
CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51

As condicdes para os PAGAMENTOS s&o as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS do Edital
gue a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1

6.2

Até 05 (cinco) dias ap6s a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA apresentarq ao Gestor e
Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de Contratos e Convénios — R-DCC, como garantia da
fiel execucdo deste CONTRATO, ...ccccveviiiiiieeeennnnnn. correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
[oT0] 11 7= 1= Vo [0 T PPPTPRPN , por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO,
acrescido de 90 (noventa) dias e observadas as demais disposic¢des constantes do MODELO que integra a
RELACAO DE MODELOS — ANEXO VI, do Edital que a este integra.

Ocorrendo alteragcao do preco contratual originariamente fixado,por for¢a de revisdo, reajuste, acréscimos e
decréscimos, prorrogacdes dentre outras hip6teses previstas em lei e neste CONTRATO, competira a
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CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou endosso) de execucdo de CONTRATO, readequada ao prego e
prazo contratual atualizado.

CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1(um) ano, admitindo-se, entretanto, o reajustamento,
mediante autorizagdo legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito de reajustamento,
os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vfx (IL=10)
10

Onde:

R = Valor do reajustamento procurado.

Vf = Valor da Nota Fiscal a preco inicial do CONTRATO (P0).

I= indice da Coluna 02 (IGP-DI).

indice com indicador “1” = Relativo ao més anterior ao de concessao do reajustamento.
indice com indicador “0” = Relativo ao més anterior do orcamento da CESAN.

Data Base do Or¢camento da CESAN = JUNHO/2014.

Os indices acima serdo retirados da Revista Conjuntura Econdmica editada pela Fundacdo Getulio
Vargas.

As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais das OBRAS,
SERVICOS ou fornecimento a que se refiram.

CLAUSULA OITAVA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1

As condicdes para a SANCOES ADMINISTRATIVAS s#o as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1

9.2

9.3

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da GEBENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - R-GTI através da DIVISAO DE GESTAO DE INTEGRACAO - R-DGI da CESAN.

A Fiscalizagdo durante a execucdo dos SERVICOS avaliara a empresa CONTRATADA de acordo com os
critérios estabelecidos no subitem 8.1 e item 9 do ANEXO VI — ESPECIFICACOES TECNICAS, deste
Edital.

As demais condicbes para a FISCALIZACAO sdo as constantes no ITEM 13 das Condi¢des Gerais do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CESAN

10.1 A CESAN se obriga a:

1- Prestar a CONTRATADA todas as informag@es julgadas necessarias, quando solicitadas.
2- Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do CONTRATO.

3- Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA na forma estipulada na CLAUSULA QUINTA deste
CONTRATO.

4- Dirimir ddvidas, quando necessario.

5- Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
Salvo quando ocasionados pela CESAN.

6- Verificar a qualidade dos produtos entregues, com o apoio da CONTRATADA, objetivando o aceite e a
homologacao dos servicos realizados, dentro de um prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis.
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7- No momento adequado, de acordo com as necessidades relacionadas ao desenvolvimento dos
SERVICOS objeto desta Licitagdo, a CESAN colocara a disposi¢cao da Proponente:

a) A documentacgéo técnica existente.

b) Acesso aos Sistemas SAP e bases de dados existentes, sendo que todos os custos envolvidos ficardo
a cargo da Proponente.

c) Acesso as instalacOes existentes, desde que seja motivado por um dos SERVICOS solicitados e os
técnicos da CONTRATADA estejam devidamente identificados.

d) Acesso a outros Sistemas e/ou Bases de Dados que a CESAN julgar necessarios ao desenvolvimento
dos SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

E obrigacdo da CONTRATADA executar os servigos para a CESAN, obedecendo as especificacdes técnicas,
aos itens, subitens, os elementos, as CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS do Edital de Licitaco, seus
anexos, bem como aos detalhes e instrugBes fornecidos pela CESAN, no decorrer da execugdo do
CONTRATO, ficando acordado que os mencionados documentos passam a integrar o presente CONTRATO,
para todos os efeitos de direito, ainda que nele ndo transcritos.

Todas as obrigagfes da CONTRATADA, abaixo relacionadas, deverdo ser obedecidas sem 6nus adicionais
para a CESAN, devendo estar consideradas nos pre¢os unitarios propostos (Valor Hora).

Manter durante a execugdo do CONTRATO, todas as condi¢es de Habilitacdo e Classificagdo exigidas no
Edital e de qualificacé@o apresentadas durante a licitagdo.

Empregar somente a mdo-de-obra especializada, conforme especificada na proposta e com qualifica¢éo igual
ou superior a exigida nas especificacdes técnicas do Edital e dos seus anexos;

Apresentar para a CESAN, sem qualquer custo para a mesma e em até 10 dias Uteis apOs a assinatura do
contrato, um Plano de Trabalho, constando, no minimo, as metodologias de transi¢cdo, suporte, manutencao e
gestao da execucdo dos servicos objeto deste edital, incluindo o controle da qualidade e baseando-se em
padrdes de mercado utilizados na CESAN. Caso o Plano de Trabalho ndo seja aceito pela CESAN, a
contratada devera providenciar os ajustes necessarios em até 5 dias Uteis, sob pena de descumprimento da
obrigacéo contratual, estando a empresa sujeita as penalidades previstas no CONTRATO.

Realizar todas_as atividades previstas para a FASE DE TRANSICAO DOS SERVICOS, Item 5 das
ESPECIFICACOES TECNICAS que estdo anexas a este Edital de Licitagdo, sem custos adicionais para a
CESAN.

Manter canais de comunicacdo para registro das solicitagbes da CESAN, tipificando o problema e
designando o técnico qualificado para a solu¢éo do problema. Registrar o tempo para o equacionamento de
cada demanda, emitindo os Relatérios estabelecidos e os Termos para Homologagédo e aceite dos Analistas
e Técnicos da CESAN.

Realizar os SERVICOS em suas préprias dependéncias, exceto para servicos que requeiram contatos com
0s ambientes ou profissionais da CESAN.

Manter técnicos nas instalagbes da CESAN durante as fases de implantacdo e operacao assistida de cada
Projeto, enquanto solicitado pela Fiscalizacdo do Contrato ou até que cessem os problemas oriundos dos
SERVICOS prestados.

Respeitar as normas internas da CESAN.
Garantir que a demanda especificada em cada solicitacio de servigo recebida seja completamente atendida.

Cumprir com zelo, perfeigéo, eficiéncia e pontualidade os SERVICOS a serem contratados, em consonancia
com as normas e padrdes aplicaveis.

Adotar todas as acOes necessarias para garantir que todos os produtos entregues estejam dentro dos
padrdes de qualidade requeridos.

Atender aos Niveis de Servicos, prazos e indicadores descritos nas Especificagbes Técnicas que estdo
anexas a este Edital de Licitacéo;
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Prestar o servigco de Operagao Assistida por um periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data de emissdo do Termo de Aceite de cada novo produto implantado. Esta atividade sera realizada por
demanda repassada pela CESAN e relacionada a uma mudancga, melhoria ou projeto implantado;

Garantir os SERVICOS realizados contra falhas e/ou vicios de constru¢do por um periodo minimo de 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de Aceite de cada entrega realizada.

Realizar as corre¢Bes de garantia de acordo com os prazos estabelecidos e sem custos adicionais para a
CESAN.

Comunicar & CESAN, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, possiveis interferéncias na prestacao
do servico, decorrentes de motivos de ordem técnica ou de interesse geral, bem como para realizagdo de
testes e ajustes que se fizerem necessarios.

Solicitar por escrito as mudancas que se fizerem necessérias a realizacdo dos SERVICOS, acompanhada da
devida justificativa e sujeita & aprovacéo da CESAN.

Atualizar a documentagé&o do sistema, inclusive os treinamentos existentes no Portal SAP da CESAN, sempre
gue uma manutencgdo alterar ou implantar algum processo ou procedimento, de forma a garantir uma total
compatibilidade entre os mesmos.

Contribuir para a manutencao da Base de Conhecimento da CESAN ao término de cada servi¢o concluido.

Entregar todos os codigos desenvolvidos especificamente para a CESAN, sem nenhum bloqueio,
impedimento de acesso, pagamento adicional ou cesséo de direitos.

Manter sua equipe capacitada para prestar os servicos de acordo com a versao do ERP SAP utilizado na
CESAN.

Quando da apresentacao da Nota Fiscal dos servigos executados, a CONTRATADA devera fornecer toda a
documentacao legal exigida do pessoal alocado na obra, relativo ao més anterior & execugdo dos servigos,
cabendo a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN conferir estes documentos.

Fornecer, em caso de Aditamento do CONTRATO, refor¢o de Caugédo de Garantia inicial.

Credenciar, junto a CESAN, um representante para prestar esclarecimentos, realizar reunides mensais de
acompanhamento e atender demandas que porventura surgirem durante a execu¢do do CONTRATO. Este
empregado da CONTRATADA devera estar disponivel para contatos durante o horario de expediente
adotado pela CESAN e a Contratada devera informar seus contatos telefénicos e e-mail;

Fazer comparecer representante da empresa, sempre que convocada, ao local e na data a serem
estabelecidos pela Fiscalizagdo, para exame e esclarecimento de qualquer problema relacionado a execugao
do objeto contratado.

Atender as solicitagdes da fiscalizagdo da CESAN para substituicdo de profissionais das equipes
responsaveis pela execugdo dos servigcos, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Enviar para a Fiscalizagdo da CESAN, a cada Medicdo dos Servigos prestados, um relatério dos servigos
prestados e uma “Relagdo de Empregados que prestaram os respectivos SERVICOS” contendo informagdes
como: nome do empregado, cargo/fungéo, tipo de servi¢o prestado e n° da carteira profissional. Esta rela¢éo
devera identificar os profissionais desligados e ser restrita aos empregados que efetivamente prestaram
servigos para a CESAN no referido periodo. A CESAN podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo
de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da CONTRATADA, para verificar o
cumprimento da legislacéo vigente.

Preservar o sigilo das informacdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execucdo do objeto
contratado.

Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacdes, processos, formulas,
codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, funcdes, logicas, modelos ou outros dados de
propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos, conforme
Declaracéo de Confidencialidade, ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS do Edital.

A CONTRATADA devera apresentar em até cinco dias Uteis, contados a partir da da publicagdo do extrato
do CONTRATO no DIO-ES, a Declaragdo de Confidencialidade exigida no subitem anterior, devidamente
assinada.
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11.33 Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente CONTRATO, de tudo dando ciéncia a
CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

11.34 Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente & CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execug¢do do CONTRATO.

11.35 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios resultantes de ac¢des judiciais que a CESAN for compelida a responder, no caso dos servigos
prestados por forga de contrato, que violarem direitos de terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentacao anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteragédo, criacdo ou extingcdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuicao
de melhoria) ap6s a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pre¢os ora contratados,
facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mituo e expresso acordo, observada a
legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1 As condicBes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS sdo as constantes no ITEM 11 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro para solucao de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por Si e seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitoria/ES,

SANDRA SILY ANTONINA SILY VARGAS ZARDO
DIRETORA PRESIDENTE DA CESAN DIRETORA DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPFN°526.350.077-72 CPFN° 479.365.767-20

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPF N°

TESTEMUNHAS
a)

b)
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ANEXO Il
CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.. EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

1- Submetemos a apreciagdo de V.S2s. a nossa proposta relativa & CONCORRENCIA em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacdo da mesma e
declarando aceitar as condig8es prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

2 - O valor global de nossa proposta para os SERVICOS é de R$ .........ccccceee (por extenso), ja incluidos BDI e
encargos sociais.

3- A validade desta proposta é de ............. PP ) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao (observar o minimo de 60 dias).

4 O periodo de medicédo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente para pagamento em
30 dias contados do término do periodo mensal de execug¢do dos SERVICOS.

4.1 A documentagdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, relatério fotografico, cadastro técnico etc.)
deverd ser entregue e protocolada na CESAN, até o dia 28 do més corrente.

4.2 As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN apés o dia 28 do més corrente, terdo seus pagamentos
postergados pelo mesmo periodo (dias Uteis) de atraso;

4.3 A Unidade tomadora dos SERVICOS deverd registrar no sistema Financeiro as informacdes para pagamento,
até o dia 30 (trinta) do més corrente;

4.4 Devera ser emitido boletim de medicdo e nota fiscal especifica para cada municipio de realizacdo do objeto
contratual (valor inicial P0).

4.4.1 Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por municipio.
4.5 As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para pagamento.

4.6- A falta de comprovacao de regularidade quanto as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas, implicara na
retencdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja regularizada a situacao.

4.7 A excecdo de determinacéo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios dessa CONCORRENCIA ser&o
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecida a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Cédigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

5- Avigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de eficacia do CONTRATO.

5.1 Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as condi¢des
precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicagdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela CESAN;

Il — Emissdo da Ordem de Inicio de Servigco pela CESAN, que devera ocorrer até 30 (trinta) dias da data de
publicacdo do extrato do CONTRATO;

Il — Prazo de mobilizagdo de 30 (trinta) dias, contados apds a emissédo da Ordem de Inicio de Servigo pela
CESAN.

5.2 Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei Federal n°
8.666/1993 e suas alteracdes.

6 - Por oportuno, informamos que utilizaremos 0s equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execugdo dos SERVICOS, comprometendo-nos, desde ja, a substituir ou aumentar a
guantidade dos mesmos, desde que assim o0 exija a Fiscalizagdo da CESAN, dentro das condi¢g8es contratuais.

7 - Declaramos que, se vencedores desta licitacdo, disponibilizaremos para a CESAN maquinas, Equipamentos de
Protecéo Individual e de Sinalizacao, para a perfeita execucao dos SERVICOS.
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Na execucdo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendagdes e instru¢des da Fiscalizagdo da
CESAN, assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizagdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢des, normas e padrdes dessa CESAN.

Declaramos que temos conhecimento dos locais onde se desenvolverdo os SERVICOS, bem como as
eventuais dificuldades para a boa execu¢do dos mesmos.

Informamos que, se vencedor(es) desta licitacdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO, devera
assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem os atos constitutivos desta empresa, o(s)
Senhor(es).......c....... (qualificacéo, identidade, CPF e endereco residencial).

Desde logo, indicamos como garantia da fiel execu¢do do CONTRATO a ......... (indicar a modalidade de
caucdo observado o disposto no MODELO que integra o ANEXO VIII — RELACAO DE MODELOS, nos
comprometemos a fornecé-la ao Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de Contratos e
Convénios — R-DCC, dentro de 05 (cinco) dias apés a data de eficacia do CONTRATO.

11.1- Sempre que houver acréscimo de valor ou concessédo de reajuste, devera ser feito o correspondente reforgco

de garantia.

OBSERVACAO:

Se a garantia for prestada através de Carta de Fianca Bancéria, mister se faz a indicagédo do Banco Fiador.

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE

NOME DA PROPONENTE
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ANEXO IV
PROJETO BASICO

1. CARACTERISTICAS

O objetivo deste Projeto Béasico é a Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servi¢cos de suporte,
manutencao corretiva e evolutiva em ERP SAP por 12 (doze) meses.

Com a contratagdo desta solucdo, a CESAN visa:
e Manter o ERP SAP em pleno funcionamento e com boa aderéncia aos processos empresariais da CESAN;

e Auxiliar os usuarios a utilizar os recursos disponibilizados pelo sistema SAP para a execugédo das atividades
existentes Nos NOSSOS Processos empresariais;

e Aprimorar a Gestdo Corporativa atravées do ERP SAP, seja promovendo a integracdo dos processos
empresariais da CESAN, ou seja, pela disponibilizacdo de um Business Intelligence - Bl;

e Realizar melhorias e projetos que ativem, configurem e disponibilizem novas funcionalidades, modulos e sub-
mobdulos do ERP SAP. Estes servigos deverdo ser focados na ampliacdo do grau de uso e o grau de valor
agregado deste sistema para a CESAN,

e Economia de recursos financeiros e humanos, a partir de automacdes e melhorias promovidas nos processos
empresariais que viabilizem a reducgéo de retrabalhos e erros diversos.

2. SEGURANCA

A manutenc¢do do ERP SAP implantado na CESAN ird garantir a preservacdo dos dados da empresa, bem como
das suas regras de negdcio.

3. FUNCIONALIDADE E ADEQUAGAO AO INTERESSE PUBLICO

As atividades previstas nesta demanda visam a prover a CESAN dos servigos necessarios para a manutengéo do
sistema ERP, que suporta a execucdo das atividades relacionadas aos processos Financeiros/contabeis,
Suprimentos, Gestdo de Pessoas e de Manutencdo de Ativos, disponiveis e operacionais durante a maior
guantidade de tempo possivel e, como consequéncia, contribua para o melhor atendimento da CESAN aos seus
clientes.

4. ECONOMIA NA EXECUCAO, CONSERVACAO E OPERACAO:

Considerando que foram aplicados significativos recursos para implantar o ERP SAP na CESAN e que suas
funcionalidades tém atendido as demandas corporativas citadas anteriormente, identificamos que a manutencdo
destes sistemas possibilitara economia de recursos financeiros e humanos, a partir de automagdes e melhorias
promovidas nos processos empresariais que viabilizem a reducéo de retrabalhos e erros diversos.

5. POSSIBILIDADE DE EMPREGO DE MNAO-DE-OBRA, MATERIAIS, TECNOLOGIA E MATERIAS-PRIMAS
EXISTENTES NO LOCAL DA EXECUCAO, CONSERVACAO E OPERACAO

Apesar de suas caracteristicas especificas, € possivel contar com méao-de-obra local para realizacdo dos servigos
objeto deste projeto.

Tendo em vista que 0s servigos contratados sédo eminentemente técnico-intelectuais, sem que haja colocagdo de
mao-de-obra a disposigdo da CESAN, nao se vislumbra possibilidade fatica de aplicagdo do Decreto Estadual N°
2460-R/2010 e exigéncia de contratacdo, pelo futuro contratado, de reclusos ou egressos.

6.  FACILIDADE NA EXECUGAO, CONSERVACAO E OPERAGAO, SEM PREJUIZO DA DURABILIDADE DO
SERVICO

A execugdo dos servigos propostos sera realizada conforme as demandas das unidades usuarias do ERP SAP
implantado na CESAN forem sendo registradas no nosso Service Desk. A partir dai, as demandas serédo
categorizadas, diagnosticadas, priorizadas e atendidas no préprio Service Desk, quando a ocorréncia estiver na
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Base de Conhecimento (ex: acesso, suporte, incidente, ..). Caso o incidente venha a requerer a manutencao
corretiva, ou seja uma demanda de configuragdo, melhoria ou projeto, a demanda sera repassa para o vencedor
desta Licitagdo, seguindo as prioridades estabelecidas pela contratante e possibilitando o acompanhamento da
equipe técnica da CESAN, ndo causando prejuizos ao desenvolvimento dos servigos.

7. ADOCAO DAS NORMAS TECNICAS, DE SAUDE E DE SEGURANGCA DO TRABALHO ADEQUADAS

Os servicos a serem contratados deverdo adotar as normas técnicas nacionais e internacionais, como também
deverdo adotar os padrdes de 6rgdos de certificacdo de credibilidade nacional e internacional como NBR ISO ou
ISO (International Organization for Standardization) e como o CMMI (Capability Maturity Model Integration) ou o
MPS - BR (Melhoria de Processo de Software), que sdo modelos de referéncia para servicos e tecnologia da
informagao reconhecidos e aceitos no Brasil.

8. CUMPRIMENTO DE LEGISLAGCAO ESPECIAL PERTINENTE AO SERVICO A SER CONTRATADO

A empresa contratante e a contratada deverdo zelar pelo cumprimento da legislagao aplicavel.

9. IMPACTO AMBIENTAL

A contratagdo dos servicos objeto deste projeto, pela sua natureza, ndo causa impacto ambiental.

10. PREVISAO DAS DESPESAS

O valor global estimado para contratacao dos servigos devera estar previsto no orgamento anual da CESAN.

Tarcisio Boni Dazzi

R-DGI - Divisao de Gestao de Integracao
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ANEXOV
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE, MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP SAP.

1°més

2°més

3°més 4°més 5°més 6°més 7°més 8°més 9°més 10°més 11°més 12°més
Valor Mensal (R$) R$ 279.041,60| R$ 279.041,60| R$ 279.041,60( R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$279.041,60 | R$ 3.348.499,20
Valor Mensal Acumulado (R$) | R$279.041,60| R$ 558.083,20( R$ 837.124,80| R$ 1.116.166,40 | R$ 1.395.208,00( R$ 1.674.249,60 | R$ 1.953.291,20 | R$ 2.232.332,80||R$ 2.511.374,40( R$ 2.790.416,00 | R$ 3.069.457,60 | R$ 3.348.499,20 | R$ 3.348.499,20
Fisico Mensal (%) 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,36 100
Fisico Mensal Acumulado (%) 8,33 16,66 24,99 33,32 41,65 49,98 58,31 66,64 7497 83,3 91,63 99,99 100
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1. INTRODUCAO

A CESAN presta servicos essenciais a grande parte da populacdo do Estado de Espirito Santo através do
abastecimento de &gua potavel, coleta e tratamento de esgotos. Para apoiar execucdo de diversas atividades
operacionais e administrativas inseridas nos processos Financeiros e Contabeis, de Gestdo de Pessoas, de
Logisticas e Suprimentos, de Manutencgéo de Ativos e de Empreendimentos, foi Implantado em 05/2010 o ERP SAP.

Atualmente séo utilizados os seguintes Modulos:
SAP MM - Material Management;

SAP FI - Financial Accounting;

SAP CO - Controlling;

SAP HR - Human Resource;

SAP PS - Project System;

SAP PM - Plant Maintenance;

SAP EH&S — Environment, Health and Safety;
SAP IM - Investment Management;

SAP FM - Funds Management;

SAP TR-LP — Liquid Planner;

SAP TRM - Treasury and Risk Management;
SAP BW - Business Warehouse;

SAP BO - Business Objects;

SAP Portal — SAP NetWeaver Portal;

SAP PI — Process Integration.

Para manter a disponibilidade do sistema, dar suporte aos usuarios, realizar desenvolvimentos especificos e a

manutencao corretiva / evolutiva do ERP SAP implantado na CESAN, em 2010 foi criada a Divisdo de Gestdo de
Integracéo (R-DGI).

Formada por trés Analistas Basis, um Analista de Business Intelligence, oito Analistas Funcionais e um gestor, esta
unidade deve atender as demandas das unidades organizacionais e os chamados dos usuarios do SAP CESAN.

Como a demanda atual gira em torno de 2.300 chamados / ano e a equipe prépria consegue atende cerca de 1.300
chamados / ano, no final de 2010 foram contratados os servicos de Suporte aos usuarios e Manutengédo do ERP
SAP implantado na CESAN.

Em 2013, alguns dos principais resultados obtidos pela R-DGI foram:
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e Disponibilidade do SAP CESAN em 2013

Disponibilidade
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A disponibilidade do SAP CESAN alcang¢ou um indice médio de 99,57 % em 2013

e Atendimento as demandas dos usuarios em 2013

Acumulado 01 a 12/2013
Frente Registrados Concluidos Backlog Indi(_:e de
Atendimento
BASIS 978 953 25 97,44%
Bl 58 44 14 75,86%
EH&S 4 4 0 100,00%
FI-CO 275 260 15 94,55%
HR 373 356 17 95,44%
Int 32 30 2 93,75%
MM 421 399 22 94,77%
PM 128 121 7 94,53%
PS 34 21 13 61,76%
Total 2303 2188 115 95,01%

O indice Médio de Atendimento as demandas dos Usuéarios do SAP CESAN em 2013 foi de 95,01%.
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Satisfagédo dos Usuarios SAP CESAN em 2013

Indice de Satisfagéo - Atendimento SAP (%)

Atendimento
% Produto

)
Aa &

S é&é\o
Satisfagdo Média = 98,06% = °

Janeiro Fevereiro Margo  Abrl  Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro OQutubro Novembro Dezembro
Produto  9570% 9570% 9830% 9420% 100% 9830% 100% 9821% 92,50% 100,00% 100,00% 100,00%

Atendimento 9710% 9570% 100% 96,20% 100%  100% 100% 9643% 9500% 100,00% 100,00% 100,00%

O atual volume de Usuarios por tipo de licenga SAP é o seguinte:
e 1.500 usuarios SAP Application Employee;
e 300 usuarios SAP Application Professional;
e 240 usuarios SAP Application Limited Professional; e

e 10 usuarios SAP Application Developer.

As demais instalacOes atualmente existentes séo referentes ao Netweaver, EHS e aos submddulos PD, PA (folha,
beneficios, ... ), entre outros.
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Dentre os principais processos atualmente suportados, podemos destacar:

s o e e e oy o Lt e e b
: » Contabilidade de Ativos * Gestdo de Investimentos Gercndiamento de D Widase
Controladoria e ||: * Demonstrativos Financeiros « Contabilidade de Projetos . ﬁzllc'ag.otes Iima:ce(l)ras t
Finangas = » Contabilidade Bancaria + Gestdo de Tesouraria MIMSINa a0  CRramento
* + Contabilidade de Estoques + Fluxo de Caixa *) [Pagaments. de bomcoedones
: ¢ Contabilidade Geral * Contas a pagar s Longole Tributario
* « Fechamento Contabil + Gestio de Viagens ¢ Contabilidade de Centros de Custo
: » Cadastro mestre de Fornecedores « Controle de Qualidade
E + Cadastro mestre de Materiais e Servigos * Gestdao de Contrato
= « Gestdo das Fontes de Fornecimento + Gestdao de Contrato com Fonte de
Suprimentos e : * Aquisicdo de Materiais e Servicos (Licitacbes) Recursos Financiados
Estoques * « Controle de Recebimento de Materiais e Servicos + Fechamento Medicdo
: « Entrada de Mercadorias * Gestdo de Estoques
: * Inspecdo de Materiais * Gestdo do Inventdrio Fisico
E * Verificacdo de Faturas + Movimentagdo de Estoque
HL E + Orcamento de Projetos
Empretendl * + Planejamento de Projetos e Obras
il : * Gerenciamento de empreendimentos
» * Manutencdo Preventiva Para:
i » *» Manutencdo Preditiva + Instalacdes Prediais
Gestédo de : * Manutencdo Corretiva « Transporte de Empregados ¢ Veiculos
Manutengéo » « Inspecdo, melhoria e afericdes « Eletromecanica * Pitometria
et | ® o Registro de Acidentes e Infragdes + Equipamentos Laboratério
* « Administracdo de Pessoal * Administracdo de Treinamentos e Eventos
Recursos » * Gerenciamento da Frequéncia + Administracdo Organizacional
Humanos : * Gestdo de Beneficios + Desenvolvimento de Pessoal
» * Folha de Pagamento + Avaliagdo de Desempenho
T ARG SRl e O e e SO T eevens

Existem ainda diversos projetos em andamento, tais como: e-Social, ICPC, PCR - Avaliagdo de Desempenho e
Promocao; evolugao da Orcamentacdo de Obras através do PS; evolugdo do Inventario / Gestdo de Estoques; e Bl
para Gestdo de Perdas, bem como alguns produtos SAP que estdo fase de Implantagdo, dentre eles: SRM; NFe;
SUP e Afaria.

Esta nova contratacdo devera permitir manter os servicos de suporte a operagdo do ambiente e aos usuarios SAP
CESAN, realizar a manutencao corretiva e evolutiva deste sistema e realizar as melhorias e projetos que aumentam

o0 grau de valor agregado do SAP para a CESAN.

Os servigos serdo detalhados ao longo desta especificagdo técnica. No entanto, estes servicos devem ser prestados

de forma integrada ao ambiente computacional e aos demais sistemas utilizados pela CESAN.

2. OBJETO DO CONTRATO

O objeto desta contratacdo é a prestacao de servicos especializados de suporte, manutencdo corretiva e
evolutiva em ERP SAP.

Os servicos técnicos especializados minimos a serem realizados, incluem:
e Servico de Consultoria Funcional SAP;
e Servico de Desenvolvimento SAP;
e Servico de Suporte e Manutengéo SAP;

e Servico de Gerenciamento de Projetos SAP.
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OBS: Estes servigos serdo realizados sobre a plataforma ERP SAP ECC 6.0 — EHP 6 e seus produtos
correlatos.

3.

3.1.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Tipos de Servigos

Para a composicdo dos custos de cada demanda solicitada pela CESAN durante a execug¢do do contrato, entende-
se que o0s seguintes tipos de servigos sdo necessarios:

a)

b)

c)

d)

3.2.

a)

b)

Servigco de Consultoria Funcional SAP — Realizagdo de servigos de consultoria em ambientes do ERP SAP,
mediante ordem de servigo especifica, gerenciado por demanda ou projeto e medigdo baseada em entrega;

Servico de Desenvolvimento SAP — Realizagdo de servicos de desenvolvimento de produtos relacionados a
solugdo ERP SAP, mediante ordem de servigo especifica, gerenciado por demanda ou por projeto e medicao
baseada em entrega;

Servigo de Suporte e Manutencdo SAP — Realizagdo de servigcos de suporte a operagéo e utilizagdo da solugéo
ERP SAP implantada na CESAN, mediante a ordem de servico e medi¢cdes mensais das atividades realizadas
ou medi¢do baseada em entrega;

Servigos de Gerenciamento de Projetos SAP — Realizagdo de servicos especificos de gestdo de projetos SAP,
mediante ordem de servigo especifica, gerenciado por projeto e medi¢do baseada em entrega.

Servigos a serem prestados e perfis requeridos

O Servico de Consultoria Funcional SAP consiste em realizar levantamento, andlise, especificacao,
dimensionamentos, execucdo, integracdo, configuracdo, testes, implantacdo de solucdes, documentacdo
(inclusive de processos e procedimentos empresariais suportados pelo ERP SAP ou em fase de implantag&o)

treinamento e diagnosticos da utilizagdo do SAP CESAN. Para a realizagdo destes servigos, entende-se que €
necessario que os profissionais responsaveis pela execucao do servigo tenham, no minimo:

o  Curso superior em qualquer area de formacao;

o 4 (quatro) anos de experiéncia profissional relacionada ao médulo ERP SAP relativo a Ordem de
Servigo que estiver sendo executada.

O Servico de Desenvolvimento SAP consiste em construir e ou adaptar codigos para disponibilizar solu¢des
relacionadas ao ambiente ERP SAP existente na CESAN. Para a realizacdo destes servigos, entende-se que €
necessario que os profissionais responsaveis pela execuc¢ao do servigo tenham, no minimo:

o  Curso superior em qualquer area de formacao;

o 3 (trés) anos de experiéncia profissional especificamente relacionada a pelo menos um dos seguintes

conhecimentos:

=  Desenvolvimento utilizando ABAP;

=  Desenvolvimento SAP Netweaver Portal;

=  SAP Netweaver Pl para integragdo entre sistemas;
= BO (Business Objects);

=  Workflow SAP.

Devido ao fato do SAP ser a ferramenta de trabalho que centenas de profissionais da CESAN utilizam para
realizar suas atividades do dia-a-dia e que os processos onde estas atividades estao inseridas sofrem diversos
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impactos provocados por demandas internas e externas relacionadas a sua evolugéo, frequentemente estamos
adaptando e customizando este ERP as nossas necessidades. Como este software é um patriménio intelectual
da SAP e seu completo dominio pertence a ela, necessitamos que o fornecedor dos servigcos de
Desenvolvimento SAP esteja apto utilizar esta tecnologia da melhor maneira possivel. J4 que a contratacdo
direta da SAP ndo é préatica da maioria das empresas publicas brasileiras, estamos requerendo conhecimentos
em Desenvolvimento ABAP e NetWeaver através da apresentacdo de uma Certificacdo especifica emitida pela
propria SAP.

Assim, estes servicos terdo que ser acompanhados por um profissional com Experiéncia em Desenvolvimento
SAP e Certificagcdo SAP Certified Development Associate — ABAP with SAP NetWeaver.

O Servico de Suporte e Manutencdo SAP consiste em suportar a operacdo e a utilizagdo do ERP SAP
implantado na CESAN, sendo necesséario realizar frequentemente diversas a¢des de suporte técnico e funcional
do primeiro ao ultimo nivel. Além da disponibilizagdo de suporte de segunda a sexta-feira das 08 as 18 horas,
do tratamento de incidentes, pequenas requisicées e manutencdo do ambiente, poderdo ser solicitadas outras
atividades relacionadas nestas especificagfes técnicas e nos processos de Gestao de Servigos de Tl que serdo
repassados pela CESAN durante a Fase de transi¢do dos servicos.

Os servigos de suporte SAP deverdo ser realizados por consultores individuais de apoio, com toda a infra-
estrutura técnica necessaria para fornecer suporte a operacédo e utlizacdo do SAP ERP 6.0 - EHP6, com
customizages ABAP, bem como para os processos de negécio atualmente suportados por esta ferramenta.

O Servico de Gerenciamento de Projetos SAP consiste na realizacdo de servicos especificos de gestdo de
projetos relacionados ao ambiente do ERP SAP existente na CESAN, aplicacdo de pacotes de atualiza¢do ou
ativacdo, evolucdo e customizacdo dos médulos SAP. Para a realizacdo destes servigos, entende-se que é
necessario que o profissional tenha, no minimo:

o  Curso superior em qualquer area de formagao;

o 2 (dois) anos de experiéncia profissional especificamente relacionada ao Gerenciamento de Projetos
SAP utilizando a metodologia ASAP - Acceletated SAP.

Devido as constantes mudancas nos processos empresariais, provocadas por demandas externas ou internas,
a CESAN necessita desenvolver diversos projetos relacionados ao ERP SAP todos os anos. Além de
habilidades para o planejamento, gerenciamento das partes interessadas, comunicacdo, teste, gestdo da
qualidade, da mudanca e transicdo, o Gerente de Projetos SAP devera possuir conhecimentos aprofundados
sobre os roteiros especificos SAP e ferramentas como a metodologia ASAP e o SAP Solution Manager.

Estes servicos terdo que ser supervisionados por um profissional com Experiéncia e Certificacdo SAP Certified
Associate Project Manager em Gerenciamento de Projetos SAP.

3.3. Demais atividades previstas

Como os procedimentos e as instrugfes detalhadas sO serdo estabelecidos durante a etapa de transigdo dos
servigos, além do que ja foi descrito, relacionamos abaixo algumas atividades que serdo requeridas para a execucéao
dos servigos.

Planejamento da Operagéo e dos Projetos
= Estabelecer diretrizes, modelo de governanga e os procedimentos de gestéo dos servigos;

= Estabelecer metodologias, estratégias de implantagdo, cronogramas para cada atividade ou projetos, papéis
e responsabilidades de cada equipe e Planos de Comunicacéo para cada tipo de SERVICO;

= Analisar a capacidade de a infraestrutura existente suportar cada solugdo proposta;
= Apresentar Propostas e Diagnosticos;

= Promover a Homologagéo das Propostas e Diagnésticos;
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= Realizar da reunido de “kick-off” para comunicagéo oficial do inicio de cada tipo de SERVICO ou Projeto;

= Realizar reunides semanais, quinzenais ou mensais de Status Report para a presentar o andamento de
cada tipo de SERVICO ou Projeto.

o Andlise das demandas e apresentacéo das Propostas
= |dentificar cada demanda, sua classifica¢éo e sua priorizagao;
= Receber e registrar a evolugdo do atendimento de cada chamado no sistema de gestdo de Service Desk;
» Levantar e detalhar os requisitos de negdcio e regulatérios locais;
= Entrar em contato com o demandante sempre que necessario;
= Promover o estabelecimento do escopo de cada demanda;
= Mapear 0s processos envolvidos;
= Desenhar os Processos Futuros;
= Registrar, mapear e propor solu¢des para cada evolucéo de escopo identificada;
= Analisar, desenhar e definir as estruturas de dados requeridas para cada solugdo proposta;
= |dentificar e propor estratégias de integragdo com os sistemas existentes na CESAN;
= Realizar a integracé@o das solugfes propostas com os sistemas da CESAN;
= Definir estratégias e realizar migracdes e Cargas de dados;
= Apresentar propostas para o atendimento das demandas;
= Dimensionar, apresentar e acordar o Esforgo necessario ao atendimento de cada demanda;
= Realizar e fornecer toda a documentacéo necessaria ao inicio de cada SERVICO.
o Atendimento imediato
= Esclarecer duvidas relacionadas a operacdo do SAP CESAN;
= Esclarecer duvidas relacionadas aos processos suportados pelo SAP CESAN;
= |dentificar falhas do ERP SAP CESAN;
= Restaurar a operacao do SAP em caso de incidentes;
= Atender e solucionar incidentes;
= Atender pequenas requisi¢cdes de servigo.
o Realizagdo das melhorias e projetos

= Corrigir erros identificados em configuragdes, programas, relatérios, customizagfes, cargas, interfaces,
portais, processos, etc;

= Alterar configurag@es, programas e/ou funcionalidades existentes;
= Realizar configuragdes;

= Realizar cargas;
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= Desenvolver funcionalidades, programas, relatorios, customizagdes, interfaces, etc;
= Aplicar notas e pacotes de atualizagcdo de software;

= Implementar mudancas de carater legal/legislativo;

= Propor solugdo de contorno para problemas identificados, sempre que o prazo requerer uma solugédo
imediata;

= Propor solucdo definitiva para problemas, principalmente para os recorrentes;

= Documentar da Solugéo Proposta;

= Instalar Hardwares / Softwares e Configurar o(s) Ambiente(es) sobre o qual funcionar&o os servigos;
= Realizar os Testes Iniciais do Ambiente;

= Promover a Homologacéao do Ambiente;

= Realizar Implementacdes diversas (Ativacdo, Configuracdo e Customizagédo);

= Realizar Testes Iniciais e o Controle da Qualidade dos Produtos Gerados (ainda no Ambiente de
Desenvolvimento);

= Implementar integracBes com sistemas que tenham interface com o SAP CESAN,;
= Realizar e Gerir Cargas de Dados, Testes e Controle da Qualidade;

= Realizar Ajuste dos Produtos Gerados;

= Promover a Homologacao dos Produtos Gerados no Ambiente de Qualidade;
= Propor ou Realizar a Atualizagcdo da Base de Conhecimento da CESAN;

= Propor estratégias de treinamento dos Usuarios do SAP CESAN;

= Realizar apresentacdes das Solu¢des propostas ou implantadas;

= Realizar Treinamento dos Usuarios Chave;

= Executar Testes Unitarios e Integrados dos Produtos Gerados;

= Realizar o Controle da Qualidade e os Ajustes Finais;

= Promover a Homologacéo de todos os Produtos entregues;

= Realizar a avaliagéo de atendimento ao Escopo;

= Realizar a Andlise de GAP(s);

= Realizar as Apresentacdes das Propostas de Evolugéo do Escopo;

= Realizar as Analises das Propostas de Evolugdo do Escopo;

= Promover a Homologac¢ao da(s) Proposta(s) de Evolu¢do do Escopo;

= Realizar a Implementacdo de GAP(S);

= Execucdo dos Testes unitarios e integrados de todos os Produtos Gerados, incluindo GAP(s), nos
Ambientes de Desenvolvimento e Qualidade;

= Promover a Homologac¢éo dos Produtos Gerados e GAP(s);

= Elaborar materiais destinados ao treinamento dos Usudrios;

= Propor perfis para os usuarios;

= Analisar, propor e realizar a implantacdo dos Produtos Entregues;

= Complementar e atualizar a Documentacao existente;
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= Planejar a Operacéo Assistida, Suporte pos-implantagéo e os Servigos de Garantia;

= Participar do Treinamento dos Usuérios Finais;

= Realizar ou participar dos Testes Finais dos Produtos Entregues no Ambiente de Producéo;

» Realizar Operagé&o Assistida por no minimo 30 dias corridos;

» Realizar Suporte p6s-implantacéo e prestacéo dos Servicos de Garantia por no minimo 90 dias corridos;
= Realizar a manutenc¢édo dos produtos implantados;

= Promover o Encerramento dos projetos e o Aceite Final dos Produtos Entregues.

o Gestao do ambiente e Monitoramento dos servicos

= Monitorar processos de trabalho, interfaces, rotinas e etc, utilizando as ferramentas béasicas de BASIS e o
SAP Solution Manager;

= Monitorar disponibilidade, capacidade e desempenho do ambiente;
= Realizar o suporte BASIS;

= Administrar acessos;

= Administrar bases de dados;

= Administrar rotinas de backup;

= Emitir relatérios de comportamento de servidores, aplicacBes, interfaces, base de dados e etc,
contemplando estatisticas de desempenho, capacidade e disponibilidade dos ambientes;

= Elaborar plano de agdo e/ou recomendacg8es para solugdo dos problemas de ambiente identificados;

= Propor melhorias em infraestrutura e/ou outros sistemas para mitigar riscos de disponibilidade, capacidade e
desempenho;

= Realizar atividades correlatas;
= Emitir relatérios de monitoramento, acompanhamento e gestédo dos servicos;

= Realizar treinamentos diversos.

Observacdes:

Os servigos objeto desta licitacdo ndo poderdo sofrer descontinuidade frequente durante todo o prazo da
vigéncia do Contrato, devendo ser executados por empregados da contratada, sob a inteira responsabilidade
funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a empresa
contratada, sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizagao.

Os processos, procedimentos e as instrucdes detalhadas sé serdo estabelecidos durante a etapa de transicao
dos servigos devido ao fato de estarmos contratando um parceiro da SAP, devidamente capacitado para prestar
0 suporte e dar a manutencdo ao ERP SAP, e pelo fato dos nossos processos possuirem uma complexidade
elevada.

4. AMBIENTE COMPUTACIONAL DA CESAN

Os produtos gerados durante a execucado do contrato deverdo ser capazes de fazer um aproveitamento completo da
infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo atualmente existente na CESAN, tanto em termos de gerenciadores de
bancos de dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais das estagdes usuarias e estrutura de
comunicagdo. Atualmente, o ambiente computacional da CESAN pode ser resumido, mas néo limitado, as seguintes

tecnologias e abordagens:
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Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2008 Enterprise (com algumas utilizacdes do MS —
Windows Server 2003 Enterprise);

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Microsoft SQL Server 2012 (com algumas utilizagbes do
MS - SQL Server 2008);

Arquitetura de processamento INTEL ou equivalente, de 64 bits ou de 32 bits;

Sistema Operacional Microsoft Windows 7 nas estacdes clientes, com algumas utilizacdes do Microsoft
Windows 8 e XP;

Uso concorrente de recursos do computador tanto nos aplicativos server quanto client;
Idioma das interfaces dos sistemas com o usuério em Portugués do Brasil;
Componentes WEB compativeis com o browser Internet Explorer 6.x ou superior;

O sistema de gestéo de Service Desk € o Microsoft System Center Service Manager 2012 R2, para registro
de todos os chamados relacionados a TI;

Registro e controle de usuéarios baseado em perfis de acesso e senhas criptografadas, sendo estes perfis
construidos segundo a necessidade da CESAN;

Operacéo de aplicativos passiveis de rastreamento e auditoria, informando o usuério, data de operacao, tipo
de operacéo executada, etc;

AplicagBes sem vinculo com qualquer componente de terceiros ou mecanismo que configure relagdo de
dependéncia onerosa para a CESAN;

Solucéo ERP baseada em SAP 6 — EHP 6.0 com customiza¢des ABAP;
Solugdo SRM integrada ao ERP SAP (em implantacéo);

Solugéo de Integracdo para ERP SAP 6.0 (SAP Netweaver Pl 7.1 EHP 1);
Solucgédo de Portal para ERP SAP 6.0 (SAP Netweaver EP 7.02);

Solugéo de Gerenciamento ERP SAP 6.0 (SAP Solution Manager 7.1);
Portal Corporativo baseado em Windows Sharepoint Services 3.0;

Solugdo de Gestao baseada em Microsoft Project Server 2007, MS - Office Sharepoint Server 2007 e
Windows Sharepoint Service 3.0;

Solugéo Bl baseada em IBM COGNOS 10.2 e Microsoft SQL Server 2008;

Outras soluc¢des baseadas em Java e .NET, entre outras.

4.1. Landscape do ERP SAP implantado na CESAN
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O sistema ERP SAP implantado na CESAN opera sobre a seguinte infraestrutura:

W1

(Vservavioz)

SAP Pl 7.31 (DEV)

(vservdv015)

SAP. SRM (DEV)
(vservdv004)

I SAP BW - BO (DEV)
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(vservdv006)

SAP ERP 6.0 EHP6 (DEV)

(vservdv012)

SAP SRM Portal (DEV)
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SAP EP EHP6 (DEV)

(vservdv020)
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(vservdv009)

SAP BO 4.0 SP 7.0 (QAS)

(vservgqa010)

Infraestrutura CESAN/SAP
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1 (vserv019)

Y SAP ERP 6.0
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U
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Infraestrutura - marco 2014

Esta infraestrutura serd mantida e evoluida pela CESAN com o apoio da Contratada.

Web Dispatcher — SRM
(vserv047)

SAP BO 4.0 SP 7.0 (PRD)

(vserv066)

» SAP ERP 6.0
(PRD) (DI1)
‘(serv67e serves)

SAP PI 7.1 (PRD)
[MSCS]

‘ (servil e servil)

SAP Ml (PRD)
| (servbd)

BW (PRD)

‘ (serv62)

Além disso, o0 ERP SAP utilizado pela CESAN podera ser ampliado através de ativagdo, configuracdo e

customizagdo de novos Mddulos, Sub-médulos e Funcionalidades.

5. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

a) Todos os atendimentos deverédo ser realizados na lingua Portugués do Brasil.

b) Os servigos serdo executados em trés fases:

o Fase de transi¢éo dos servicos: A partir da data de publicacdo do extrato do CONTRATO no Diério Oficial
do Estado do Espirito Santo pela CESAN, a contratada terd um prazo de 30 (trinta) dias corridos para
preparacdo da equipe, implantar a infraestrutura e realizar a transi¢cdo necessaria a prestacdo dos

SERVICOS.

Nesta fase de transicéo dos servicos serdo realizadas, no minimo, as seguintes atividades:

e Estruturacdo do Ambiente - A CONTRATADA deve montar e configurar,

em suas

dependéncias e com recursos proprios, a estrutura necessaria para a realizacdo dos servigos
contratados. Também sera necessario solicitar a Fiscalizagdo da CESAN a criacdo de login e
senha de todos os empregados que fardo acesso a rede, ao SAP e ao Service Desk da

CESAN;

e Andlise dos Processos de Gerenciamento de Servigos e da Base de Conhecimento da Tl da
CESAN - ao final desta atividade a CONTRATADA deve conhecer todos os padrdes,
processos, procedimentos operacionais,

instrucdes de trabalho, catalogo de servigos,
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indicadores, métricas e metas da Divisdo de Gestédo de Integracdo da CESAN, bem como a
categorizagdo, criticidade e nivel de atendimento de incidentes, problemas, mudangas e
requisicdes de servigos ja existentes;

e Andlise das Informagdes Disponiveis - Avaliacdo da documentac&o disponivel, identificagdo
dos processos das unidades usuarias, dos usuarios chaves e detentores de conhecimento de
negécio ou técnico;

e Planejamento das Estratégias de Comunicagdo e de Transi¢cdo — ao final desta atividade a
CONTRATADA deve possuir um plano de acédo detalhado para assumir todos 0s servigos
contratados, conforme especificacdes existentes no presente Edital e seus Anexos. Também
serd necessario definir, em conjunto com a Fiscalizacdo da CESAN, um Relatério Mensal dos
Servigos;

e Habilitagdo da equipe técnica — ao final desta atividade a CONTRATADA deve garantir que sua
equipe técnica esteja apta a prestar os servigos contratados;

e Integragdo - A equipe da CONTRATADA deve participar de uma reunido com a CESAN para
apresentar suas diretrizes, estratégias, modelo de governanga, procedimentos de gestdo dos
servigos, metodologias, planos de comunicacao, apresentacdo das equipes envolvidas, papéis
e responsabilidades de cada equipe, infraestrutura existente e os principais aplicativos que
serdo utilizados para atender a CESAN.

o Fase de estabilizagdo dos servigos: Apos a fase de transicdo dos servigos, a contratada tera um prazo de
90 (noventa) dias corridos para estabilizacado dos servigos, periodo este no qual os indicadores poderao
ser flexibilizados e ajustados, desde que em comum acordo entre as partes.

o Fase de execucdo dos servicos: Fase em que a contratada poderd ser penalizada em caso de
descumprimento total ou parcial dos niveis de servigo acordados.
A contratada devera utilizar o sistema de gestdo de Service Desk da CESAN, o Microsoft System Center
Service Manager 2012 R2, e seguir 0s processos de Gestao de Servigos de Tl implantados na CESAN ou
que venham a ser implantados durante a vigéncia do contrato, bem como suas atualiza¢des, para registro e
atendimento de todos os chamados (incidentes, problemas, mudancas e requisicdes de servigos)
relacionados ao ERP SAP. A CESAN ir4 disponibilizar as licengas necessérias para utilizacdo da
contratada. A contratada ndo podera utilizar outra ferramenta de gerenciamento de chamados sem

permisséo expressa da CESAN.

Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes da contratada de segunda a sexta-feira das 08 as 18

horas, exceto os servigos descritos no item 11 desta especificacao.

O dimensionamento da equipe de atendimento sera de responsabilidade da contratada, de acordo com o
nuamero de demandas repassadas pela CESAN, de forma a atender as condi¢Bes técnicas e operacionais

minimas para a execugao dos servigos descritos no Edital e seus anexos.

O Service Desk da CESAN sera responsavel por encaminhar os chamados para a Contratada, gerenciar o
nivel de servigos e finalizar os chamados. Os chamados s6 poderdo ser fechados com a anuéncia do

usuério final ou de responséavel pelo servico na CESAN.

Toda a tramitacdo de chamados e notificagfes autométicas devera ser realizada através do sistema de

gestdo de Service Desk.

A Contratada devera identificar, categorizar, programar e atender todos os incidentes, problemas,
mudangas, requisigdes de servicos e projetos repassados pela CESAN através do sistema de gestédo de

Service Desk de acordo com os processos de Gestdo de Servicos de Tl da CESAN.

Sempre que possivel, devera ser utilizada uma das Meétricas estabelecidas no item 10 destas

Especificacdes Técnicas para desenvolvimento das solu¢cdes demandadas.
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j) Para servigcos que durem dois ou mais meses, podera ser solicitado a fiscalizacdo da CESAN a realizacédo
de entregas parciais, que permitam o faturamento de alguma parte do servi¢o executado, desde que o valor

faturado seja compativel com a entrega realizada;
k) A CESAN se reserva o direito de priorizar os servicos demandados.

[) A CESAN se reserva o direito de exigir a presenca de técnicos da Contratada nas instalaces da CESAN
durante determinadas fases de implantacéo e operacéo assistida ou até que cessem problemas oriundos
dos Servicos prestados.

m) Sempre que for realizada alguma Manutengcdo Evolutiva ou Projeto, a Contratada devera ministrar os
treinamentos para os usuarios chaves e para os Analistas da CESAN, envolvidos em cada demanda. Ao
final destes treinamentos, a equipe da CESAN deve estar apta para utilizar, operar e manter os produtos
entregues.

n) Os chamados atendidos deverdo ser atualizados com o registro detalhado da solugdo adotada, indicagdo do
script utilizado, indicacédo do item de configuragdo afetado, a descrigdo resumida das providéncias adotadas
e informacdes prestadas ao usuario e demais informagdes, como médulo, tipo, fases e o tempo gasto no
atendimento, necessérias a geracao das estatisticas de atendimento especificadas e conforme processo de
Gerenciamento do Conhecimento da CESAN.

0) A Contratada devera contribuir com a manutencdo da Base de Conhecimento da CESAN conforme
especificado no processo de Gerenciamento do Conhecimento. Esta atividade deve ser realizada de forma
a permitir que incidentes, requisi¢cdes de servicos e erros simples possam ser resolvidos pelas equipes de
1° e 2° niveis. Durante a fase de transicdo dos servicos, a CESAN repassara para a Contratada o
procedimento para atualizacdo da base de conhecimento conforme estabelecido no processo de

Gerenciamento do Conhecimento.
p) Todo servigo devera ser entregue formalmente a CESAN.

q) Para as Manutenc¢8es Evolutivas e os Projetos, as entregas serdo subdivididas nas etapas de verificagdo da

gualidade e homologagéo dos servicos prestados.

oVerificagdo da qualidade dos produtos entregues — Cabera ao Analista em Tecnologia da Informacédo da
CESAN receber os produtos entregues pela Contratada, verificar o atendimento ao escopo de cada
solicitacdo, realizar os testes necessarios a verificagdo da qualidade dos trabalhos realizados e das

documentacdes geradas;

oHomologag&o dos Servigos prestados - Cabera ao Analista em Tecnologia da Informag&o da CESAN, com o
apoio da Contratada, realizar a entrega formal de cada produto gerado para o Usuario do ERP SAP
implantado na CESAN responsavel pela solicitagdo, onde sera apresentado o trabalho realizado para o

atendimento ao escopo da solicitagdo. Esta etapa objetiva o aceite dos Servigos prestados.

r) E obrigacdo da Contratada garantir a qualidade de todos os produtos entregues e que 0s servicos foram

prestados de acordo com o Contrato, que inclui Edital e seus anexos.

s) Para a medicdo dos servigcos entregues serd necessdario que a Contratada obtenha a assinatura do
Analista/Técnico da CESAN responsavel por cada tipo de servigo, médulo SAP ou processo empresarial,
através de um Registro Semanal de Homologacgéo de Servicos Concluidos que seréa estabelecido na Fase

de transi¢do dos servigos.

t) Apos a conclusdo dos servigos e, quando determinado nos processos de Gerenciamento de Servigos de Tl
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da CESAN, do aceite do Analista em Tecnologia da Informacdo da CESAN, é que a contratada sera
autorizada a faturar o servico entregue.

Caso nao seja possivel medir todo o servico planejado para o més, sé sera feito o pagamento do valor
efetivamente medido e aprovado pela fiscalizagdo da CESAN.

Além das penalidades previstas no Contrato e no Edital, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no
item 9 desta especificacdo caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus compromissos de prazos,

desempenho, qualidade e indicadores;

Por entender que é necessario um periodo inicial de mobilizagao, transicéo e ajustes, ndo serdo aplicadas
penalidades, previstas no item 9 desta especificacdo, nos 4 (quatro) primeiros meses de contrato, contados
a partir da data de publicagdo do extrato do CONTRATO no Diéario Oficial do Estado do Espirito Santo pela
CESAN, sem prejuizo das obrigacdes contratuais e correta medi¢éo dos servigos executados.

Durante todo o contrato e ao término do contrato a CONTRATADA devera transferir conhecimento para a
equipe da CESAN.

Observagdes:

Os SERVICOS serao realizados através das demandas repassadas pelo Service Desk da CESAN.

A CESAN se reserva o direito de priorizar os servicos a serem realizados e discutir as ferramentas e
tecnologias a serem utilizadas.

Os Planos de Trabalho apresentados pela CONTRATADA deverdo conter o detalhamento das etapas
relativas a cada projeto, os marcos de entrega, seus produtos e o quantitativo de horas para sua execugao.

A Contratada apresentarda, em cada etapa do Plano de Trabalho, previamente definido, os termos de aceite
aos servigos executados, que servirdo para possibilitar a medi¢éo das horas trabalhadas.

Estes servigos serdo entendidos como concluidos apds a entrega de todos os produtos propostos e 0 aceite
da Fiscalizacdo da CESAN através do Registro Semanal de Homologagéo de Servicos Concluidos a ser
estabelecido na Fase de transicao dos servigos.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA, ao substituir, alterar ou implementar alguma funcionalidade ou
componente, garantir que o ERP SAP implantado na CESAN mantenha plena disponibilidade.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA efetuar e manter as integragbes com os demais sistemas
utilizados na CESAN, mesmo durante a manutencgao corretiva ou evolutiva.

Sempre que forem realizadas mudancas, manutengfes evolutivas e projetos serd responsabilidade da
CONTRATADA realizar o treinamento dos empregados da CESAN envolvidos no uso, operagdo, gestdo e
manutencao dos respectivos médulos SAP.

6. METODOLOGIA

Para a prestacédo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar uma metodologia baseada nos padroes e

nas melhores praticas de mercado. Esta metodologia tera que ser devidamente alinhada aos processos de

Gerenciamento de Servicos de Tl da CESAN repassados pela Fiscalizagdo do Contrato durante a Fase de

Transicao dos servigos.
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7. GARANTIA, CORRECAO DE ERROS E DEMAIS CONDICOES

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Os servicos de garantia serdo prestados a todos os servigos executados e produtos entregues,

devendo ter inicio ap6s o aceite do Analista em Tecnologia da Informag&o da CESAN.

Todos os SERVICOS realizados pela CONTRATADA deverdo ser garantidos contra falhas e/ou vicios
de construcdo por um periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de

emissdo do Termo de Aceite.

A garantia dos servigos, sem 6nus para o contratante, contemplara a correcdo de erros relativos as

etapas, seus produtos e suas correlagdes abrangendo todas as fases do processo.

A correcéo dos erros compreende a andlise do problema existente, a proposta de solucéo, a realizagéo
dos ajustes, a realizacao testes, a implantagdo da verséo corrigida e a documentagdo do problema e

da solugdo adotada.

Se solicitado, a CONTRATADA devera, também, fornecer suporte aos usuarios na utilizacdo das
solugbes tecnoldgicas adotadas pela CESAN, associadas com ERP, para o qual a CESAN definira,

junto com a CONTRATADA, a melhor forma de solugéo.

Os SERVICOS serdo executados no horario normal, ndo sendo necessaria hora extra para
cumprimento dos prazos estabelecidos. Caso seja necessario realizar trabalhos aos sébados,
domingos e feriados ou fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA

sem Onus para a CESAN.

Todos os servigos serdo prestados mediante solicitagdo especifica da fiscalizacdo da CESAN ou do

Service Desk, quando assim for determinado pela fiscalizagdo da CESAN.
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7.1. Detalhamento, classificacdo e prazos para atendimento das demandas

Os seguintes tipos de solicitacdes e prazos de atendimento serdo utilizados:

Tipo - - _ Prazo Max. _
Solicitagso Desaigao Detalhamentn Requisiios para Atendisnentn {horas iteis) Entrega prevista
Este servigo sera utilizado gquando houver 1. Ne da matricula; -
Login/senha | Administrag3o do acesso ao SAP | necessidade de desbloguear usudnio efou alterar |2, Informar se & necessario alterar 2 horas w lh_
do ususirio ao sisterma
senba no SAP. a senha
Dividae Etesavig:saﬁutilimh:]lﬂnh[ﬂmm 1. Desaigao da dinvida;
Suporte | Dividas de operagio o sistera | U S sotwe a utilizagin dos sistemas, 2 Midulo; ) 4horas Dirvida esclarecida
Basico interpretagao de mensagens ou auilio no uso do |3, Funcionalidade {opcional);
ERP SAP. 4. TransagBo {opcional).
1. N2 da matricula;
2. Perfil necessirio (fungies a
atribuir ou a retirar ou usudrio de
refer@nia); Usiirios desabilitado
o L _ Este servigo serd utilizado quando houver a 3. ResolugSo em anexo ou o _
Login/perfil c"(ﬁ:: Um_""d::f:::]?' necessidade de aiarydesabilitar usudrios efou  |namero daresolugio (nocasode | 8haras mg:""m:jrm
- atribuirfatterar perfis no SAP. substituigio de farias de gestor); a
4. Periodo de validade do perfil;
5. Definir Ambiernte para o Acesso
{deserwolvimernto, teste ou
producio).
Este servigo serd utilizado quando houver a - -
- - necessidade de oiar, excluir ou alterar registros de DEtﬂ“‘li.I'I:IEI'ﬂ'D da configuragio li:mﬁguagna
Confimragao | Configuragao do ERP SAP e Bl _ - . - fade o com cada 32 horas realizadas, testadas e
dados ou informaghes dep ZapES _
do SAP. funcionalidade descrita aceitas.
Este servigo serd utilizado para informar sobre o | L. Periodo de Carga; Carga de Dados
Confi - Carga de Dados feu:l'r:unemudeunperuhealitn!_lapmm 2. Midulof Assunto do BI; 32 haras realizadas, e
LA exeou;ao de uma carga de dados do sistema para o aceftas.
Data Warehouse.
Coneqgo de problemas para | E51© 5160 seratilizado quando howver falha em ;T"m'“““'{e"'_'dem‘SE"""'E'" )
Gararitia funcionalidades ertregues a Traﬂlilm do s}lm t"im:: 3. Prinit da Tela {se possivel); 32 horas m?ﬂlzr:?
menos de 90 dias ! 90 dias € 4. Resultado mostrado;
5. Resultado esp
1. Mensagem de Ermo (se howver); Corregies realizadas,
. | Alterago do sistema decomrenite | Este servigo serd utilizado quando for necessiria a |2 Transagio; testadas e aceitas.
MWHT da iderntificago de ermos sem realizag3o de comegies em funcionalidades do (3. Print da Tela (se possivel); Shoras | (exceto para ermos que
garantia sistema que N30 estejam na garantia 4. Resultado mostrado; deperndam de
5. Resultado esp interferéneia da SAP)
Preenchimento do FM-RGTI/GI- Apresentacio de
. | Alterag3o do sistema decosrenite | Este servigo serd utilizado quando for necessiriaa | (N1 - Documento de Escopo proposta de melhorias
mm':t;f da alteragio do processo apoiado realizagio de melhorias em uma ou mais {apenas a seco [} e Planilha de 30 horas &m wuma ou mais
pelo mesmo. funcionalidades do SAP. Caracterizac3o {anexo ao funcionalidades do
Documento de Escopo} SAp
Preenchimento do FM-RGTI/GI- ApresentagSo de
A 30 do sistema decomrernte N1 - Documento de uma
Manutengso d::'mltm' doprocesso apaiado| L ze esse servigo quando fornecessdio | L oo l}e Pla.E::uh:u de| 96hormas mmmm;mutm
Evolutiva aiarfalterar Indicador, Grandeza ou Relatdrio.
pelo mesmo. CaracterizacSo {anexo ao que atenda a demanda
Documento de Fscopo} do usudrio
N ) - Preenchimento do FM-RGTI/GI- _
riacode - mlllfésemd;gumfur?u- 001 - D de E m::}:;;
} agio de Novas recursos no deserwolvimenito de novos recsrsos ou a ativagdo - . proposta i
Projeto ounoBl. e configuragio de midulos / submiddulos SAP ou (apzrﬂsast-zgm-l}ePlanlllﬂdE 168 horas que atenda a demanda
BI Caracterizag5o {anexo a0 corporativa da CESAN
Documento de Escopo}
Observacdes:

e A CESAN tera direito de classificar como Prioridade Alta até 9% (nove por cento) e como 1% (um por

cento) do total de Solicitacdes de Servigos repassadas para a Contratada;

e As demandas classificadas como Prioridade Alta deverdo ter seu Prazo de atendimento reduzido em

50%, sem que isto incorra em custos adicionais para a CESAN;

e As demandas classificadas como Prioridade Muito Alta deverao ter seu Prazo de atendimento reduzido
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em 75%, sem que isto incorra em custos adicionais para a CESAN;

e Para os Servigos categorizados como Incidentes, o Prazo de atendimento sera de 06:00 horas Uteis
para as demandas classificadas como Prioridade Alta e 03:00 horas Uteis para as demandas
classificadas como Prioridade Muito Alta. Em todos os casos, o Prazo de atendimento devera ser

contado a partir do repasse do servigo para a Contratada;

e De acordo com os Niveis de Servico especificados no item 8, o descumprimento do Prazo de
atendimento previsto acarretara as multas previstas no item 9 desta especificagdo, sem prejuizo das

penalidades previstas no Contrato.

8. INDICADORES

a. Os servigos serdo acompanhados por indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, compondo o
acordo de niveis de servico entre a CESAN e a contratada.

b. A afericdo dos niveis de servicos ser4 mensal, através do Service Desk e do Relatério Mensal de Servicos
que sera apresentado pela Contratada.

c. Deverdo constar no Relatério Mensal de Servicos todos os indicadores de niveis de servicos acordados, além
da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendacgfes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo.

d. Os indicadores de qualidade referentes a satisfagdo dos usuarios serdo mensurados através de pesquisa de
satisfacao por e-mail, a ser realizada através do sistema de gestédo do Service Desk da CESAN com todos os
usudrios demandantes do periodo apds o fechamento dos chamados.

e. Nas fases de mobilizacéo/transicao e de estabilizacdo dos servigos, a contratada ndo sera penalizada em
caso de descumprimento de algum Prazo de atendimento.

8.1. Indicadores Estabelecidos
Cdédigo: SLAO1
Indicador: Tempo de Suporte Bésico
Descrigéo: Tempo médio para atendimento de Suporte Béasico
Cobertura: 9x5 - segunda a sexta das 08 as 17 horas
Medicéao: Mensal
Disponibilizag&o: Diario
Nivel de Servico: <=6 horas
Métrica: Média de tempo para atendimento de Suporte Basico
Cédigo: SLAO02
Indicador: Tempo de Configuracdo e Carga de Dados
Descrigéo: Tempo médio para atendimento de Configuracdo e Carga de Dados no SAP
CESAN
Cobertura: 9x5 - segunda a sexta das 08 as 17 horas
Medigéao: Mensal
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Disponibilizagéo:

Diario

Nivel de Servico:

<= 32 horas

Métrica: Média de tempo para atendimento de Configuragdo e Carga de Dados no SAP
CESAN

Cédigo: SLAO3

Indicador: Tempo médio de Servi¢o de Garantia

Descrigéo: Tempo médio para a Correcdo de problemas em funcionalidades entregues a
menos de 90 dias

Cobertura: 9x5 - segunda a sexta das 08 as 17 horas

Medicgao: Mensal

Disponibilizagéo: Diario

Nivel de Servigo: <= 32 horas

Métrica: Média de tempo para a prestacdo dos Servicos de Garantia
Cadigo: SLA04

Indicador: Tempo médio de Manutencéo Corretiva

Descricgao: Tempo médio para a Corregéo de erros sem garantia
Cobertura: 9x5 - segunda a sexta das 08 as 17 horas

Medicé&o: Mensal

Disponibilizagéo: Diario

Nivel de Servigo: <= 80 horas

Métrica: Média de tempo para a prestacéo dos Servigos de Manutencéo Corretiva. Exceto
para os problemas que venham a requerer intervencéo da SAP.

Cadigo: SLAO5

Indicador: Tempo médio para proposta de Manutengédo Evolutiva

Descrigéo: Tempo médio para a apresentacdo de proposta de Manutencdo Evolutiva do
SAP CESAN.

Cobertura: 9x5 - segunda a sexta das 08 as 17 horas

Medicé&o: Mensal

Disponibilizacéo: Diario

Nivel de Servico: <= 96 horas

Métrica: Média de tempo para a para a apresentacdo de proposta de Manutencao
Evolutiva em uma ou mais funcionalidades do SAP CESAN.
Este tempo inclui a metrificacdo, a especificagdo e a apresentacdo de cada
proposta.

Cadigo: SLAO06

Indicador: Tempo médio de apresentacao de proposta de Projeto

Descrigéo: Tempo médio para a apresentagdo de proposta de Projeto que atenda a

demanda corporativa da CESAN.
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Cobertura: 9x5 - segunda a sexta das 08 as 17 horas
Medigao: Mensal

Disponibilizacéo: Diario

Nivel de Servigo: <= 160 horas

Métrica: Média de tempo para a para a apresentacdo de proposta de Projeto para a
evolucdo do ERP SAP implantado na CESAN.
Este tempo inclui a metrificacdo, a especificagdo e a apresentacdo de cada
proposta.
Cdédigo: SLAOQ7
Indicador: Cumprimento de Prazos Propostos
Descrigao: Medicdo do cumprimento dos Prazos de entrega propostos em cada melhoria,
manutencao evolutiva ou projeto
Cobertura: 10x5 - segunda a sexta das 08 as 18 horas
Medicé&o: Mensal
Disponibilizagéo: A cada demanda encerrada
Nivel de Servico: >= 90% dentro do critério acordado
Métrica: Média de cumprimento de prazos propostos
Caodigo SLAO8
Indicador Qualidade das entregas da Manutencéo Evolutiva
Descricéo Medic&o do retrabalho nas entregas da Manuteng&o Evolutiva.
Cobertura NA
Medicéo Mensal
Disponibilidade Diario

Nivel de Servico

>= 90% dos chamados atendidos

Numero de entregas com retrabalho na Manutencédo Evolutiva pelo nimero total de

Métrica entregas de Manutengdes Evolutiva no periodo, multiplicado por 100.
Codigo SLAQ9
Indicador Alimentacéo da base de conhecimento
Descricéo Incluséo ou atualizag&o de informagBes na base de conhecimento.
Cobertura 9X5 — segunda & sexta das 08 as 17 horas
Medicéo Mensal
Disponibilidade Diario

Nivel de Servico

>= 20% dos chamados atendidos

Métrica

Numero de chamados atendidos pela contratada com insercao ou atualizacéo de artigo
na Base de Conhecimento pelo nimero total de chamados atendidos pela contratada,
no periodo, multiplicado por 100.
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Cédigo SLA10
Indicador Qualidade da base de conhecimento
Identificacdo de erros de Portugués (ortografia, clareza, pontuacdo, concordancia,
. acentuagdo, etc), erros de categorizacdo e registros fora do padrédo definido no
Descricao processo de Gerenciamento de Conhecimento.
Cobertura NA
Medicéo Mensal
Disponibilidade Mensal
Nivel de Servico <=5%

Numero de registros com dados inconsistentes (incluidos pela contratada) pelo namero

Métrica total de registros (incluidos pela contratada) na base de conhecimento no periodo,
multiplicado por 100.
Cadigo: SLA11
Indicador: Satisfacdo dos usuarios
Descric¢éo: Medic&o da satisfacdo dos usuarios com os servigos de Service Desk
Medicé&o: Mensal

Disponibilizagéo:

A cada dez dias

Nivel de Servico:

>= 90% dentro do critério acordado

Métrica: Porcentagem de usuarios satisfeitos com os servigos prestados pelo total de usuérios
gue responderam a pesquisa de satisfacdo realizada pelo Service Desk e comunicada
para a Contratada.

Cadigo: SLA12

Indicador: Qualidade do relatorio mensal de servicos

Descricao: Identificacdo de erros e pontualidade na entrega do relatério mensal de servigcos

Medicéo: Mensal

Disponibilizag&o: Mensal

Nivel de Servico:

= 0 dentro do critério acordado

Métrica:

Numero de erros identificados no relatério mensal dos servigos devido a dados
imprecisos e informacg8es incompletas mais o nimero de dias de atraso de entrega do
relatério.

OBS: Todos os tempos (niveis de servi¢os) serdo aferidos em horas Uteis.

9. MULTAS e PENALIDADES

a) Cada indicador sera verificado durante o fechamento da Medi¢do Mensal. Para cada indicador que néo tenha

atingido a meta estabelecida no item 8.1 sera aplicada uma multa na Contratada equivalente a 5% do valor

dos servigos ndo conformes.

b) Fica a Contratada sujeita a multa reincidente de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal faturado para

cada indicador do item 8.1 que nado tenha atingido a meta exigida por dois meses consecutivos.
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c) A multa mensal serd descontada nas faturas subsequentes & medicéo dos servicos, desde que garantida a
defesa prévia da contratada. A CESAN comunicard, através de oficio, os problemas identificados e o valor da
penalidade correspondente. A contratada podera apresentar justificativa, em até 5 (dias) Uteis apds a
emissao desse oficio. A CESAN realizara a analise das justificativas apresentadas, podendo acatar ou nédo as

justificativas apresentadas.
d) As demais penalidades estéo previstas no Edital do qual estas especificagBes técnicas fazem parte.

10.METRICAS PARA DESENVOLVIMENTO

A estimativa de tempo (HH) para desenvolvimentos sera realizada utilizando métricas. Devido a complexidade dos
desenvolvimentos, as métricas definidas para a criagéo e alteracdo séo distintas.

10.1. Métricas — Produtos Novos

Os quadros abaixo demonstram o Total Maximo de Horas a ser metrificado para desenvolvimento de produtos
novos.

. Total de Horas 5 Total de Horas
Produto Complexidade . Produto Complexidade .
de Desenvolvimento de Desenvolvimento
Muito Baixa 17 _ Muito Baixa 25
2 Baixa 25 8 Baixa 38
= Média 43 2 Média 61
: Alta 64 g Alta 102
Muito Alta 86 Muito Alta 144
Muito Baixa 14 @ Muito Baixa 15
Baixa 21 g 2 Baixa 24
2 =
= Média 34 gL Média 36
= Alta 50 2¢ Alta 49
Muito Alta 63 w Muito Alta 74
Muito Baixa 20 @ Muito Baixa 15
Baixa 29 sme% Baixa 24
z — EXZD —
< Média 47 Sx3§ Média 36
m C o
Alta 64 2585 Alta 53
Muito Alta 85 M Muito Alta 71
Muito Baixa 21 @ Muito Baixa 16
o Baixa 31 é _ Baixa 24
Q Média 49 83 Média 38
= o0
Alta 66 g Alta 53
Muito Alta 87 w Muito Alta 72
Muito Baixa 13 £ Muito Baixa 16
Baixa 24 E a Baixa 32
L
2 Média 51 SEX Média 40
(&3
Alta 68 8 < Alta 64
Muito Alta 82 g Muito Alta 92
Muito Baixa 15 %) Muito Baixa 17
8 Baixa 28 & Baixa 25
T Média 45 8 Média 43
- U
15 Alta 72 §" Alta 62
Muito Alta 94 = Muito Alta 86
Muito Baixa 20 Muito Baixa 29
o Baixa 32 2 Baixa 51
g Meédia 46 = Média 81
(=]
& Alta 71 2 Alta 142
Muito Alta 118 Muito Alta 208
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S Muito Baixa 22 © ~ Muito Baixa 6
° g - o © 8 -
n £ Baixa 31 T o Baixa 10
E‘L ) S 18 E
TE Média 56 SES Média 17
Y- Alta 97 g EX Alta 26
n P - =8 -

Muito Alta 134 Muito Alta 36

10.2. Métricas — Manutenc¢ao de Produtos Existentes

Os quadros abaixo demonstram o Total Maximo de Horas a ser metrificado em manutengdes de produtos existentes.

. Total de Horas 5 Total de Horas
Produto Complexidade . Produto Complexidade .
de Desenvolvimento de Desenvolvimento
Muito Baixa 8 _ Muito Baixa 10
2 Baixa 13 8 Baixa 15
= Média 22 % Média 32
2 o
= Alta 38 § Alta 58
Muito Alta 59 Muito Alta 91
Muito Baixa 7 @ Muito Baixa
Baixa 12 G 8 Baixa 9
2 £
= Média 18 8y Média 18
- Alta 31 £ Alta 32
Muito Alta 46 w Muito Alta 51
Muito Baixa 9 @ Muito Baixa
c ~ = .
i = = =
= Ba|x-a 14 % 2 .5 2 Balx.a
g Média 23 °53% Media 18
[«5)
Alta 38 2385 Alta 31
Muito Alta 58 4 Muito Alta 46
Muito Baixa 9 @2 Muito Baixa
o Baixa 14 é _ Baixa 9
Q Média 24 82 Média 18
=] o
Alta 39 g Alta 31
Muito Alta 60 w Muito Alta 46
Muito Baixa 9 ,g Muito Baixa 8
Baixa 18 f Baixa 16
w - & % :
= Média 25 SED Média 32
S <
Alta 40 S Alta 40
Q.
Muito Alta 57 < Muito Alta 64
Muito Baixa 7 %) Muito Baixa 7
“g Baixa 14 & Baixa 10
< Média 23 8 Média 20
£ Alta 44 g Alta 37
Muito Alta 65 w Muito Alta 55
Muito Baixa 9 Muito Baixa 20
” Baixa 14 3 Baixa 35
2 Média 23 < Média 56
o
& Alta 40 = Alta 98
Muito Alta 71 Muito Alta 144
S Muito Baixa 10 © —~ Muito Baixa 3
° g - o O 8 -
n = Baixa 14 T o Baixa 7
85 583
£E Média 27 289 Média 12
2g Alta 55 gs2 Alta 17
n P - v S -
Muito Alta 88 Muito Alta 24
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10.3. Definicdo da Complexidade

As tabelas a seguir determinam a Complexidade de cada Produto.

10.3.1. Interface Inbound (Interface, ALE, IDOC, LSMW, Batch Input, ...)
Produto Cri:léarsigiftie’c(;r;i;g EE Complexidade Definicéo
Muito Baixa Menos de 3 telas
Baixa De 3 a4 telas
Nimero de telas [ Media De5 a7 telas
Alta De 8 a 12 telas
Muito Alta Mais que 12 telas
Muito Baixa Somente upload de tabela Z (sem transacdo).
Baixa 1 transagdo (depende do NUmero de telas ser inferior a 5)
N° de transacdes Media 1 transacdo (depende do NUmero de telas ser superior a 5)
Alta 2 transagdes com dependéncia
Muito Alta Mais de 2 transagdes com dependéncia
Muito Baixa 1 acesso
Interface Baixa 2 a 3 acessos.
Inbound N° de tabelas Media 4 a 6 acessos.
Alta 7 a9 acessos.
Muito Alta 10 ou mais acessos.
Muito Baixa Né&o ha validacéo (arquivo lido/dados de entrada é inserido sem validagdo/tratamento)
Baixa S6 validacdo de dados e formatacéao de valores.
Légica de Media Célcul(_)s de totais/subtotais e a_lgrupamentos/desagrupamento de registros, com dados
processamento provenientes somente do arquivo de entrada.
(consisténcias) Alta Férmu!a_s e utilizacdo de funcdes para obtencéo de valores, validagdes e resultados
necessarios no processamento.
Muito Alta V{ilida@éo e consisténcia que resultem em cri~agéo dos dados a serem inseridos. Sendo
feito com acesso a tabelas, férmulas ou fungdes.

OBS: - Se existirem transacfes distintas e independentes em termos de processo na mesma interface deve-se
classificar como Batch inputs separados.
- No caso de diferentes fluxos de telas na transacéo devido a possibilidade de parametrizacéo funcional de

diferentes entradas de dados (ex. mestre de material) deve-se classificar por tipo de entrada combinado com os
demais parametros da métrica.
- No critério Numero de Telas s6 devem ser consideradas as telas onde dados sao inseridos (telas de passagem
NAO devem ser consideradas).
- Sempre que houver desdobramento, o nimero de telas acessadas nao deve entrar no Batch Input.
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10.3.2. Interface Outbound (Interface, ALE, IDOC, LSMW, Batch Input, ...)
Critério técnico de n A
Produto classificacdo Complexidade Definicéo
Muito Baixa Menos de 10 Campos
Baixa de 10 a 29 Campos
N° de campos Media de 30 a 39 Campos
Alta de 40 a 49 Campos
Muito Alta Mais de 49 Campos
Muito Baixa 1 arquivo com um s6 layout
Baixa 1 arquivo com mais que um layout
N°de Arquivos | Media 2 arquivos de layouts tinicos.
Alta 2 arquivos de dados com diferentes record types ou 3 arquivos com layouts Unicos.
Muito Alta 3 arquivos com diferentes record types ou mais que 3 arquivos.
Muito Baixa 1 record type
Baixa 2 record types
N° de Record types | Media 3 record types
Alta 4 record types
Muito Alta Mais de 4 record types.
Interface . .
Outbound Muito Baixa 1 acesso
Baixa 2 a 3 acessos.
N° de tabelas Media 4 3 6 acessos.
Alta 7 a9 acessos.
Muito Alta 10 ou mais acessos.
Muito Baixa Né&o hé validagéo (arquivo lido/dados de entrada é inserido sem validag&o / tratamento)
S6 validacdo de dados e formatacéo de valores bem como fungdes para essas
Baixa formatagdes/converséo.
Funcdes de formatacéo e de criacdo de arquvios devem ser consideradas neste tdpico.
Media Calculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros.
Léaica d Férmulas e utilizacdo de funcOes para obtengdo de valores, validagdes e resultados
. oglce;n (; " Alta necessarios no processamento.
p oce_sstq ento Funcdes para obtencéao de valores, dados especificos ou simulagfes devem ser inseridas
(consisténcias) neste topico.
Célculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros além de formulas e
utilizagéo de funcdes para obtencao de valores, validagOes e resultados necessarios no
Muito Alta processamento.

Considerar apenas as fungdes para obtencgéo de valores, dados especificos ou simulacdes
devem ser inseridas neste tépico.

OBS: - Arquivos de controle gerados pela arquitetura de interface ndo devem ser considerados.

- Arquivos especificos (ex. emails) devem ser considerados como mais um arquivo gerado pela interface.

- No critério N° de Record types, cabecalhos e rodapés s6 devem ser considerados caso nestes registros existam
dados calculados. O numero de Record Types -RT a ser considerado deve ser resultante da soma dos RT de todos
0s arquivos gerados.
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10.3.3. Report
Produto Crlterlo_ teenico = Complexidade Definicéo
classificacdo

Muito Baixa Sem navega(;éo

Baixa 1 s6 layout com split de informagéo simples (detalhe de um campo do
relatdrio).

Navegagio Media até 2 niveis de navegagio com Drill Down/ALV

Alta 3 a 4 niveis de navegacdo/layouts com Drill Down/ALV

Muito Alta Mais que 4 niveis de navegacéo/layouts com Drill Down/ALYV ou layout
customizavel.

Muito Baixa Listagem pura e simples dos dados extraidos.

Baixa Listagem simples com validagéo de dados e formatagéo de valores bem
como fungdes para essas formatagdes/conversao.

Media Calculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros.

Report . Férmulas e utilizagdo de funcdes para obtencéo de valores, validagdes e
P Lagica de processamento Alta resultados necesséarios no processamento.
(consisténcias) Funcdes para obtencéo de valores, dados especificos ou simulagoes

devem ser inseridas neste topico.
Calculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros
além de férmulas e utilizagao de funcdes para obtengdo de valores,

Muito Alta validagOes e resultados necessarios no processamento.
Considerar apenas as fungdes para obtengéo de valores, dados
especificos ou simulagoes.

Muito Baixa 1 acesso

Baixa 2 a 3 acessos.

N° de tabelas Media 4 a 6 acessos.
Alta 7 a9 acessos.
Muito Alta 10 ou mais acessos.

OBS: - Caso o relatdrio tenha diferentes layouts com informa¢des ndo comuns entre as saidas (ex. informacgdes de
diferentes médulos) deve-se classificar o produto com split.
- Qualquer tipo de entrada de dados ou batch input deve ser classificada como split em outro produto.
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10.3.4.

saneamento

SapScript ou SmartForms

Produto

Critério técnico de
classificacdo

Complexidade

Definicédo

Muito Baixa Alteracdo em somente 1 Janela.
Baixa Alteracdo em 2 ou 3 Janelas.
JANELAS Media Alteracdo em mais de 3 Janelas.
Alta Alteracdo em mais de 3 Janelas com objetos.
Modificacgéo/ Muito Alta Alteracdo em mais de 3 Janelas com objetos e outros recursos.
Adaptagéo /
Tradugéo Muito Baixa Alteracdo em somente 1 Pagina.
Baixa Alteracdo em 2 Péginas.
Paginas Media Alteracio em 3 Paginas.
Alta Alteracdo em mais de 3 Paginas.
Muito Alta Alteracdo em mais de 3 Paginas com objetos diversos.
Muito Baixa Criagdo de 1 Janela com menos de 15 campos
Baixa Criacéo de 1 Janela com mais de 15 campos
JANELAS Media Criacéo de 2 Janelas
Alta Criagdo de 3 a 8 Janelas
Criagéo Muito Alta Criacdo de mais de 8 Janelas
Muito Baixa Criacéo de 1 pagina com menos de 15 campos
Baixa Criago de 1 pagina com 15 a 25 campos
Paginas Media Criagdo de 1 pagina com mais de 25 campos
Alta Criacéo de 2 ou 3 paginas
Muito Alta Criagdo de mais de 3 paginas

OBS: - Classificacdo de Form (Sapscript/Smartforms) se refere somente a construcdo do formulario ou adaptacao
de formularios ja codificados ou standards ja existentes. Qualquer légica de povoamento deve ser um split em um
report ou outro programa.
- Adaptacbes/criacdes de arquivos de logo a serem importados devem ser tratados fora desta métrica.

- Qualquer configuragdo conjunta com BASIS tais como configuracdes de impressoras especificas devem ser
tratadas fora desta métrica.
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10.3.5. On Line (Module Pool) — Web Dynpro
Produto Crlterlo't_ecmNco EE Complexidade Definicéo
classificacdo
Muito Baixa 1tela
Baixa 2 telas simples, sem table control
N° de Telas Media até 4 telas simples, sem table control
Alta mais que 4 telas simples ou pelo menos uma tela com table control.
Muito Alta Dois ou mais table control.
Muito Baixa até 10 campos.
Baixa 10 a 15 campos.
N° de campos em uma .
mesma tela. Media de 15 a 20 campos.
Alta de 20 a 25 campos.
Muito Alta mais que 25 campos.
Muito Baixa 1 acesso
Baixa 2 a 3 acessos.
On-line Acessos de tabelas Media 4 a 6 acessos.
(Module Pool)
/ Web Dynpro Alta 7 a9 acessos.
Muito Alta 10 ou mais acessos.
Muito Baixa Listagem pura e simples dos dados extraidos.
Baixa Listagem simples com formatagdo e consisténcia de dados.
Media ) . . .
Calculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros.
Formulas e utilizacao de fungdes para obtencéo de valores, validagdes e
Logica de processamento | Alta resultgdos necessarios no processamento. - ) i
(consisténcias) Funcdes para obtencéo de valores, dados especificos ou simulacgoes
devem ser inseridas neste topico.
Calculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros
além de formulas e utilizacdo de fungdes para obtengdo de valores,
Muito Alta validagOes e resultados necessarios no processamento.

Considerar apenas as fungdes para obtengéo de valores, dados
especificos e simulagoes.

OBS: Esta classificacéo se refere a programas com telas criadas manualmente (programas de médulo pool).
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10.3.6. Enhancement (BADI, User Exit/Menu Exit/Screen Exit/Field Exit)
Produto Tipo Crlterlo_ tgcnlfzo = Complexidade Definicéo
classificacdo
Muito Baixa Validacéo dos dados inseridos.
Baixa Busca de informagdes para alteracéo do dado inserido.
Interagdo com 1 objeto (ex. export/inport de memoria) desde
Media que com busca de informagdes para validagao/alteracéo do
Ldgica de campo inserido.
processamento Interacdo com 2 ou 3 objetos (ex. export/inport de memoria)
Alta desde que com busca de informagdes para validacdo/alteracdo
do campo inserido.
field exit Interacdo com diversos objetos (ex. export/inport de meméria)
Muito Alta desde que com busca de informacdes para validagdo/alteracdo
do campo inserido.
Muito Baixa 1 acesso
Acessos a tabelas Baixa 2 ou 3 acessos.
internas e externasao | Media 4 ou 5 acessos.
programa. Alta 6 ou 7 acessos.
Muito Alta Mais que 7 acessos.
Enhancement Muito Baixa Né&o ha validacéo apenas movimentagao de dados.
Baixa S6 validacdo de dados e formatacéo de valores.
Media Calculos
Formulas e utilizacao de funcdes para obtengéo de valores,
Légica de Alta validagdes e resultados necessarios no processamento.
_ processamento Funcdes para obtengéo de valores, dados especificos ou
User exit/ simulagdes devem ser inseridas neste tpico.
menl/J exit Calculos, formulas e utilizagdo de funcbes para obtencgéo de
screen exit valores, validacdes e resultados necessarios no processamento.
| Muito Alta Considerar apenas as fungdes para obtengao de valores,
BADI dados especificos ou simulagdes devem ser inseridas neste
topico.
Muito Baixa 1 acesso
Bai 2 .
Acessos a tabelas axa a3 acessos
internas e externas ao | Media 4 a 6 acessos.
rograma.
prog Alta 7 a9 acessos.
Muito Alta 10 ou mais acessos.
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10.3.7. Funcgbes - RFC
Critério técnico de . S

Produto classificacio Complexidade Definigéo
Muito Baixa Menos de 3 pardmetros de entrada
Baixa De 3 a 4 pardmetros de entrada

Parametros de entrada Media De 5 a 7 parametros de entrada
Alta De 8 a 12 parametros de entrada
Muito Alta Mais de 12 parametros de entrada
Muito Baixa Menos de 3 parametros de saida
Baixa De 3 a 4 parametros de saida
Parametros de saida Media De 5 a 7 parametros de saida

Alta De 8 a 12 parametros de saida
Muito Alta Mais de 12 parametros de saida
Muito Baixa 1 acesso
Baixa 2 a 3 acessos.

Funcdes N° de tabelas Media 4 a 6 acessos.
Alta 7 a9 acessos.
Muito Alta 10 ou mais acessos.
Muito Baixa Néo ha validagio (dados de entrada é inserido sem validagao/tratamento)
Baixa S6 validacéo de dados e formatacdo de valores.
Media Calculos de totais/subtotais e agrupamentos/desagrupamento de registros,

Légica de processamento com dados provenientes somente dos pardmetros de entrada.
(consisténcias)
Alta Formulas e utilizacao de funcdes para obtencéo de valores, validagdes e
resultados necessarios no processamento.

Muito Alta Validacéo e cosnsisténcia que resultem em criagdo dos dados a serem

inseridos. Sendo feito com acesso a tabelas, férmulas ou funcdes.

OBS: Embora as métricas sejam diferentes, os critérios para andlise de complexidade sdo as mesmas para
Funcdes, RFC's e BAPI's.
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10.3.8.

Workflow

Produto

Critério
técnico de
classificacdo

Complexidade Definicao

Workflow

Tratamento de
fluxo /
Métodos /
Eventos

Fluxo simples sem validagoes

Sem atualizagBes de tabelas

Sem Atualizagdes de Transagédo

Ativacdo de fluxo standard (sem customizagao)

Muito Baixa

Pequenas Validacoes
Atualizagdo de Dados de 1 a 2 Tabelas
Sem Atualiza¢des de Transagdo

Baixa

Validacoes Significativas

Atualizacdo de 3 a 5 Tabelas

1 Atualizagio de Transacéo

Ativacdo de fluxo standard (com customizacao)

Media

Validacdo Complexa dos Dados
Atualizagdo de mais de 5 tabelas
até 2 Atualizagdes em Transacoes
Tomadas de decisdo

Tratamento e controle de deadline

Alta

Chamadas de varias Fun¢des de Atualizagdo
Intenso controle de modificacGes de recebimento
Interagdo com outros sistemas

Chamadas de sub-fluxos

Criago de regras para determinar responsaveis

Muito Alta

10.3.9.

Gerador de atualizagao de tabela (SM30)

Produto

Critério técnico de

S Complexidade
classificacéo

Gerador de
atualizacdo de
tabela (SM30)

Muito Baixa 1tela

Nr de Telas .
Baixa

Muito Baixa 1 acesso

2 telas, alteragdo de layout da tela gerada automaticamente

Baixa 2 a 3 acessos.

Acessos de tabelas Media 4 a 6 acessos.

Alta 7 a9 acessos.

Muito Alta 10 ou mais acessos.

Ldgica de processamento

(consisténcias)

Muito Baixa

Listagem pura e simples dos dados

Baixa

Listagem simples com formatagéo

Media

Validacdes simples (campos individuais) através de eventos

Alta

Validagdes complexas (campos simples + campos agrupados) através
de eventos

Muito Alta

Validacdes complexas (campos simples + campos agrupados) através
de eventos

Ajuda de pesquisa em tempo de execucdo

Controle de exibi¢do de campos na tela
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10.4. Forma de Célculo

10.4.1. O fornecedor, de posse da especificagdo, identifica o tipo de produto a ser construido ou
modificado;
10.4.2. A Complexidade do Desenvolvimento sera determinada da seguinte forma:

a) Para cada Critério Técnico de Classificacdo do produto a ser construido/modificado, apontado na
Definicdo da Complexidade, sera escolhida uma complexidade que resultard em uma pontuagdo de
acordo com a tabela abaixo:

Complexidade Pontuacéo
Muito Baixa 1
Baixa 2
Média 3
Alta 4
Muito Alta 2]

b) A Complexidade do Desenvolvimento se dara pela média aritmética resultante das pontuacdes obtidas
no item acima. Sera respeitado o arredondamento universal.

10.4.3. Uma vez determinada a Complexidade do Desenvolvimento, a metrificacdo ser4 baseada no

namero de horas determinado na tabela Métricas — Produtos Novos ou na tabela Métricas — Manutengéo de
Produtos Existentes.

10.4.4.

Os Totais de Horas de Desenvolvimento apresentados nas tabelas Métricas incluem, no minimo, as

seguintes atividades:

v' Andlise da Demanda.

v Especificagdo Técnica: elaboragdo da especificacéo técnica com o detalhamento da solugdo proposta,
controle das requests geradas ao longo do desenvolvimento e os ajustes finais alinhados aos produtos
gerados.

v' Avaliacdo de Ambiente: andlise do ambiente, requests, notas SAP, Support Package aplicados, entre
outros.

v' Desenvolvimento: desenvolvimento da solucéo.

v' Teste Unitario de Sistemas: realizagdo de testes unitérios, que visa verificar se as funcionalidades
estdo operando conforme o esperado.

v/ Controle da Qualidade: controle da qualidade dos produtos gerados.

Observacdes:

As demandas deverdo ser desdobradas em quantas partes forem necessarias para uma boa
adequacéo aos produtos especificados nas métricas estabelecidas.

Os desenvolvimentos com Complexidade Muito Alta deverao ter seus esfor¢os detalhados para andlise
do Total maximo de Horas metrificado.

As aplicacdes de Notas com Complexidade Muito Alta serdo tratadas como Projetos e terdo o esforgo
calculado de acordo com o tempo da equipe alocada para 0 mesmo.

As demandas com esfor¢co estimado maior que 160 horas serdo tratadas como Projetos terdo o esforco
calculado de acordo com o tempo da equipe alocada para 0 mesmo.

Sempre que possivel, os projetos deverdo ser conduzidos de acordo com a metodologia ASAP.

Caso hajam distorcGes repetidas nos esforgcos dimensionados para atendimento das demandas
repassadas, tanto a Contratada quanto a CESAN, em comum acordo, poderdo solicitar a substituicdo
da Métrica pelo tempo que a equipe foi alocada para atendimento do mesmo. A condig¢éo para que esta
excecao ocorra é que a referida equipe realize os servi¢os nas instalagdes e sob o0 acompanhamento
da CESAN.

Estao fora das Métricas para Desenvolvimento.
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o Estudo das Demandas: andlises especificas, detalhamento da demanda e estabelecimento do
€scopo.

o Especificacdo Funcional: elaboragdo do Documento de Escopo padrdo da CESAN, com
detalhamento da solicitagdo, a solugao proposta e o dimensionamento do esfor¢o de cada produto
gerado.

o Configuragdo: parametrizagdo do sistema.
o Planejamento de Cenéarios de Testes: elaboracdo do Plano de Testes.

o Treinamento: serdo utilizadas horas de consultoria funcional para realizar os treinamentos
requeridos pela CESAN.

o Teste Integrado: realizacdo dos testes para a validagdo da solugdo como um todo, inclusive a
verificagdo dos impactos em todos os médulos envolvidos.

o Documentagdo: Entrega de toda a documentacéo da demanda (Plano de Testes / Documento de
Configuracéo) e elaboracdo da documentacéo no SPP (SAP Productivity Pak) quando requerida
pela CESAN.

o Transi¢éo: elaboracéo do Plano de Implanta¢éo e atendimentos Basis.
o Desenvolvimentos relacionados aos modulos SAP BO / BW.

e As demandas que requererem solucdes, ou parte destas, fora das Métricas para Desenvolvimento
terdo que ser detalhadas por produto a ser entregue e respectivos esforcos. Estas propostas serdo
apresentadas de acordo com os padrdes da CESAN que serdo repassados na Fase de Transi¢do dos
Servigos.

10.5. Glossario

10.5.1. BATCH INPUT

S&do programas criados, na maioria das vezes, para fazer a entrada de dados no SAP. Através de arquivos
texto, planilhas Excel ou outra origem. O programa |é os dados, faz um mapeamento das telas e executa a
transacao que ir4 gravar as informacdes no SAP. Para fazer o mapeamento das telas deve-se utilizar uma
transacao SHDB.

10.5.2. INTERFACE

S&o programas que realizam transferéncia de dados entre o SAP e outro sistema. A interface pode ser de:

- Entrada: quando o SAP recebe dados de outros sistemas vindos de arquivos txt, planilhas ou outros meios.
Nesse caso, os dados seréo carregados no SAP utilizando recursos como Batch Input e BAPIs.

- Saida: séo sele¢bes de dados no SAP para utilizagdo em outro sistema. Nesse caso sdo gerados arquivos
txt, planilhas ou mensagens.

Observagao: Existem interfaces que sdo criadas para automatizar processos complexos dentro do proprio
SAP. A principal diferenca entre interfaces e programas de batch input é a frequéncia com que sédo executadas.
As interfaces sdo executadas com certa frequéncia enquanto que os programas batch input sdo utilizados
apenas na carga inicial do sistema. Além disso, as interfaces geralmente carregam dados de mais de uma
transacdo enquanto os programas batch executam apenas uma transacéo.

10.5.3. REPORT

Sédo programas utilizados para fazer relatérios de apresentacdo de dados (exibicdo de relatérios em tela,
exibicdo de listas, ALV, consultas).

10.5.4. FORM: SAPSCRIPT / SMART FORM
E um relatério mais elaborado. Pode ser:

- SapScript: € uma ferramenta do SAP para criacédo de relatérios mais elaborados, chamados de formulérios. A
opcao pela utilizagdo desta ferramenta geralmente se da pela necessidade de alguns recursos que ndo podem
ser obtidos através de cédigo ABAP comum, como nos chamados “reports”, tais como: inser¢do de logotipos,
fontes de tamanhos ou tipos diferentes, etc. Muitas vezes, dependendo da necessidade do relatdrio, pode-se
compensar utilizar o desenvolvimento de um relatério convencional sobre um formulario pré-impresso, que ja
contenha o layout e logotipo desejados.

- Smart Form: é uma ferramenta com os mesmos objetivos dos formularios SapScript, porém com interface
grafica. Em alguns casos, pode tornar o desenvolvimento mais agil.
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10.5.5. ON-LINE (MODULE-POOL) - WEB DYNPRO

S&o programas utilizados para cadastro de dados (consulta, criacdo, alteracdo e exclusédo). Geralmente sdo
utilizados para manter tabelas Z ou implementar rotinas nao tratadas pelo sistema.

10.5.6. USER-EXIT / BADI

Séo formas de modificagdo das aplicagbes “standards” no SAP. Podem ser:

- Field Exit: rotinas executadas quando determinado campo € preenchido ou exibido. Essas rotinas sé&o
executadas no momento que 0 processamento da tela passa por este campo e sdo utilizadas para alterar o
contetdo ou valida-los emitindo mensagem de erro.

- User Exit / Program Exit: sub-rotinas definidas pela SAP em determinado evento do programa (antes de
salvar, apés salvar, ao eliminar, ao sair, etc.), que ao serem chamadas ja estdo carregadas com os dados do
processamento em areas de memoria e onde podemos alterar o conteddo de determinados campos ou enviar
mensagens influenciando o funcionamento da transagdo em questao.

- Screen Exit: rotinas chamadas para determinados objetos da tela onde podemos adicionar novos campos de
usuario.

- Customer Function Exit: fun¢des disponibilizadas pela SAP em pontos estratégicos do codigo. Exemplo: Ao
calcular os precos de um pedido de compra. O objetivo € 0 mesmo das User Exits.

- BADI: métodos para programas ABAP Orientado a Objetos. O objetivo € o mesmo das User Exits.

10.5.7. FUNCAO / RFC

S&do programas que podem ser chamados por todos 0s outros, e que possuem parametros de entrada, saida e
troca de tabelas. S&o utilizados para otimizar a codifica¢&o.

10.5.8. BAPI

11.

12.

a.

Business Application Program Interfaces: séo fungdes (SE37) acessadas dentro do SAP ou remotamente (RFC
- Remote Function Call). Em alguns casos elas substituem totalmente um Batch Input. Em outros casos pode
ser necessario chamar duas ou mais BAPIs em sequéncia para obter o mesmo resultado.

SERVICOS QUE ESTAO FORA DO ESCOPO DESTE CONTRATO

O Service Desk da CESAN ira realizar os servigcos de 1° nivel de atendimento aos usuérios do ERP SAP
implantado na CESAN, restringindo sua atuagéo a Base de Conhecimento disponibilizada para o mesmo. Neste
sentido, estes servicos estdo fora do escopo desta contratagdo, cabendo a Contratada atender os demais

chamados escalonados para ela.

RELATORIO MENSAL DE SERVICOS

A contratada devera elaborar e disponibilizar em meio digital (arquivo com extensdo PDF) o Relatério Mensal
de Servicos, contendo informagdes gerenciais sobre os servigos prestados.

A cada Medicao dos Servigos, o representante da contratada devera comparecer a CESAN para apresentar o
Relatdrio Mensal de Servigcos para a Fiscalizagdo do Contrato.

O Relatdrio Mensal de Servigos deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

o Indicadores de niveis de servico descritos no item 8.1 desta especificacéo;

o Incidentes e requisicdes de servigos identificados durante o periodo;

o Quantidade de chamados repassados pela CESAN, por frente, tipo, total por frente e tipo;
o Quantidade de chamados solucionados, por frente, tipo, total por frente e tipo;

o Quantidade de chamados por tipo de classifica¢éo/criticidade;

o Relacédo dos chamados dentro dos Prazos de atendimento;

o Relacédo dos chamados fora dos Prazos de atendimento;
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o Relacéo das entregas realizadas dentro dos Prazos propostos;
o Relacéo das entregas realizadas fora dos Prazos propostos;
o Relacédo dos chamados com retrabalho na entrega;

o Ranking dos 10 tipos de chamados que mais ocorreram;

o Evolucédo do volume de chamados atendidos més a més;

o Evolug&o do volume de chamados n&o atendidos més a més, por motivo de pendéncia;
o Necessidade de treinamento de usuarios;

o Tempo méximo e médio por tipo de atendimento;

o Volume de contribui¢cdes para base de conhecimento;
o Descri¢ao dos riscos identificados, a¢ges adotadas pela contratada e recomendacgfes para a CESAN;

o Gréficos analiticos dos resultados obtidos e respectivas andlises.

13. QUALIDADE DOS SERVICOS

a)

b)

A contratada devera credenciar, junto a CESAN, um representante para prestar esclarecimentos, realizar
reunides mensais de acompanhamento e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a
execucdo do Contrato. Este empregado da Contratada deverd estar disponivel para contatos durante o
horario de expediente adotado pela CESAN e a Contratada devera informar seus contatos telefénicos e e-
mail;

A contratada devera garantir que este representante tenha autonomia para assumir, em nome da propria
contratada, tanto no que se refere aos aspectos técnicos quanto nos administrativos compromissos
relacionados aos servicos que constituem objeto do presente instrumento contratual (tais como prazos,
servi¢os, mudangas nos processos, tarefas, melhorias, planos de acéo, etc.), sendo considerado, para estes
efeitos, seu preposto. Cabera ainda a este profissional informar imediatamente a Fiscalizagcdo da CESAN
sobre todo e qualquer incidente ou ocorréncia, real ou potencial, identificada durante a prestagdo dos
Servicos.

A contratada devera constituir uma equipe de qualidade cujas atividades deverdo estar dedicadas a
realizacdo do servico de monitoramento e analise dos Servigos, tais como:

Verificar a qualidade de todos os produtos concluidos antes de entrega-los para a CESAN,;

Garantir o tratamento dos registros que eventualmente tenham sido mal avaliados na pesquisa de
satisfacdo, quando couber;

Realizar auditoria nos servigos prestados, com o objetivo de aferir a obediéncia aos padrdes e identificar
falhas no atendimento (relacionadas a capacitacdo, escalonamento, cortesia, desvios de conduta, tempo e
abordagens inadequadas, entre outras situacdes) e oportunidades de melhoria;

Manter registros histéricos das auditorias realizadas, com informag¢Ses sobre quem auditou, quais
atendimentos foram auditados, quem foi o auditado, resultados da auditoria, recomendacfes e/ou planos
de acdo associados e demais informacdes/evidéncias sobre as acbes adotadas;

Definir métricas e, a partir delas, medir o desempenho individual dos analistas e das equipes, com o objetivo
de promover a melhoria continua dos servicos;

Avaliar a qualidade das informacdes ofertadas para compor a base de conhecimento da CESAN,
introduzindo melhorias para aumentar a eficacia do atendimento aos usuarios;

Propor e promover acdes de melhoria para o processo de atendimento;

Promover a periddica recapacitacéo, técnica e comportamental, das equipes seja para o atendimento a
novas demandas como também para tratamento de erros que tenham sido identificados nas andlises dos
atendimentos;

Apurar os indicadores previstos no contrato, bem como os itens de verificagdo necessarios para o controle
adequado dos atendimentos;

Analisar o dimensionamento das equipes identificando as eventuais necessidades de ajuste;

Elaborar o “Relatério Mensal de Servigos”, conforme definido no item 12 desta especificagao;
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Avaliar as oportunidades para transferéncia de conhecimento para as equipes da CESAN, providenciando o
treinamento dos integrantes destas equipes (bem como manter os controles associados);

Dar tratamento estatistico aos dados envolvidos no processo de atendimento, apresentando gréaficos e
relatorios mensais contendo médias, desvio padréo, tendéncias, correlagdes,
estratificacdes/decomposicdes, simulagdes, projecdes e outras analises de interesse da contratada ou que
sejam solicitadas pela CESAN;

Analisar o desempenho da prestagéo dos servigos utilizando ferramentas da qualidade (exemplos: MASP,
Pareto, diagramas de Ishikawa) e definindo planos de acdo para corregdo/melhoria das operacdes (todo e
qualquer plano de agdo, procedimento ou conhecimento estruturado necessario para a execucdo dos
servigos deve ser documentado);

Realizar levantamentos de evidéncias com o objetivo de subsidiar a CESAN no tratamento de eventuais
anomalias e reclamacdes de clientes;

Quando forem identificados atendimentos incompletos, incorretos ou inadequados, a equipe da qualidade
deve garantir que:

e A Fiscalizacdo da CESAN seja informada para providenciar a abordagem necessaria a cada caso, com
o0 apoio da Contratada;

e Informar & fiscalizacdo da CESAN quais agdes (treinamento, ajuste nos procedimentos, orientagao,
desligamento do profissional, etc.) foram ou estdo sendo adotadas pela contratada para evitar que os
problemas identificados se repitam.

A CESAN podera a qualquer momento auditar, nas dependéncias da contratada, a qualidade e execucéo
dos servigos prestados atravées de pessoal proprio ou terceiro.

A CESAN podera a qualquer momento solicitar auditoria de registros de atendimento de quaisquer
chamados.
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ANEXO VII-NORMAS E |NSTRUC(~)ES

e REGRAS BASICAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO PARA
CONTRATADAS EM OBRAS E SERVICOS

Estes documentos encontram-se a disposicdo dos interessados no site da CESAN -
www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes — através do menu Normas e Prescri¢des".
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ANEXO VIII
RELACAO DE MODELQOS

e MODELO DE CARTA CREDENCIAL

e MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA

¢ MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
e MODELO TERMO DE COMPROMISSO

e MODELO DECLARAGCAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

e MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

e MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

e MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE
e RELACAO DETALHADA DOS CONTRATOS E VALOR RESIDUAL
e MODELO DE CURRICULO

e MODELO DE RESUMO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA AVALJAC;AO E
JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA (PARA ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA)

e MODELO DE RESUMO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA AVALIACAO E
JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA (PARA CERTIFICADOS)

e MODELO DE RESUMO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA AVALIACAO E
JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA (PARA CURRICULOS)
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUCAO DOS SERVIGCOS OBJETO DO EDITAL
N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ..........cccccceeeiiiieeenns , vem,
pela presente, informar a V.Sas. que 0 (S) Sr. (S).ccceeeerriiivnnnn. , Carteira (s) de ldentidade
no........ , € (sd0) pessoa (s) designada (s) por nos para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo, para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar,
enfim, o que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como
exercer o direito de preferéncia na condicdo de ME ou EPP ou MEI (quando for o caso),
conforme estabelece a Lei Complementar Estadual 618/2012.

Atenciosamente

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacao: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitagéo.
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MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

(Utilizar papel timbrado do banco)

CARTA DE FIANCA N° VALOR: R$

AFIANCADA: Nome, Endereco, Qualificacdo, CGC.

BENEFICIARIA: COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. CINPI ne.......... , com
sede eM....coeeeeeeeeeennn. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em caréater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ ........... (......), devidamente atualizado com
base no Item 7 da SECAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital de CONCORRENCIA -
CESAN N° 033/2014, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita execug¢édo do
CONTRATO n°........... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o
especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputével & afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorérios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizacdo da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de
03 (trés) dias contados a partir do recebimento da comunicagdo escrita contendo mengao as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente
Carta de Fianga.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei n° 10406/2002 — CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianga é de ............ (por extenso) dias, contado da data de sua
emissao. (vide observacgéo letra "d").

O ndo cumprimento das obriga¢des assumidas na presente Carta de Fianca sujeitard o fiador a
multa, meramente compensatoria de 2% (dois por cento) do valor da presente, corrigido
monetariamente, sem prejuizo das demais sancdes legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:
| - Estdo estatutariamente autorizados a assinar e com poderes para obrigar este Banco a tal

responsabilidade e regularmente autorizado a prestar garantias desta natureza, por forgca do
disposto em determinacdes administrativas internas;
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o CESAN

qualidade ém saneamen

Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancéria, regulamentacdes e determinacdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Ill - o valor da presente Fianca se contém dentro dos limites permitidos por pelo Banco Central
do Brasil, sendo que nesta data, o Patrimdnio Liquido deste Banco é de R$
(por extenso), compativel com o volume de fiancas emitidas até a

presente data;

IV - o Banco Fiador acha-se devidamente autorizado a expedir Carta de Fianca, ndo havendo
nenhuma restricdo atual a sua emissao.

Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer duvidas suscitadas
com relacéo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b - Registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- As assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos nimeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianca correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o Item 6 das CONDICOES ESPECIFICAS DO
EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias, conforme dispde o 8§3° do art.73 da Lei 8.666/93.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP
SAP

Em atendimento & determinac&o do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1, letra "k" das
CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital da CESAN, declaramos sob as penalidades cabiveis
que inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar
proposta objeto desta licitagdo.

Declaramos ainda que nao houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacdo técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragéo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO
LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP
SAP

Eu, (nome do profissional).......ccccccccevvevnen.. , portador da carteira de trabalho n° .................... ,
declaro estar ciente e de acordo com a minha indicagcdo pela empresa (razéo social) para
integrar a equipe técnica que se responsabilizar4 pela execucdo dos trabalhos objeto da
licitag@o em referéncia (servicos que serd prestado)...........cccceevvvveeeennne

Observagdes:

e Os servigos a serem prestados sdo os de Consultor Funcional SAP ou Desenvolvedor SAP
ou Consultor BASIS.

e Para prestar os servicos de Consultor Funcional SAP sera necessario informar qual é o
maodulo e/ou sub-maédulo que o profissional tem experiéncia minima de 04 (quatro) anos.

e Para prestar os servigos de desenvolvimento SAP sera necessario que o profissional tenha
experiéncia minima de 03 (trés) anos em SAP Netweaver Pl ou SAP Netweaver Enterprise
Portal ou ABAP ou SAP BO ou SAP Workflow, indicando qual é a experiéncia em cada um
destes itens.

e Para prestar os servigos de consultor SAP BASIS sera necessario que o profissional tenha

experiéncia minima de 03 anos em servigcos SAP BASIS.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP

SAP
............................................... , inscrito no CNPJ n°.............., por intermédio de seu
representante legal, 0(a) Sr(a).......cccoeeevvrnrmrrrnrrnrnnnnns , portador(a) da Carteira de ldentidade
NC. e edoCPFNO .o, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor(es), a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz(es).

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente.
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O cesan

qualidade em saneamento

MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO
DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO.

CONDIGOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TITULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (I/30)X N

N=R$ i= % n= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contébil/ Diviséo
de Finangas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condi¢cbes de
pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessério a formalidade legal
de Termo Aditivo.

Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitacdo geral e irrestrita ao titulo acima
identificado.

Vitoria, de de 200___.

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA

AAB / CPS 033/2014 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 80




MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

LOCAL, DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP
SAP

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste ato convocatério, que a
EMPIESA .oeieeiiiiiiiiiie e e e e et e e e e e e e e e e e eeees (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ
N0, Lttt € microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar Estadual n° 618/2012, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento
licitatorio acima referenciado, realizado pela COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO - CESAN.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente.

AAB / CPS 033/2014 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 81




MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA
REF.: EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP

SAP
............................................... , inscrito no CNPJ n°............., por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(a).....ccccccceeeeereeevieereeennnnn. , portador(a) da Carteira de ldentidade
NO. e e do CPF N® ..ooovvveiiiviiieenees , DECLARA, que néo sera divulgada a

natureza ou o contetdo de quaisquer informacbes de propriedade do CESAN, ou
custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuacao, a qual tenha acesso, salvo sob
autorizacdo formal e expressa do responsavel pela informagdo, e reafirmo meu
compromisso na guarda, manuseio ou utilizagdo criteriosa destas informac¢des para fins

exclusivamente relacionados aos servigos contratados.

Este compromisso subsistira mesmo apés a extin¢gdo do vinculo entre as partes, pelos prazos
previstos na legislacdo vigente.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responséavel(eis) legal(is) pela Proponente
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O cesan

qualidacde em saneame

o

RELACAO DETALHADA DOS CONTRATOS E VALOR RESIDUAL

Demonstrativo do valor residual dos contratos mantidos com Org&os ou Entidades de
Administracao Publica Direta e Indireta, na esfera Municipal, Estadual e Federal e Orgaos ou
Entidades Privadas, em andamento ou a serem assinados.

CONTRATANTE
OBRA/SERVICO

DATA DA ASSINATURA
DO CONTRATO

VALOR DO
CONTRATO

VALOR
RESIDUAL

CORRECAO
DO VALOR

TOTAL VALOR
RESIDUAL

TOTAL DO VALOR RESIDUAL

OBSERVACOES:

1) Para os contratos mantidos com Entidades Privadas podera ser informado somente o Valor

Residual.

2) Na hipotese de néo existéncia de obras, esta condi¢do devera ser preenchida no formulério.

Local, data,

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responséavel(eis) legal(ais) pela proponente

(Nome da Proponente)
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MODELO DE CURRICULO

LOCAL E DATA
REF.: EDITAL N° 033/2014 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA EM ERP SAP

Detalhamento da formacéao;

Informar os cursos SAP concluidos até a data de entrega do curriculo;

Informar a experiéncia profissional relacionada a cada médulo do SAP, informando, no minimo,
o tipo de servico prestado (ex: suporte, consultoria funcional, desenvolvimento, manutencéo,

BASIS, ...), 0o mddulo ou atividade SAP e o periodo de cada experiéncia;

Anexar diplomas e certificados de conclusdo dos cursos declarados.

Profissional
(assinatura e nome)

Empresa licitante
(responsével legal — assinatura, nome, cargo)
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MODELO DE RESUMO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA AVALIACAO
E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

PARA ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

Emitente Servico Contratado Modulo / submoédulo SAP Vigéncia

Onde:
e Emitente = Nome da entidade publica ou privada que emitiu o Atestado de Capacidade

Técnica.

e Servico Contratado = Identificacdo do servico SAP (Ex: Suporte, Consultoria Funcional,
Desenvolvimento, Manutencdo, BASIS, ...) que o Licitante prestou para a entidade
publica ou privada que emitiu o Atestado de Capacidade Técnica.

e Modulo / submoédulo SAP = Informar em quais mddulos / submédulos SAP os servicos
listados foram prestados.

e Vigéncia = Informar qual o periodo de vigéncia do Contrato.
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MODELO DE RESUMO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA AVALIACAO
E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

PARA CERTIFICADOS

Certificado Emitente Beneficiado Validade

Onde:

¢ Certificado = Denominacdo do Certificado.
e Emitente = Nome da entidade que emitiu o Certificado.
e Beneficiado = Em nome de que empresa ou pessoa o Certificado foi emitido.

e Validade = Até que data o atestado sera valido.
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MODELO DE RESUMO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA AVALIACAO
E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

PARA CURRICULOS

Profissional Formacéo

Experiéncias

Moédulo /

Profissionais submodulo SAP

Periodo

Onde:

¢ Profissional = Nome do profissional.

e Formacédo = Formacao do profissional.

Experiéncias Profissionais = Relacionar a experiéncia do profissional informando o tipo

de servico prestado (Ex: Suporte, Consultoria Funcional, Desenvolvimento, Manutencao,
BASIS, ...) para cada 0 modulo ou atividade SAP.

(listados nas experiéncias profissionais) foram prestados.

Periodo = Informar o periodo de cada experiéncia profissional relacionada.

Moadulo / submddulo SAP = Informar em quais médulos / submoédulos SAP 0s servicos
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