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CONTRATO N° 051/2014
REF.: EDITAL N° 036/2013 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUGCAO DE
SERVIGOS QUE ENTRE S| FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA DARWIN ENGENHARIA
LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Biey,
186, 3° andar, Centro — Edi® Bemge, Vitéria - ES, inscrita no CNPJ sob n°
28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seus
Diretores Presidente e de Relagtes com o Cliente, respectivamente, os Srs. PAULO RUY
VALIM CARNELLI e ANTONINA SILY VARGAS ZARDO, e a empresa DARWIN
ENGENHARIA LTDA., com sede na Estrada Caetano Monteiro, 1866, Pendotiba, Nitero-
RJ, inscrita no CNPJ sob o n® 35.815.653/0001-03, a seguir denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. JEFFERSON PAES DE FIGUEIREDOQ FILHO, inscrito no
CPF/MF n® 332.472.697-20, firmam o presente CONTRATO PARA EXECUGCAQ DE
SERVIGOS DESTINADOS A RECUPERAGCAO DE CREDITOS, DE ATE 18 (DEZOITO)
MESES, DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO, LOCALIZADOS NOS
MUNICIPIOS DE SERRA (inclusive FUNDAO), VITORIA, CARIACICA, VIANA, VILA
VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E PIUMA, NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
MEIO DE AGOES DE COBRANGA ADMINISTRATIVA E SUSPENSAO NO
ABASTECIMENTO DA LIGAGAO POR DEBITO E RELIGAGAOQ, cujo processo esta
protocolado na CESAN sob o n° 118.2013.00051, aprovado pela Diretoria da CESAN em
sua reunido n°® 20162, de 19/02/2014, e homaologado pelo Conselho de Administragao da
CESAN, através de Deliberacdo n° 4066/2014, de 25/02/2014, sujeitando-se as
contratantes as disposigdes da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, observando-se, no que
couber, a Lei Complementar n® 123/2006, a Lei Complementar n® 618, de 10/01/2012,
Decreto n® 2460-R, de 05/02/2010 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de empreitada por precos unitarios,
a EXECUCAO DE SERVICOS DESTINADOS A RECUPERAGAOQ DE CREDITOS, DE
ATE 18 (DEZOITO) MESES, DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO,
LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE SERRA (inclusive FUNDAO), VITORIA,
CARIACICA, VIANA, VILA VELHA, GUARAPARI, ANCHIETA E PIUMA, NO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO, POR MEIO DE AGOES DE COBRANGA ADMINISTRATIVA E
SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DA LIGAGAO POR DEBITO E RELIGAGAO.

Os servigos consistem basicamente de:
Cobranga administrativa, assim definida como:

v" Contato telefénico (opcional);

v" Envio de Carta de Cobranca (opcional);

v’ Visita de Cobranga (obrigatéria).

+ Suspensio do Abastecimento; assim definida como:

v" Corte no Padr&o (obrigatoria).

» Vistoria P6s Suspenséo do Abastecimento (obrigatéria).

* Religagéo do abastecimento por ocasido do pagamento dos débitos dentro do prazo
do lote (obrigatdria).

A atuagdo da CONTRATADA estard voltada as agbes de cobranga no ambito
administrativo utilizando-se das ferramentas de corte do fornecimento de agua por
débito, SERVIGOS esses que visam & recuperago dos créditos vencidos originados de
faturas e parcelamentos. Em fungdo das caracteristicas dos SERVIGOS, o CONTRATO
somente propiciara obrigacdo de pagamento na medida em que houver a efetiva
recuperagéo de créditos,

Ao longo do CONTRATO serdo constituidos pela CESAN lotes diarios, com as
matriculas com débitos vencidos a 50 (cinquenta) dias, que serdo objeto das agoes da
CONTRATADA. Os débitos vencidos, cujas matriculas ja estiverem sendo cobradas
pela CONTRATADA, deverdo ser agregados em lotes diarios de atualizagdo com 10
(dez) dias de vencido, mantendo-se os prazos originais do primeiro débito enviado para
a matricula. Os nimeros aproximados de matriculas/més sero os constantes da tabela
abaixo, tomando em conta oscilagdo em funcdo das variaveis inerentes ao proprio
Sistema Comercial, resultante de fatores externos e internos, ndo se configurando,
portanto, em qualquer obrigacdc da CESAN na manutencio dos quantitativos ora
apresentados.

Crescimento Vegetativo - Débitos Novos
LOCALIDADE | Matriculas/més | Débitos/més (R$)
Serra 5.805 1.199.746,13
Vitoria 3.128 799.052,77
Cariacica 4.803 790.268,29
Viana 830 138.030,22
Vila Velha 5.052 959.626,84
Guarapar 1.614 261.544,06
Anchieta 430 74.246,83
Pioma 489 78.000,78
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1.1.4 Alem dos lotes didrio-mensais, a CESAN encaminhara no inicio do CONTRATO, um
tinico lote com as matriculas com débitos vencidos até 18 (dezoito) meses, existentes
naquele momento. Os nimeros aproximados de matriculas serdo os constantes da tabela
abaixo, tomando em conta oscilacdo em fungdo das variaveis inerentes ao préprio
Sistema Comercial, resultante de fatores externos e internos, ndo se configurando,
portanto, em qualquer obrigagio da CESAN na manutengdo dos quantitativos ora

apresemados.
Matricula com contas vencidas com até 18 MESES
LOCALIDADE Matriculas Débitos {R$}
Serra 10.317 3.520.452,25
Vitéria 4.727 2.099.978,41
Cariacica 7.891 2.169.843,20
Viana 1.486 410.505,18
Vila Velha 8.278 2.573.980,78
Guarapari 2588 746,162 .46
Anchieta 566 147.706,02
Pidma 1.081 190.138,88

1.1.5 Esses valores referem-se & 26/11/2013, podendo oscilar na ocasido da geragdo dos
lotes, em fung&io das variaveis inerentes ao proprio Sistema Comercial, resultantes de
fatores externos e intemos. O encaminhamento das matriculas para a execugdo dos
SERVICOS ficard a critério exclusivo da CESAN, observada a conveniéncia e
oportunidade, nada podendo a CONTRATADA reclamar das quantidades e valor médio
dos débitos disponibilizados.

1.1.6 Gerado o Iote de cobranca, qualquer novo débito acima de 10 (dez) dias do seu
vencimento, para uma matricula j& inclusa, sera agregado ao mesmo lote de cobrancga.

1.1.7 Nao estéo inclusos no rol de clientes a serem cobrados, os clientes especiais (consumo
médio maior que 270 m¥més), orgéos publicos, clientes com ligagbes exclusivas de
esgoto e clientes com processos na justica efou administrativos.

1.1.8 A contratagéo tem como objetivo a otimizagdo da eficiéncia do sistema de recuperagéo
de créditos com a utilizaco conjunta das ferramentas disponiveis, metodeologia adequada
& dos recursos humanos,

1.1.9 No decorrer do periodo contratual a CESAN podera estabelecer critérios ou adotar agbes
que visem incentivar os clientes a quitarem seus débitos, tais como varreduras de
cobranga em determinados bairros/localidades, condigbes especiais de parcelamento e
desconto para dividas antigas, bem como participar de eventos de renegociagéo de
debitos promovidos pelo Servico de Protegido ao Crédito — SPC ou pelo SERASA ou
qualquer outfro 6rgdo cuja participacao seja de interesse da CESAN.

1.2 Qs SERVICOS previstos neste Edital seréo executados de acordo com 0 gue consta no
ANEXO X — RELACAO DE MODELOS, no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no
ANEXO IV - PROJETO BASICO, no ANEXO V - CRONOGRAMA FISICO-
FINANCEIRO, no ANEXO Vi - CONDIGOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS
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SERVICOS, no ANEXO VIl - DESCRIGAO DE REQUISITOS MINIMOS PARA O
SISTEMA DE APOIO A COBRANGA, no ANEXO VIl - CONDIGOES DE
FORNECIMENTO, ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS PELA
CONTRATADA, no ANEXO IX ~ REGRAS BASICAS DE SEGURANGA E MEDICINA
PO TRABALHO PARA CONTRATADAS EM OBRAS E SERVIGOS do presente Edital,

1.3 Na execugdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estard obrigada a observar todas as
condigbes estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

14 Salvo 0 que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, o3
SERVICOS ora contratados serfo efetuados em conformidade com os documentos a
seguir enumerados, 0s quais, apds rubricados pelas partes contratantes, passam a
integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 036/2013 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos:
b - carta proposta da CONTRATADA, datada de 07/02/2014 e seus anexos.

1.5 As demais condigbes que envolvem o OBJETO deste CONTRATO sdo aquelas
constantes do ITEM 1 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO
provém da receita propria da CESAN, conforme Conta Razio n° 400.300.317, Centro
de Custo n° 400.214.4100.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1 O valor giobal para execug@o dos SERVIGOS é de R$ 12.007.589,02 (doze milhdes,
sete mil, quinhentos e oitenta e nove reais e dois centavos), referenciados ao
més Novembro/2013.

3.1.1 O percentual de desconto aplicado sobre o valor orgado peia CESAN (R$
13.195.1562,77) foi de 5,23% (cinco virgula vinte e trés por cento).

3.2 A remuneracdo da CONTRATADA dar-se-4 mensalmente, mediante a aplicagéo da Taxa
de Remuneragdo — TR, que € de 9.90 % (nove inteiros e noventa centésimos por
cento), sobre os valores efetivamente recebidos pela CESAN, sejam por pagamentos a
vista ou por acordos de parcelamento, referentes aos débitos que foram entregues para
cobranga.

3.3 Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

s Escritorio local;

sMateriais em geral, exceto os que serfo fornecidos pela CESAN.
sMao de obra especializada ou nao;

+Os prefissionais alocados a execucdo dos SERVIGOS deverao:

» v Possuir Carteira Nacional de Habilitagdo, para dirigir veiculos e motocicleta, quando
a fungéo assim exigir;
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v' Saber utilizar equipamentos de comunicagdo como radio, smartphones, GPS,

walktalkies, etc.
«Veiculos:

v" Os veiculos deverdo estar equipados com meio de comunicagéo adequados, para
comunicagao interna a programagao € as equipes de campo, correndo as despesas
de aquisicao, instalagdo e manutengéo por conta da CONTRATADA, sem 6nus para
a CESAN. Esses veiculos deverfo ter, no maximo, 03 (trés) anos de fabricagdo na
vigéncia do CONTRATO.

e Transportes e deslocamentos em geral;

» Teste dos servicos executados, conforme normas da ABNT:

eLimpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho;

eSeguros em geral;

+Equipamentos e ferramentas necessarias;

¢Insalubridade e periculosidade;

sEncargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da
execucdo dos SERVICOS, observada, quanto ao 1SS, a legislagdo Municipal
correspondente;

*Responsabilidade pelos danos causados diretamente 4 CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos SERVIGOS:

Desenvolvimento do software para a recepgéo de arquivos de SERVIGOS:

+BDI| composto de:

v Administracdo Central;

v’ Administragdo Local (m&o de obra indireta, uniforme, equipamento de protegéo
individual, vale fransporte, vale refeicio e despesas relativas ao cumprimento da NR
— 18 Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao);

Impostos previstos por lei;

Lucro.

Mao de obra indireta;

Fornecimento de vaie-transporte;

Fornecimento de vale refeigio no valor minime de R$ 10,00 (Dez reais), quando ndo
constar de Acordo Coletivo indicando outra forma de alimentacéo para o trabalhador:;
Uniformes e EPI's;

Smart Phone com plano de voz e dados para agentes de cobranga.

OBSERVAGOES:

1) Na Composicdo de Custos deverdo estar relacionado todos os insumos
necessarios a execucio dos SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizagdo da
unidade “verba” para nenhum dos insumos.

2) Os servigos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo
necessaria hora extra constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos
prazos estabelecidos em CONTRATO. Caso necessite realizar trabalhos aos
sabados, domingos e feriados e fora do horario normal, os custos serfo de
responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

3) Os pregos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias
a execucgdo total dos SERVIGOS licitados, bem como seus lucros, conforme as
especificacdes e anexos contidos neste Edital, cobrindo todos os custos de méao-

* de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e
obrigagfes provenientes de Lei, Dissidio, Convengéo ou Acordo Coletivo, bem
como sentencga judicial.

AR NN
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3.4 As demais condigbes que envolvem os PRECOS deste CONTRATO sao aquelas
constantes do ITEM 4 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS

4.1 A vigéncia do CONTRATO sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de eficacia do CONTRATO.

T

4.2 Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo
de todas as condigbes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicagéo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo
pela CESAN;

[l —Prazo de mobilizagéo de 45 {quarenta e cinco) dias contados apds a emissio da
Ordem de Inicio de Servigo pela CESAN;

Il — Emigsao da Ordem de Inicio de Servigo pela CESAN.

4.3 Por tratar-se de servios de natureza continua e permanente tal prazo podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo
com art.57 inciso Il da Lei Federal n® 8.666/1993 e suas aiteragdes.

4.4  As demais condigdes que envolvem os CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS
E PRAZOS deste CONTRATO s&o aquelas constantes do ITEM 8 das CONDIGOES
GERAIS ¢ ITEM 6 das CONRIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51 As condigbes para os PAGAMENTOS s#o as constantes no ITEM 6 das CONDICOES
GERAIS do Edital que a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 Atée 05 (cinco} dias apds a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA
apresentard ac Gestor e Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de
Contratos e Convénios — R-DCC, como garantia da fiel execugdo deste CONTRATO,
Sequro Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, no
montante de R$ 600.379,45 (seiscentos mil, trezentos e setenta e nove reais e
quarenta e cinco centavos), por todo o pericdo de vigéncia do CONTRATO, acrescido
de 90 {noventa) dias e observadas as demais disposiges constantes do MODELO que
integra a RELAGAQ DE MODELOS - ANEXO X, do Edital que a este integra.

6.2 CQCecorrendo alteragao do preco contratual originariamente fixado,por forga de reviséo,
reajuste, acréscimos e decréscimos, prorrogagdes dentre outras hipbteses previstas em
lei & neste CONTRATO, competira 4 CONTRATADA a oferia de nova garantia {ou
endosso) de execugdo de CONTRATO, readequada ao prego e prazo contratual
atualizado.

CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSIGAO DO CONTRATO

7.1 O percentual da taxa de remuneragdo proposta tera vigéncia durante tc_>d9 0 prazo
® contratual. N&o cabe reajustamento de precos aos valores apurados nas medigdes.

-3
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CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

81 As condigbes para a SANGOES ADMINISTRATIVAS sdo as constantes no iTEM 9 das
CONDICOES GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1 As Unidades que irdo gerenciar a execugdo fisica dos SERVIGOS objeto deste
CONTRATO serdo: nos municipios de Vitéria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana a
Geréncia Comercial ~ R-GCO e nos municipios de Guarapari, Anchieta e Pitima a
Geréncia Operacional Sul - |-GOS da CESAN.

9.2 A gestéo financeira e a avaliagdo de desempenho do CONTRATO ficardo a cargo da
Geréncia Comercial - R-GCO da CESAN.

9.3 As demais condigbes para a FISCALIZAGAO sdo as constantes no ITEM 13 das
Condigbes Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

10.1 A CESAN se obriga a:

1) Prestar a CONTRATADA todas as informagfes julgadas necessarias, quando
solicitadas;

2) Responsabilizar-se pela Fiscalizagio e acompanhamento dos SERVIGOS objeto do
CONTRATO;,

3) Efetuar os pagamentos devidos 4 CONTRATADA na forma estipulada na
CLAUSULA QUINTA deste CONTRATO;

4} Dirimir duvidas, quando necessario;

5) Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execugio dos
SERVIGOS apresentados pela CONTRATADA;

6) Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA,
devidamente credenciados, para execugdo dos SERVIGOS inerentes a este
CONTRATO, respeitados os critérios de sigilo aplicaveis;

7) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execug@o dos SERVICOS para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

8) Fornecer as especificagdes técnicas referentes aos SERVIGOS contratados;

9) Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito a
movimentagéo e destinacao final dos residuos liquidos, sdlidos e gasosos, lixo e
entulhos produzidos ou gerados durante a execugio dos servigos;

10) Emitir diariamente 4 CONTRATADA os SERVICOS a serem executados;

11} Emitir o lote de SERVICOS com os débitos iniciais;

12) Fiscalizar a execugéo dos SERVIGOS;

13) Disponibilizar acesso ac Sistema Comercial da CESAN e ao Sistema de

Georeferenciamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 E obrigacio da CONTRATADA executar os SERVIGOS para a CESAN, obedecendo as
especificacdes técnicas da CESAN, aos itens, subitens, os elementos, as CONDICOES
GERAIS E ESPECIFICAS do Edital de CONCORRENCIA, seus anexos, bem como a0s
detalhes e instrugdes fornecidos pela CESAN, no decorrer da execugéo do CONTRATO,
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ficando acordado que os mencionados documentos passam a integrar o presente
CONTRATO, para todos os efeitos de direito, ainda que nele nao transcritos.

11.2 Todas as obrigagbes da CONTRATADA abaixo deverdo ser obedecidas sem nenhum
énus para a CESAN, devendo estar consideradas nos pregos unitarios ou no BDI.

11.3 Manter durante a execucdo do CONTRATO, todas as condicbes de Habilitagdo e
Classificac8o exigidas no Edital que a este integra.

11.4 Quando da apresentagéo da Nota Fiscal dos SERVICOS executados, a CONTRATADA
devera fornecer toda a documentagao legal exigida do pessoal alocado na obra, relativo
ao més anterior a execugdo dos SERVIGOS, cabendo a Geréncia Financeira e Contabil
da CESAN conferir estes documentos.

11.5 Fornecer, em caso de Aditamento do CONTRATO, comprovante de pagamento de nova
Anotagéo de Responsabilidade Técnica — ART e reforgo de Caugéio de Garantia inicial.

11.6 Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocado, ao
local e na data a serem estabelecidos pela fiscalizag&o, para exame e esclarecimento de
qualquer problema relacionado a execugéo do objeto contratado.

11.7 Preservar o sigilo das informagbes que serdo disponibilizadas pela CESAN para
execucdo do objeto contratado.

11.7.1 Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informagdes, dados,
processos, formulas, cadigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo dos servigos conforme Declaragio de Confidencialidade,
ANEXO X — RELAGAQ DE MODELOS do Edital.

11.7.2 A CONTRATADA devera apresentar em até cinco dias uteis, contados a partir da
emissao da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS, a Declaragio de Confidencialidade
exigida no subitem 11.7.1 acima, devidamente assinada.

11.8 Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente & CESAN ou a ferceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do CONTRATO.

11.9 Pagar aos seus empregados, até o quinto dia 0til do més subsequente a prestagdo dos
SERVICOS, a remuneracéo indicada na sua proposta e apresentar & CESAN todos os
comprovantes exigidos, independentemente do pagamento mensal da CESAN.

11.10 Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente CONTRATO, de tudo
dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omisséo.

11.11 Cumprir com zelo, perfeigdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVIGOS a serem
contratados, em consonéncia com as normas e padrées aplicaveis.

11.12 Conhecer, adotar/atender as recomendagBes do MANUAL AMBIENTAL DE
PROJETOS E OBRAS DA CESAN, constante do ANEXO X — RELAGAO DE

MODELOS.
1
1.13 Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugdo do
presente CONTRATO.
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11.14 Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de Autos de
infragdo & legistagdo de Meio Ambiente, postura, transito e outras aplicaveis,
decorrentes das atividades afetas a esse contrato, se suportados pela CESAN, seréo
descontados dos pagamentos devidos & CONTRATADA ou da(s) garantia(s)
oferecida(s), ou ainda, poderdo ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a
CONTRATADA autoriza a CESAN, desde j&, de forma irrevogavel e irretratavel, a
descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meioc de
Notificagéo para Pronto Pagamento no valor correspondente.

11.15 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais que a CESAN for compelida a
responder, no caso dos servigos prestados por forga de contrato, que violarem direitos
de terceiros.

11.16 Promover a Anotagéo de Responsabilidade Técnica — ART — do presente contrato no
CREA, o registro no Cartorio de Titulos e Documentos, bem como o registro no Instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS e o cadastramento na Prefeitura; para fins de
execlucio dos SERVIGOS em casos e locais que exijam tal documentaco.

11.17 Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeicio técnica das obras,
refazendo as suas expensas os SERVIGOS n&o aceitos pela Fiscalizagéo.

11.18 Cumprir as normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as
leis, regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranga publica.

11.18 A CONTRATADA, como (inica empregadora de seu pessoal, compromete-se a segura-
lo contra os riscos de acidente de trabalho, observar rigorosamente todas as
prescrigies relativas as leis trabalhistas e previdenciarias ou correlatas em vigor no
Pais, cumprir as normas regulamentares e administrativas aplicaveis a seguranga,
higiene e medicina do trabalho.

11.20 O escritdrio iocal e demais pontos de apoio, se existentes, deverdo ser conforme a NR-
18 do Ministerio do Trabalho e Emprego.

11.21 Suprir seus empregados com uniformes, bem como todos os materiais e equipamentos
de seguranga individual e coletivo, responsabilizando-se pela efetiva utilizag&o dos
mesmaos.

11.22 Fornecer para os empregados envolvidos com a execugao do CONTRATO o uniforme
necessario, camisa ou jaleco, calgca, boné, sapate e capa de chuva, onde conste
obrigatoriarmente o0 nome da CONTRATADA e a indicagdo "A SERVICO DA CESAN" de
forma legivel. Fazer com que os empregados se apresentem sempre com uniformes
completos e com boa aparéncia, substituindo imediatamente os inadequados.

11.23 Disponibilizar para os empregados envolvidos com a execu¢do do CONTRATO craché
de identificagdo plastificado onde conste o nome do empregado, ndmero da sua carteira
de identidade, fotografia e 0 nome da CONTRATADA, com a seguinte indicagéo: “A
SERVICO DA CESAN", de forma legivel, e fazer com que os mesmos o utilizem
portando em local de facil visualizagao.

* 11.24 Fornecer a CESAN, no dia de inicio do contrato, relagdo nominal dos empfegados
designados para a execugéo dos SERVIGOS onde conste o nimero de regls_tro do
empregado, enderego, filiagdo, formagdo escolar, nimero e série da Carteira de
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Trabalho e Previdéncia Social e referéncias profissionais, atualizando as informagtes
quando da substituicZo, admiss&o e demissdo do empregado.

11.25 Disponibilizar mae de obra especializada, devidamente freinada e capacitada, e
assumir todos os custos com treinamento durante a vigéncia do CONTRATO.

11.26 Propiciar a cada 12 (doze) meses cursos de Aperfeigoarmento Técnico ao seu pessoal,
principaimente os com enfoque em refagdes humanas, com carga hordria minima de
8h {oito horas).

11.27 Recrutar, selecionar e contratar méo de obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
encargos previstos na legislac&o trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como seguros
€ quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora, assumindo, ainda,
com relagdo ao contingente alocade, tofal responsabilidade pela coordenagdo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagéio e crientacéo
tecnica, controles de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias,
punigdes, admissoes, demissdes, transferéncias, promogdes etc.

11.28 Assumir todas as despesas e onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressado, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e a CESAN.

11.29 Recolher imediatamente do empregado dispensado por qualguer motivo, todo o
conjunto de uniforme fornecido, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer
danos de natureza financeira ou a imagem da CESAN que venham a ser causados pelo
uso indevido dos mesmos.

11.30 Designar preposto, devidamente aprovado pela CESAN, para recebimento dos arquivos
de SERVIGOS, mantendo-o & disposicBo da CESAN, para representar a
CONTRATADA na execugio dos SERVIGOS. Este preposto sera o Unico elo entre a
CESAN e a CONTRATADA para efeito de execugio dos SERVICOS, ficando ele
responsavel por toda a gestdo de seu pessoal.

11.31 Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CESAN, por meio de
pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os SERVIGOS
contratados.

11.32 Reunir através de seu proposto, sempre que solicitado pela CESAN, os empregados do
contrato para reunibes com objetivo de receber orientagGes da CESAN.

11.33 Cumprir e fazer cumprir as normas de seguran¢a e medicina do trabalho.

11.34 Assumir todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos SERVIGOS ocu em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CESAN.

11.35 Comunicar & CESAN todo e qualquer afastamento, substituicdo ou inclusde de
pessoas que estejam prestando SERVICOS a CESAN.
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11.36 Afastar, conforme critérios da CESAN, no prazo de 24h (vinte e quatro horas) apds
notificada, qualquer empregado que:

1) Proceda de maneira desrespeitosa para com os seus colegas, empregados ou
clientes da CESAN ou do publico em gerai;

2) Receba, a qualquer titulo, gratificagéo de clientes;

3} Apresente-se sem o uniforme ou craché durante os SERVICOS;

4) Apresente motivos nfo aceitos pela CESAN, para deixar de prestar gualquer
servigo, ou té-los executados em desacordo com as instrugdes;

5) Apresente-se alcoolizado ou ingerir bebida alcodlica durante a jornada de trabalho;

6) Prejudique, de modo geral, 0 bom andamento dos SERVICOS.

7) Apresente comportamento ou conduta em desacordo com o Codigo de Etica da
CESAN, oferendo risco a imagem da empresa e de seus empregados;

11.37 Zelar para que o empregado que for afastado néo seja remanegjado para uma outra
obra ou servigo da CONTRATADA na CESAN, bem como denunciar, se ciéncia tiver,
de que ele venha a prestar servico em outra empresa CONTRATADA pela CESAN.

11.38 Responder perante a CESAN e indenizé-la por qualquer tipo de autuagdo ou acao que
venha a sofrer em decorréncia da prestagao de SERVIGOS, bem como pelos
CONTRATOS de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam
eventuais decisbes judiciais.

11.39 N&o vincular a remuneracdo dos empregados envolvidos com a execugdo do
CONTRATO com a politica salarial praticada pela CESAN.

11.40 Disponibilizar mensalmente Vale-Refeicdio ao seu pessoal cujo valor minimo devera
ser de R$ 10,00 (dez reais) ao dia, sendo vedada toda e qualquer vinculacdo a
reajustes que venham a ser praticados pela CESAN.

11.41 Utilizar na execugdo dos SERVICOS previstos, pessoas de boa fluéncia verbal,
condigdes fisicas e de sadde compativeis com as exigéncias das atividades e com
formacdo escolar minima de ensino médio completo, comprovado através de
certificado de concluséo fornecido por érgéo reconhecido pelo MEC.

11.42 Realizar processo de recrutamento e selegdo de pessoal interno e externo de acordo
com os pré-requisitos definidos no subitem anterior, testes psicotécnicos e provas
especificas de nivel médio, acompanhadas de entrevistas individuais e em grupos.

11.43 Manter uma estrutura funcional adequada para a execugdo dos SERVIGOS objeto
deste CONTRATO.

11.44 Manter pelo menos 01 {um) escritéric na area de abrangéncia do CONTRATO,
preferencialmente no Municipio de Vitdria.

11.45 Manter no(s) seu{s) Escritorio{s) equipamentos e acessorios tgis ‘como
microcomputadores, impressoras, linhas de comunica¢do de dados que interliguem
sua estrutura internamente ao CPD da CESAN, linhas telefénicas comuns, entre

outros.

11.46 Dispor de instalagbes fisicas adequadas (ventilagdo, temperatura, seguranca,
instalagdes elétricas etc.) para a acomodagéao e uso de seus empregados a servigo da
CESAN, assim como também para guarda dos veiculos, equipamentos etc.
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11.47

11.48

11.49

11.50

11.51

11.52

11.563

11.54

11.55

11.56

11.57

Disponibilizar meios de comunicagéo adequados para comunicagéo interna entre a sua
programacao de SERVICOS e as suas equipes de campo, correndo as despesas de
aquisicao, instalagdo e manutencéo por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a
CESAN. Os custos inerentes a estas facilidades deverio estar incluidas nos pregos
apresentados pela CONTRATADA em sua Proposta de Pregos neste Edital.

Fornecer os equipamentos e o conjunto de softwares compativeis com a execucgéo dos
SERVIGOS.

A CONTRATADA devera apresentar & CESAN, até o fim do prazo de mobilizacdo
previsto na OIS — Ordem de Inicio de Servigos, 0 Sistema de Apoio & Cobranga. As
matriculas com os débitos para cobranga somente serdo enviadas para atuagdo da
CONTRATADA apds a validago do referido sistema pela area de informatica
responsavel pelo Sistema Comercial da CESAN.

Manter Link de dados, sem acesso compartilhado por terceiros, com velocidade minima
de 10 Mbps interligado ao Datacenter da CESAN, através de interface padrio ethernet
usando protocolo TCP/IP compativel com a rede de dados e seguranga da informacgo
da CESAN.

Obedecer e fazer com que seus empregados obedecam as normas sobre
confidencialidade e seguranca, internas e externas, adotadas pela CESAN.

Disponibilizar para os computadores que terio acesso a rede da CESAN: sistemas
operacionais e softwares com as respectivas licengas, e com as Gitimas atualizagdes de
seguranga; prote¢do contra programas “malintencionados™ (spyware, adware, malware e
outros), com as Gitimas atualizagGes de seguranga do respectivo fabricante; protecéo
devida conira possiveis ataques de terceiros provenientes da internet ou uso indevido
nae autorizado.

Garantir a CESAN 0 acesso aos softwares desenvolvidos para armazenamento do
banco de dados referentes ao processo de cobranga pelo prazo de 01 (um) ano a
contar do encerramento do contrato e ao final deste prazo transferir, através de arquivo
compativel com o sistema CESAN, todos os dados e fotes constantes do banco de
dados da CONTRATADA,;

Fazer com que os empregados que tenham acesso a rede da CESAN assinem o Termo
de Responsabilidade para acesso aos recursos informatizados e a rede corporativa da
CESAN,

Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na fabricaco dos
equipamentos, de marcas e patentes sujeitas a “royalties” ou encargos semelhantes,
usadas por ela para atendimento ao fornecimento ora contratado.

Responsabilizar por todo e qualquer énus referente a propriedade industrial, marcas e
patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como pela \flolagao
dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos, e defender a CESAN em juizo ou

fora dele, contra reclamacbes relacionadas a este CONTRATO.

Utilizar durante a vigéncia do CONTRATOQ, veiculos preferencialmente na cor branca,
todos identificados externamente com a frase “A SERVIGO DA CESAN".
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11.68 Utilizar na vigéncia do CONTRATO, veicuios com no maximo 03 {trés) anos de

fabricagéo, em perfeitas condigbes de seguranga e funcionamento e com boa aparéncia
externa.

11.58 Assumir integralmente fodos os custos relativos a combustivel, manutencéio em geral,
troca de oleo, pneus, seguro, licenciamento etc dos veiculos utilizados para a execugio
dasg atividades.

11.60 Assumir integralmente todos os custos decorrentes de sinistros de qualquer natureza
envolvendo os veiculos utilizados na execugéo dos SERVICOS.

11.61 Atualizar o banco de dados disponibilizado pela CESAN para a execugdo dos
SERVIGOS, disponibilizando para consulta e baixa, através de arquivo compativel com
o Sistema Comercial da CESAN, todos os dados obtidos junto aos clientes, tais como
CPF e telefone do Cliente Titular.

11.62 Devolver até as 22h (vinte e duas horas) do dia da execugio da agdo, os arquivos de
retorno dos SERVIGOS de suspenséo e restabelecimentoireligagao do fornecimento de
agua. E devolver até as 22h (vinte e duas horas) do dia seguinte da execucgéo da acéo,
oS arquivos de retorno dos SERVICOS de cobranga administrativa.

11.63 Cumprir os prazos previstos nas diversas etapas da execugdo dos SERVIGOS.

11.64 Cumprir as posturas dos Municipios onde atuar e as disposicdes legais Estaduais e
Federais, que interfiram na execugdo dos SERVIGOS, destacando-se a legislagdo
ambiental.

11.65 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou de materiais empregados.

11.66 Fornecer todo material necesséario a4 execugio dos SERVICOS de acordo com a
especificagio técnica em anexo.

11.67 Assumir inteiramente todos os custos decorrentes de roubo, manuseio diario em campo,
ma utilizagdo e guarda de todos os equipamentos, materiais e ferramentas
disponibilizados & execugéo do CONTRATO, de sua propriedade ou n&o.

11.68 Submeter a aprovagdo da CESAN todos os documentos a serem enfregues aos
Clientes.

11.69 Fornecer e emitir todos os documentos necessarios para execugdc das agdes de
cobranca, sendo o Extrato de Débito devidamente envelopado.

11.70 Para os casos de insucesso no recebimento do débito, fornecer e emitir relatorio final de
execucao.

11.71 Responsabilizar-se integralmente nos casos de cortes indevidos, invastes de in:néveis e
fatos correlatos que venham gerar reclamagdes dos clientes, comprometendo a imagem

da CESAN.

11.72 Responsabilizar-se pela precisdo e a veracidade dos novos dados que integrarGo o
cadastro da CESAN, gerados durante a realizagdo dos SERVIGOS.
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11.73 Para os casos de reclamagdo de cliente junto aos drgdos de protegdo ao consumidor
(Procon), bem como agdo judicial proposta em face da contratante, em razéo das
atividades decorrentes do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar
representantes (prepostos) para todos os atos, sendo também, em caso de culpa da
CONTRATADA, responsabilizada pelo ressarcimento diretamente ao cliente do valor da
condenagio,

11.74 Corrigir cortes indevidos e vazamentos decorrentes da execugio dos servigos no
mesmo dia que for informado.

11.75 Fornecer as etiquetas adesivas, para afixagdo nos iméveis com cliente ausente por
ocasiao das visitas.

11.76 Apresentar junto com a medigBo mensal, além dos documentos fiscais, os
comprovantes de entrega dos vales-transportes, do vale-alimentagio e o comprovante
de pagamento dos salarios de todos os seus funcionarios.

11.77 Néo revelar a terceiros nenhuma informagéo confidencial ou de propriedade da CESAN,
relacionada aos SERVIGOS, ao CONTRATO, as atividades, aos negécios e as
operagdes da CESAN, sem prévio consentimento desta.

11.78 Cumprir a politica comercial definida pela CESAN para os casos de negociacio e
parcelamento da divida.

11.79 Apresentar composigdo da Taxa de Remuneragao Ofertada informando, no minimo, os
seguintes dados:

AGOES MELHOR EXPECTATIVA | PREGO UNITARIO
(%} (R$)

Cobranca Administrativa

Corte no Padrio

Religag&o apds carte no padréo
Vistoria apés corte no padrao
Elaboragdo de Relatéric final
conclusiva sobre a inviabilidade da
cobranga

Qutros {especificar)

OBSERVACAO:

Entende-se como “melhor expectativa” a expectativa da CONTRATADA em concluir a
cobranga utilizando a respectiva ag&o. O “preco unitario” representa o custo dos insumos
para sua execucao (mao de obra, material e equipamentos).

11.80 Apresentar em até 10(dez) dias apds a assinatura do confrato o cronograma fisico e
financeiro atualizado e ja devidamente acordado com a CESAN.,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente
CONTRATO, fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos
SERVIGOS ora contratados, substituindo toda e qualquer documentag&o anteriormente
trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteragdo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apos a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos pregos ora contratados, facultara as partes a sua reviséo para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observada a legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteragdes, ou caso ocorram 03 (trés) notificagtes
consecutivas ou 05 (cinco) alternadas durante a vigéncia do CONTRATO referentes ao
Indice de Execugdio Total da Fase de Cobranga Administrativa, Suspensdo do
Abastecimento e Vistoria P6s Suspenséo do Abastecimento Por Lote — IDES, conforme
item 9.7 das CONDIGOES ESPECIFICAS abaixo do minimo exigido, efou as demais
notificagdes mencionadas no CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1 As condigbes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s#o as constantes no ITEM 11
das CONDIGOES GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo,
com renuncia expressa a qualquer outro para solugéo de quaisquer questdes oriundas do
presente CONTRATOQ. '
E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus sucessores, em

vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito na presenga das testemunhas abaixo
firmadas.

Vitéria/lES, 27 de margo de 2014
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PAULO RUY VALIM CARNELLI ANTONINA SILY|VARGAS
DIRETOR PRESIDENTE DA GESAN DIRETORA DE RELAGOES ChM O CLIENTE DA CESAN
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