CESAN
PROTOCOLO
N° 2015.001477

EDITAL N° 005/2015
CONCORRENCIA - CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna
publico para conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 05
(cinco) de maio de 2015 (dois mil e quinze), na sala de reunides da CESAN,
situada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf°. BEMGE, Vitoria-ES,
documentacao e propostas para CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E EVOLUCAO
DE SISTEMAS, MIGRAQAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E
SUPORTE, obedecendo rigorosamente as especificacfes técnicas, instrucdes e
anexos que integram o presente Edital de CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender & solicitacdo da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execucéo indireta e no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitagio
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA ¢ regida pela Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracdes, observando-se, no que couber, a Lei Complementar n°® 123/2006, de
14/12/2006 e suas alteracdes e a Lei Complementar Estadual n°® 618, de 10/01/2012.
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_ SECAO1
CONDIGOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,
sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de davidas e impugnagées sobre os documentos desta CONCORRENCIA serdo atendidos
mediante solicitagdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data
marcada para a entrega das propostas. Referidos expedientes deverdo ser encaminhados para o seguinte
endereco:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ENDERECO : Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Edf° BEMGE, Centro.

CIDADE : Vitoria - Estado do Espirito Santo.

CEP. 1 29010-150

TELEFONE : 0XX (27) 2127-5119 - FAX: OXX (27) 2127-5151 - E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA - CESAN

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

a- A CESAN respondera as questdes formuladas através de carta circular, publicada no site da licitagdo,
divulgada a todos os interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA,
apresentando a pergunta formulada e sua respectiva resposta, até 03 (trés) dias Uteis antes da data
marcada para apresentacdo das propostas.

b - N&o seréo levadas em consideracdo pela CESAN, tanto na fase de classificagdo como na fase posterior
a adjudicacdo dos SERVICOS, quaisquer consultas, pleitos ou reclamac¢des que ndo tenham sido
formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hip6tese alguma serdo aceitos entendimentos
verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificagdes ou revisdes nos presentes documentos da
CONCORRENCIA, caso em que procedera sua divulgacéo através dos meios de comunicacdo utilizados
nesta licitacdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteragfes a todos os interessados que tenham
adquirido os documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteragdo n&o afetar a formulagdo da
proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apés a hora e data convencionadas para a abertura das
mesmas, bem como propostas feitas por fax ou telegrama, sendo que o horario a ser considerado pela
Comissdo sera o do reldgio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf°. BEMGE, na Av.
Governador Bley, 186, Centro, Vitoria - ES.

Os envelopes “A”, “B” e “C”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde
gue estejam a disposicdo da Comissdo de Licitacdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato
convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitagdo por interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total
ou parcialmente, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizacdo de eventos da CONCORRENCIA sejam declaradas feriado ou ponto
facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocacéo, aqueles eventos serdo realizados no primeiro dia Util
subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas deverdo ser elaboradas com observancia das condigdes expressas nesta CONCORRENCIA e
sSeus anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Licitagdo, podendo o Presidente desta convocar
empregados da CESAN para assessorar a referida Comisséo no julgamento das propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITAGCAO

Para atendimento dos objetivos desta CONCORRENCIA, as proponentes poderdo subcontratar outras
empresas para a execucao de parte dos SERVICOS, sendo que esta subcontratagdo ndo podera ultrapassar
a 10% (dez por cento) do valor global contratado:

a) A aceitacdo de subcontratada, bem como sua substituicdo, dependerd sempre de autorizacdo prévia por
parte da Fiscalizacdo da CESAN.

b) A CONTRATADA que pretenda utilizar subcontratagcdo deverd apresentar, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia do inicio da subcontratacdo, a indicagdo expressa dos SERVICOS que caberdo a
subcontratada.

¢) Em qualquer caso a CONTRATADA assume, para todos os efeitos, a responsabilidade direta e integral
pela execucéo dos SERVICOS.
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d) Na&o sera permitido faturamento em nome das subcontratadas.

e) No caso de subcontratagio a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, apresentar Termo de
Compromisso, Publico ou Particular, assinado entre os contratantes, dando fé da existéncia da
subcontratacéo, devendo constar no minimo as seguintes informacdes:

— Razao social das empresas envolvidas;

— Objeto da subcontratacédo (que s6 podera ser parcial), prazo de duragéo dos contratos;

— Declaracdo expressa de que a CONTRATADA se mantém como responsavel pela totalidade das
obriga¢Bes assumidas no CONTRATO com a CESAN, devendo esta exigéncia ndo importar limites a
responsabilidade advinda do exercicio das atribuicdes legais da subcontratada e de seus profissionais
na execugdo do CONTRATO.

2.2 A CESAN nédo aceitard proposta apresentada por consorcio ou grupo de firmas ou qualquer outra
modalidade de interdependéncia entre as firmas licitantes.
2.3  N&o sera admitida a participacdo nesta CONCORRENCIA de firmas que:

a) Estejam cumprindo pena de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de
contratar com a CESAN;

b) Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA;

c) Entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN,;

d) Autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e) Empresa isoladamente ou em consércio, responsével pela elaborag¢éo do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado;

f) Cujos s6cios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma.

g) Hipoéteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

2.4  E facultada & Comisséo de Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou
informacdes que deveriam constar originalmente da proposta.

3. PREPARACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
3.1 As propostas deverdo ser apresentadas em 03 (trés) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicagdes:

a- No centro dos 03 (trés) envelopes:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
COMISSAO DE LICITAGAO - CPL

ENDERECO : Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf°>. BEMGE
CIDADE: Vitéria - Estado do Espirito Santo

CEP: 29010-150

b-  No canto superior esquerdo aidentificagdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 005/2015
NOME DA PROPONENTE.......cccioiiiiiiieie e

ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 005/2015
NOME DA PROPONENTE........cccciiiiiiiic,

ENVELOPE "C" — PROPOSTA DE PRECOS
EDITAL DE CONCORRENCIA - CESAN N° 005/2015
NOME DA PROPONENTE.........cccoiiiiiiiii s

Caso envio dos ENVELOPES “A”, “B” e “C”, os mesmos deverdo conter a seguinte mensagem:

ATENCAO
OS DOCUMENTOS SO F:ODERAO SER ABERTOS PELA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO — CPL.

3.2 Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentacéo de habilitagdo e das propostas contidos
nos envelopes "A", "B" e “C” sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
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impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN
gue integram a Comissao de Licitagdo, ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através
de publicagcdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

4. RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A" — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO - ENVELOPE "B" -
PROPOSTA TECNICA E ENVELOPE “C” — PROPOSTA DE PRECOS

4.1 No dia, hora e local estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitagdo instalara a sesséo
publica para o recebimento dos Documentos para Habilitagdo e Propostas, envelopes "A", "B" e “C”, e
eventual abertura das propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a) ldentificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme Modelo de Carta Credencial constante no ANEXO VIII — RELACAO DE
MODELOS, deste Edital, inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecido na Lei
Complementar Estadual n® 618/2012, caso queira exercé-lo. Serdo admitidos, no méximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b) Recebimento dos envelopes "A", "B" e “C” , atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B"
e “C”, lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comisséo de Licitacéo e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:

A falta da credencial ndo constitui motivo para inabilitacdo da licitante, ficando porém o licitante n&o
credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatorio em nome da representada, inclusive quanto ao
exercicio do direito de preferéncia.

4.2 ENVELOPE"A" - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

a) Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagdo serdo abertos e uma via do seu conteddo sera
rubricada pelos Membros da Comisséo de Licitagdo e pelos licitantes presentes;

b) A Comisséo de Licitagdo examinard os documentos constantes dos envelopes "A", julgando liminarmente
inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 — Documentos que
Compdem a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital, devolvendo-lhes,
fechados, os envelopes "B" e “C”, desde que ndo haja recurso, ou apds a denegacdo deste;

¢) N&o havendo inabilitacdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comissdo estabelecerd o dia, hora e local da nova
reuniao;

d) Havendo inabilitag&o de alguma proponente, poderdo ser adotados dois procedimentos:

1. Estando ausente representante de alguma licitante, a sessdo sera suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

1.1 Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante de interpor recurso, a sesséo
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sesséo, procedendo-se a devolucéo do
envelope “B” e “C”, fechado, contra recibo ou via “AR”.

2. Alicitante dispbe-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados os procedimentos
constantes do item 12 das CONDICOES GERAIS deste Edital.

3. Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitacdo, a firma inabilitada terda sua
respectivas “Propostas Técnica e de Precos”, envelopes “B” e “C”, devolvidos fechado, contra
recibo.

4.3 ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA

4.3.1 As disposi¢gdes quanto ao credenciamento dos representantes, nimero de representantes credenciados e
rotina para exame das propostas séo as mesmas estabelecidas para a sessdo de recebimento das propostas
e abertura dos envelopes "A".

4.3.2 No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-do a Comissao de Licitacéo e os licitantes habilitados,
em sessdo publica, para abertura dos envelopes "B", devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a) Verificacdo da autenticidade dos envelopes "B";

b) Abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitagdo colocardo
todas as propostas técnicas a disposicdo dos presentes para exame e rubrica, € marcara reunido para
comunicar o resultado da analise, avaliagdo e classificacdo das mesmas e abertura das Propostas de
Precos daquelas selecionadas, conforme estabelecido no subitem 5.2.1 das CONDICOES ESPECIFICAS
desta CONCORRENCIA.
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ENVELOPE "C" - PROPOSTA DE PRECOS

As disposicdes quanto ao credenciamento dos representantes, nUmero de representantes credenciados e
rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sesséo de recebimento das propostas
e abertura dos envelopes "A" e “B”.

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-do a Comissao de Licitagdo e os licitantes habilitados,
em sessdo publica, para abertura dos envelopes "C", devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho:

a) Verificacdo da autenticidade dos envelopes "C";

b) Abertura dos envelopes "C", oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitagdo e as
proponentes rubricardo todas as primeiras vias dos documentos neles contidos.

Das reunifes de recepcdo de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas
circunstanciadas que mencionardo todos os proponentes, com a transcri¢do dos respectivos precos globais,
registradas as reclamagdes e impugnagdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento
da CONCORRENCIA. A ata sera assinada pelos Membros da Comiss&o de Licitag&o e pelos representantes
das proponentes.

ADJUDICACAO

Ap6s a homologacédo do resultado da licitacdo pela CESAN a adjudicacdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATO a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
0 modelo constante no ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigacdes da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA e seus anexos,
independentemente de transcricao.

A empresa vencedora sera convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo CONTRATO
no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocagdo, oportunidade em que se
obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos no subitem 3.1.1 das CONDICOES
ESPECIFICAS deste Edital que tenham tido os seus prazos de validade expirados. Se esta ndo aceitar ou
ndo retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN poder4 convocar, na ordem de
classificacdo, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas
pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo, independentemente das san¢fes administrativas previstas
nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteragdes.

Até 05 (cinco) dias apds a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a apresentar ao
Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Diviséo de Contratos e Convénios — R-DCC, a caucéo de garantia de
execucdo do CONTRATO na modalidade escolhida, que posteriormente ser4 encaminhada pela R-DCC a
Coordenadoria de Assuntos Juridicos para andlise.

MEDIGOES, CONDIGOES DE PAGAMENTO e TRIBUTAGAO

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos seguintes Bancos:

BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentacéo a

CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela

Fiscalizacdo da CESAN.

O periodo de medicédo serd mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente para pagamento

em 30 dias contados do término do periodo mensal de execug¢do dos SERVICOS.

A documentagdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, relatério fotografico, cadastro técnico etc.)

devera ser entregue e protocolada na CESAN, até o dia 28 do més corrente.

As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN ap6s o dia 28 do més corrente, terdo seus pagamentos

postergados pelo mesmo periodo (dias Uteis) de atraso;

A Unidade tomadora dos SERVICOS devera registrar no sistema Financeiro as informagbes para

pagamento, até o dia 30 (trinta) do més corrente;

Devera ser emitido boletim de medicéo e nota fiscal especifica para cada municipio de realizagdo do objeto

contratual (valor inicial PO).

Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por municipio.

As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serao liberadas para pagamento.

Para apresentacdo de “Notas Fiscais de venda mercantil” (fornecimento de produtos), a CESAN ira

promover a verificagdo do destaque a titulo de ICMS.

Pelo fato da CESAN néo ser contribuinte deste tipo de tributo, as notas fiscais deverdo possuir destaque de

ICMS com aliquota interna de cada Estado de emissdo. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune,

isenta ou enquadrada no Super Simples Nacional este destaque é vedado.

Produtos que possuem aliquota ou base de calculo diferenciada para efeito de ICMS devem ser emitidas

com registro da base legal que prevé o beneficio fiscal no corpo da nota, e quando possivel de cépia do

referido ato legal.

Quando do pagamento das notas fiscais de servico, a CESAN fard as retenc¢des de:

6.6.1.1 IR a aliquota de 1,5% sobre o valor bruto dos servicos, quando pertinente, conforme lista de
servicos do RIR/99. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
Super Simples Nacional esta retengcéo nao sera realizada;
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6.6.1.2 PIS/COFINS/CSLL a aliquota de 4,65% sobre o valor bruto dos servigos, quando pertinente,
conforme servigos previstos na IN SRF n°459/04;

OBS.: A retengéo de PIS/COFINS/CSLL poderé ser realizada inclusive em pagamentos inferiores
a R$5.000,00 (cinco mil reais), conforme permite o novo cédigo civil (Lei 10.406/2002) através dos
art.421 ao 435. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
Super Simples Nacional esta retencdo néo sera realizada.

6.6.1.3 ISSQN para os devidos municipios conforme legislagdo municipal, e observancia da Lei
Complementar n°116/2003.
6.6.1.3.1 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados referente a mao de
obra, materiais e/ou equipamento utilizados na execucdo dos servicos, a base de
célculo do referido ISSQN podera ser reduzida conforme legislagdo municipal vigente.
6.5.4 Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranca coletivo ou
individual) que prevé a abstencéo da retengdo de tributos federais, o pagamento das notas fiscais ficam
condicionados, por parte da CONTRATADA, da apresenta¢do da Certiddo de Objeto e Pé referente ao
processo que deu causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medicdes, e com validade habil.
6.6 Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a apresentagdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as medi¢des;
b) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medicdes;
c) CNDT (Certidao negativa de Débitos Trabalhistas), em todas as medicdes;

d) Declaragdo de optante pelo SuperVSimples Nacional, quando pertinente, em todas as medicdes,
conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 128/2008;

e) Copia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza), quando
pertinente, referente ao més anterior ao de execucdo do servico objeto da contratagdo de cada
municipio envolvido. Se a referida guia ndo for individual, deve-se apresentar também uma planilha de
base de calculo onde deve constar a(s) nota(s) fiscal (is) emitida(s) contra a CESAN. Quando da
emisséo da ultima nota fiscal, deveréa ser apresentada a guia do proprio més de execuc¢do dos servicos.

OBS.:Se a nota fiscal se enquadrar em servico passivel de retencdo total a titulo de ISSQN a
CONTRATADA fica desobrigada da apresentacéo da copia do Recolhimento do referido tributo.

f) Quando for exigivel, Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART CREA ou documento equivalente do
Conselho Regional ao qual o SERVICO é regulado, quitada, na primeira medicao;

OBS.: Tal documento devera ter a sua data de emissdo condicionada ao efetivo inicio da execucdo dos
Servigos.

g) Guia de Recolhimento do FGTS devidamente quitada, contendo todos os anexos referente as
informacdes dos empregados envolvidos nos servicos tomados pela Cesan - GFIP/RE do més de
execucdo dos servigos ou do més imediatamente anterior. Quando da emissédo da uUltima nota fiscal
devera ser apresentada incondicionalmente a  guia do proprio més de execucdo dos servicos;

h) Copia da GPS em concomitancia com o relatério da GFIP;

i) Relagdo de empregado que atuam no contrato e resumo da folha de pagamento;

j) Comprovante de pagamento de salérios, vale transporte e vale refeicao;

6.7  Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicard em postergagcdo da data do
pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

6.8 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

6.9  Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de juros de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagédo ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro. Os
pagamentos dos juros de mora serdo efetuadas pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentacdo de
nota de débito contendo o niumero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

6.10 Qualquer alteragéo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribui¢éo
de melhoria) ap6s a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregcos ora
contratados, facultard as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mituo e expresso acordo,
observado a legislagéo vigente.

6.11 A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relagdo ao cronograma
original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolugéo n° 4521, de 19/01/2005.

6.11.1 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE ACEITACAO DE
ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo constante no ANEXO VIII - RELACAO
DE MODELOS deste Edital, devendo ser individual para cada pagamento.
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O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, sera efetuado no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme memdria de calculo constante do
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — ANEXO Vil
— RELACAO DE MODELOS do Edital.

As demais condi¢Bes para a antecipacdo do pagamento encontram-se insertas na Resolucdo da Diretoria
da CESAN antes mencionada.

Na hipétese de ocorréncia de Reclamacdes Trabalhistas ou Ac¢des Judiciais relacionadas aos SERVICOS
objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL
SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem
contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promoc¢ao da defesa ou acompanhamento
do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias, custo hora dos empregados da
CESAN e valor dos honorarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

A excecdo de determinacio judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitacdo, serdo
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Cédigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

A falta de comprovacéo de regularidade quanto as obrigagdes previdencidrias e trabalhistas, implicara
na retencdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja regularizada a situacao.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A caucéo de garantia de execugdo do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia a CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigacBes direta ou indiretamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias apds a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA apresentara a caucdo de
garantia de execugdo do CONTRATO no valor equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do
instrumento contratual, nas seguintes modalidades: Depdsito Bancéario, Seguro-Garantia ou Fianca Bancaria.

Sempre que houver acréscimo de valor ou concessédo de reajuste, devera ser feito o correspondente reforco
de garantia.

A proponente vencedora estara sujeita a prestacao de garantia adicional, caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no paragrafo 2° do artigo 48 da Lei 8.666/93 com a nova redacéo da Lei 9.648, de
27/05/98.

O valor da caugdo e o seu prazo de validade deverdo estar permanentemente atualizados até a expedi¢éo do
Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

A caucdo de garantia de execucdo do CONTRATO serd restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, apds a expedicéo do Termo de Recebimento Definitivo dos SERVICOS.

Na hip6tese da caucdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancéaria, esta devera ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renlncia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

Havendo prorrogacéo de prazo formalmente admitida pela CESAN, devera a CONTRATADA reapresentar a
modalidade de caucao por essa escolhida, de forma a abranger o periodo de prorrogacao, retendo a CESAN
dos créditos da CONTRATADA, enquanto néo efetivado tal reforco da garantia, o valor a ela correspondente.
Na hip6tese de a caucdo de garantia ser apresentada sob a forma de seguro garantia, vigorardo as regras
constantes das letras “a”, “b”, “c” e “d” das observacdes do MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA,
integrante do ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, deste Edital, além daquelas estabelecidas pelo IRB
— Instituto de Resseguros do Brasil.

O prazo minimo de validade da Carta de Fianga Bancaria correspondera ao prazo global do CONTRATO,
nos termos do que dispde o item 6 das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, acrescido de 90 (noventa)
dias.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagBes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios de
construcao verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser
refeitos. Neste caso, o prazo para recuperacado daquelas falhas serd determinado pela CESAN e sua
inobservancia implicara aplicacéo das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.

A eventual reprovacdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicara alteragdo dos
prazos nem eximirda a CONTRATADA da aplicacédo das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdao admitem prorrogagcdo, mantidas as demais
clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, devendo ser
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos:

1. Alteracdo do projeto ou especificagdes pela CESAN;

2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢6es de execu¢do do CONTRATO;
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3. Interrupcéo da execugdo do CONTRATO ou diminui¢éo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da
CESAN;

4. Aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos no Item 11;

5. Impedimento de execugdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6. Omisséo ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execugdo do CONTRATO, sem prejuizo das
sancoes legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1. Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forgca
maior ou caso fortuito.

2. Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes em relagdo aos SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de for¢a maior,
de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar
por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre for¢ca maior sera julgado a época do seu recebimento com relacédo a aceitagdo ou nédo
do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrup¢@o da execu¢do dos SERVICOS por motivo de forga maior, o prazo estipulado no
CONTRATO deveré ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.
Qualquer davida com respeito a esta prorrogacao de prazos serd esclarecida e devidamente acordada entre
a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solugédo para ambas as partes. Entretanto, se a
retomada dos SERVICOS, por motivo de for¢ca maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN
podera rescindir o CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicagdo por escrito a
CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a
CESAN poder4, a seu critério, contratar a execucao dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do objetivo
do CONTRATO, de maneira e forma que lhe parecer mais adequada, observada a legislacéo vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN ap6s o atendimento de todas as condigcbes
estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que o integram.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicara eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigagfes a que se refere o Caodigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
As sancgBGes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigagfes contratuais encontram-se
disciplinadas na legislagdo que rege esta licitacéo.
O atraso injustificado na execucgdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicagdo de multa de mora,
nas seguintes condicdes:
a) As multas por atraso ocorrerdo de acordo com as penalidades e indicadores estabelecidos,
respectivamente, nos itens 8 e 7 do ANEXO VI — ESPECIFICACAO TECNICA deste Edital.

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a aplicacdo das seguintes sanc¢fes ao licitante
contratado:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa compensatéria, no montante de 10% (dez por cento) a incidir sobre o valor total reajustado do
contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo executado pelo particular, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com a CESAN,;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a CESAN

“ "

pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base na alinea “c”.

[P )

As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” deste item poderao ser aplicadas juntamente com a penalidade
de multa.

Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela CESAN poderdo ser
descontados/retidos dos valores devidos ao licitante contratado, ou poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada, se houver.

Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do
licitante contratado, poderd a CESAN promover a cobranga judicial da diferenca.

As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo, assegurada a
ampla defesa e o contraditério.
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RESCISAO
O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei Federal n°
8.666/1993, e suas posteriores alteragdes.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressdes
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do CONTRATO, desde que dentro
do escopo contratado, atualizado nos termos da Lei.

11.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

11.2

11.3

12.
121

13.
131

13.2

13.3

supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressfes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboracdo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolu¢éo n° 5.304/2011, de 14/09/2011, da
Diretoria da CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para aplicacéo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressdo, pagar-lhe-a a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos pre¢os de aquisi¢cdo, regularmente comprovados, 0s quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteragdes.

FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da
documentacao prevista na clausula de pagamento, que constara de:

a) Verificacdo da data de emisséo e de validade do CRF do FGTS, e da certiddo conjunta da SRF/PGFN e
da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

b) Verificacdo da data do comprovante de inscricdo da CONTRATADA no Cadastro do ISS (Imposto sobre
Servigos) no(s) Municipio(s) onde os servi¢os serdo executados.

c) Verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), se
relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucdo dos servicos e se devidamente quitada. Na
hipotese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execucdo dos servicos, devera a ela ser
anexada coépia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento deverd representar o percentual
aplicavel aos servicos, em conformidade com o Codigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os servigos foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento distinto
do ISSQN para cada Municipio onde foram executados os servi¢os;

d) Verificagcdo se o objeto do servigco constante da Anotacdo de Responsabilidade Técnica corresponde aos
dados do CONTRATO;

e) Verificacdo se a medicao e faturamento estao a prec¢os iniciais;

f) Verificacdo se no campo "Descricdo dos Servicos"”, no anverso da nota fiscal consta o numero do
CONTRATO, periodo de medicéo e descri¢cao do objeto;

g) Anotagdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados da
CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execugdo dos servi¢cos descritos no
anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagdo com o constante da
Relacdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Informacdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e subcontratada, se for o caso.

h) Verificagdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e InformagGes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relacdo de Empregado (RE), se refere ao més anterior ou ao
proéprio més de execucgao dos servigos e se devidamente quitada, com o codigo de recolhimento 150;

i) Verificacdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos servigcos
descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao proprio més de execugdo dos servigos ou se relativo ao
més anterior. A GFIP e a GPS deverdo estar correlacionada com a nota fiscal,

j) Verificagcdo da GPS concomitante com a GFIP;

k) Verficagcéo da listagem de funcionarios na folha de pagamento e comprovantes de pagamentos;

I) Verificagdo do comprovante de encerramento de matricula CEI na ultima medig&o, quando pertinente.
Quando do recebimento da Ultima nota fiscal, a Fiscalizacdo promoverd uma conferéncia preliminar da

documentagdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.2, entretanto os recolhimentos se
referirdo obrigatoriamente ao més da execucgdo dos servigos. As Certiddes Negativas relativas ao INSS,
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FGTS, ISS e do Conselho Regional competente (quando pertinente), deverdo estar vigentes a data prevista
para pagamento dos servigos.

13.4 A CONTRATADA devera manter atualizada junto & Fiscalizacdo da CESAN a “Relagao de Empregados dos
Servigos”, que contenha dados sobre seus empregados, tais como: nome do empregado, cargo/funcéo, n° da
carteira profissional e horario da jornada de trabalho. A CESAN podera a qualquer momento solicitar a
apresentacao de outros documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da CONTRATADA, para
verificar o cumprimento da legislacdo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e Trabalhistas, bem como a
existéncia de vinculo empregaticio.

13.4.1 Nao serdo admitidos na execugdo dos servigos pessoas sem vinculo empregaticio com a CONTRATADA,
conforme o caso.

13.5 A Fiscalizagdo durante a execugdo dos SERVICOS, avaliard a empresa CONTRATADA de acordo com os
critérios estabelecidos no subitem 6.12 e no item 8 do ANEXO VI - ESPECIFICACOES TECNICAS.

14. FORO E DISPOSICOES GERAIS

14.1 O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA ser4 o da Comarca de
Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo.

14.2 Todos os anexos integrantes deste instrumento convocatério sdo necessérios e suficientes para uma
adequada formulac@o de propostas pelos interessados e para o cumprimento das obrigacdes contratuais
vindouras.

14.3 A participacdo do licitante nesta licitacdo, implica aceitacdo de todos os termos deste edital.

14.4 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

14.5 As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
0s proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

| AAB / CPS 005/2015 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 10




@ cesan

1.

111

1.2

1.3

1.4

15

151

1.6

1.7

1.8

3.1
3.11

qualidade em saneamento

_ SEGAO?2
CONDIGOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO

O EDITAL N° 005/2015 - CONCORRENCIA - CESAN, suas especificacdes técnicas, instrucdes e anexos
fornecem os elementos indispensaveis & apresentagéo de propostas para a CONTRATAGCAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E EVOLUGCAO DE
SISTEMAS, MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERAGCAO ASSISTIDA E SUPORTE.

O servigo consiste basicamente em:

» Servico de Gerenciamento de Servicos

> Servico de Andlise de Sistemas

» Servico de Andlise de Sistemas de Informacdo Geografica

» Servico de Desenvolvimento de Sistemas

» Servico de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo Geogréfica

Os SERVICOS previstos neste Edital serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO VIII —
RELACAO DE MODELOS, no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV - PROJETO BASICO,
no ANEXO V — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, no ANEXO VI — ESPECIFICAGOES TECNICAS, no
ANEXO VIl = NORMAS E INSTRUGOES, no ANEXO Xl — MODELO DE ARQUITETURA .NET e no ANEXO
X — MODELO DE ARQUITETURA JAVA EE do presente Edital.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagdo da GERENCIA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - R-GTI da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serdo
contratados sob a forma de execugfo indireta e no regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO",
através do tipo de licitagdo "TECNICA E PRECO".

Para perfeita formulacdo da proposta, a empresa interessada podera realizar Reunido Técnica no periodo
de 22/04/2015 a 24/04/2015, das 08:00 as 16:45 horas, ao local onde serdo executados os SERVICOS, a
qual devera contar com a participacdo do representante técnico da empresa credenciada pelo licitante.

A Reunido Técnica ndo é obrigatdria, porém caso haja interesse da CONTRATADA, esta devera agendar
na GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - R-GTI, situada na Avenida Leitdo da Silva, n°
1375 - Edificio Rui Barbosa, localizado no bairro de Gurigica - Vitoria—ES, através do telefone: (27)
2127-6402, com Patrick Barbosa da Silva, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis do inicio do
periodo disponivel no subitem 1.4 acima.

Caso nao haja nenhum agendamento a CESAN estard desobrigada a comparecer ao local da Reunido
Técnica.

A CESAN, através da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — R-GTI, expedira a Declaragéo de
Participacdo da Reunido Técnica, ANEXO VIl - RELACAO DE MODELOS, constante deste Edital, a qual
fara parte integrante dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO - Envelope “A”;

Caso a empresa interessada em participar da licitagdo julgue desnecessaria sua presenca na Reunido
Técnica, devera emitir e anexar aos Documentos de Habilitagdo — Envelope “A”, a Declaracdo de Nao
Participacdo da Reunifio Técnica, conforme ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, constante deste
Edital, devidamente assinada pelo responsavel técnico e o proprietario da empresa, onde conste seu total
conhecimento e conformidade com as condi¢8es e local de prestagdo dos SERVICOS, confirmando néo ter
participado da Reunido Técnica por ndo necessitar de nenhuma outra informagdo complementar para
elaboracgédo de sua proposta, além das constantes do processo licitatorio.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a CONTRATADA tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos SERVICOS, das condigGes que possam afetar sua execugao, dos materiais e equipamentos
necessarios, dos acessos aos locais onde os mesmos serdo realizados, ndo podendo a CONTRATADA
alegar posteriormente a insuficiéncia de dados e/ou informagBes sobre o(s) local(is) e as condi¢cdes
pertinentes ao objeto deste Edital.

FONTE DE RECURSOS .

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém da
receita prépria da CESAN, conforme Conta Razdo n° 441000003, Cddigo do Empreendimento n°
.VIT.T1.11.01.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A§ER APRESENTADA
ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Os documentos que constarao do Envelope "A" de habilitacéo, devidamente atualizados, serdo os seguintes:

a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;
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b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c) Publicacdo do balanco do Ultimo exercicio anual, ja exigivel, acompanhado das respectivas
demonstragBes financeiras, que possibilite a apuragdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicacdo, deverd apresentar copia autenticada do balanco assinado pelo
responsavel legal e pelo contador registrado no 6rgdo profissional competente, com indicacdo do
namero registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda n&o fechou o primeiro balanco
anual, o balango inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo regime de
tributacdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, ndo mantendo
escrituragdo contébil, devera anexar copia da Declaragdo Simplificada de Rendimento e Informagées
apresentada a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ao Ultimo exercicio social
exigivel, em substituicdo ao balanco patrimonial. No caso de microempresa, de empresa de pequeno
porte e microempreendedor individual, nos termos da Lei Compelentar Estadual 618/2012, devera
apresentar dados capazes de oferecer subsidio a avaliagdo dos dados abaixo relacionados:

c.1) indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,00, estabelecido pela férmula:

ILC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.2) indice de Endividamento sobre o Ativo Total menor ou igual a 0,70, estabelecido pela formula:

IEAT = Passivo Circulante + Passivo ndo circulante
Ativo Total

c.3) Capacidade Financeira Liquida (CFL) com o valor de no minimo 10% do valor total orgado da
obra.

R$ 340.000,00 (trezentos e quarenta mil reais).

A Capacidade financeira liquida sera obtida através da seguinte formula:
CFL = CFM-10% Va

Onde:

Va= Valor residual dos contratos em andamentos de qualquer natureza, bem como dos novos
contratos assinados ou a serem assinados; com Orgédo ou Entidades da Administragéo
Publica Direta ou Indireta, nas esferas Municipal, Estadual e Federal, bem como Entidades
Privadas (podendo informar somente o valor residual) independentes de homologagéo,
conforme relacionados no ANEXO VIl - RELACAO DETALHADA DOS CONTRATOS.

CFM = Capacidade Financeira Maxima.

CFM = (AC + AnC) - (PC + PnC)
Onde:

AC = Ativo Circulante.

AnC= Ativo nado Circulante.
PC= Passivo Circulante.
PnC= Passivo nao Circulante.

d) Comprovagdo de que o capital social integralizado ou Patrimdnio Liquido da empresa até a data de
recebimento das propostas € igual ou superior ao valor de R$ 340.000,00 (trezentos e quarenta mil
reais);

d.1) A comprovagdo acima citada deverda ser feita através do Balango Patrimonial ou alteracédo contratual,
esta Ultima devidamente registrada;

e) Certidao Negativa de Faléncia ou recuperacgéao judicial expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica e vélida na data fixada para a sessao de abertura da licitagdo. Caso a certiddo ndo possua
prazo de validade no préprio documento devera ser apresentado, conjuntamente, o ato normativo do
ente federativo ou tribunal que informe o respectivo prazo. Na auséncia de tal ato normativo, sera
considerado o prazo de 30 dias corridos.

OBS.: No caso de certiddo positiva de recuperagéo judicial, a licitante deverd juntar certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica
e financeiramente a participar do presente certame.
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f)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452/1943);

g) Provade inscricdo no CNPJ;

h) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente a Fazenda Federal devera ser apresentada a Certidao conjunta negativa da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal,

i)  Certificado de Regularidade com o FGTS, atualizado;

) Declaragcdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo constante no ANEXO VIII -
RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

k) Declaracdo de Situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo constante no
ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

) Declaragédo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

m) Comprovagdo, mediante apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito plblico ou privado, que a licitante presta ou tenha prestado servicos de
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO, EVOLUCAO E SUPORTE DE SISTEMAS nas tecnologias:

= JAVA 1.5 OU SUPERIOR;
= .NET 3.5 OU SUPERIOR,;
= MS SQL SERVER 2008

Notas:

1. As comprovagdes solicitadas acima poderdo ser efetuadas em tantos CONTRATOS quanto
dispuser a proponente, e terem sido executados em qualquer época.

n) Declaragdo de participagdo da Reunido Teécnica, fornecida pela GERENQIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAQAO, conforme modelo constante no ANEXO VIII — RELACAO DE MODELOQOS, desta
CONCORRENCIA.

0) Declaragdo de né&o participagdo da Reunido Técnica, emitida pelo LICITANTE, conforme modelo
constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, desta CONCORRENCIA.

0.1) A ndo apresentacdo da declaracdo de participagdo ou ndo da Reunido Técnica, conforme modelos
constantes no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, desta CONCORRENCIA, ocasionara a
inabilitacdo do licitante.

p) Declaracdo de que o proponente mantém ou manterd estabelecimento comercial, estrutura e suporte
local no Estado do Espirito Santo para atender as demandas de suporte e acordos de niveis de servico
do contrato.

As comprovacgdes solicitadas acima poderdo ser efetuadas em tantos CONTRATOS quanto
dispuser a proponente, e terem sido executados em qualquer época.

OBSERVACOES:

1. Os documentos referenciados acima deverdo ser apresentados na forma original ou respectivas
copias, para serem autenticadas por membro da Comissdo de Licitacdo ou através de cOpia
autenticada por cartério competente.

2. Caso as certiddoes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comissdo de
Licitagdo considerard como maximos os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio
de Vitdria, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3. Os documentos referenciados sob as letras “a”, “b” e “g” poderao ser, a critério da proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a
parte declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo,
conforme modelo constante no ANEXO VIII - RELA(;AO DE MODELOS, deste Edital.

4. Caso o 6rgao emitente da documentacdo de regularidade relativa a habilitagdo esteja em greve,
desde que comprovada pela licitante, sera permitida a participagdo no certame sem a referida
documentacdo, condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo, a apresentacdo de
documento probante da regularidade, quando do retorno as atividades normais do 6rgao
expedidor.

5. Comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais (letras “e”, “h” e “i”) deste subitem:
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5.1 A comprovacado de regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais somente sera exigida para efeito de assinatura do
CONTRATO.

5.2 As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, por
ocasido da participagdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida
para fins de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

5.3 Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da publicagdo da homologag&o do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério desta CESAN, para a regulariza¢éo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

5.4 Em caso de atraso por parte dos 6rgdos competentes para emissdo de certiddes negativas
de débito ou certiddes positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a
CESAN outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente nos termos dos Artigos 156 e 151 do Cdadigo Tributario Nacional, bem como
a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatéria. Neste caso o licitante terd o prazo
de 10 (dez) dias para apresentar certiddo comprobatéria de regularidade fiscal, prazo este
que podera ser prorrogado Unica e exclusivamente por motivo relacionado a impossibilidade
do 6rgao responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser comprovado pelo licitante.

5.5 A ndo regularizagcdo da documentagao prevista nas letras “e”, “h” e “i” do subitem 3.1.1 no
prazo previsto no subitem 5.3 acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangBes previstas neste Edital, procedendo-se & convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacédo, para assinatura do CONTRATO, ou a revogagao
do procedimento licitatorio.

Para efeito de apresentacdo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer
protocolos, exceto na situagéo apresentada no subitem 5.4 das OBSERVACOES acima.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair certiddes para averiguar a veracidade das
informacdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo
a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Comisséo, além de
incorrer nas sangdes previstas neste Edital.

ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA

A Proposta Técnica devera ser redigida com clareza e de modo a oferecer facil compreenséo, apresentada
preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente, impressa em 1 (uma) via elaborada sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, numeradas, rubricadas em todas as suas folhas e assinada na ultima pelo
representante legal da empresa proponente. A Proposta Técnica deverd incluir os seguintes tépicos:

A) EXPERIENCIA DA LICITANTE
Devera fazer parte da documentagao a seguinte relacéo:

o Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado em DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, EVOLUCAO E SUPORTE DE SISTEMAS contemplando alguma das tecnologias
contidas no modelo constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS, deste Edital (Java, .NET,
Xseed, ArcGis, Php, Sharepoint, Sql Server, Flex)..

B) EQUIPE TECNICA

Devera fazer parte da documentagédo a seguinte relacéo:

e Curriculo atualizado de cada membro da Equipe Técnica, conforme Modelo de curriculo de
Experiéncia Profissional — Equipe Técnica, constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS,
deste Edital;

e TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPAQAO NA EQUIPE DO PROJETO, conforme modelo
constante no ANEXO VIl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital.

¢ Diploma ou certificado de graduacao devidamente registrado, de conclusédo de curso superior, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

e Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem a experiéncia
apresentada em cada curriculo.

C) GESTOR DE SERVICO

Devera fazer parte da documentacao a seguinte relagdo:
» Curriculo atualizado do Gestor de Servigo, conforme Modelo de curriculo de Experiéncia Profissional
— Gestor de Servig¢os, constante no ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS, deste Edital;
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e TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO NA EQUIPE DO PROJETO, conforme modelo
constante no ANEXO VIII - RELAQAO DE MODELOS, deste Edital.

e Certificado valido de PMP emitido pelo PMI, se houver;

¢ Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem a experiéncia
apresentada no curriculo.

3.3 ENVELOPE "C" - PROPOSTA DE PRECOS
3.3.1 A proposta que constara do envelope "C" devera conter:

a - Carta Resumo da Proposta de Pregos, de acordo com o modelo constante do ANEXO Ill, deste Edital;

b - Planilhas de precgos, geradas pelo programa de Proposta Eletronica de Precos “PEP CESAN”, impressas
e devidamente rubricadas com os custos unitarios e totais dos SERVICOS ofertados, discriminados no
ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS deste Edital, acompanhada do CD-R contendo a proposta de
precos gerada pelo programa “PEP CESAN”

OBSERVACOES:

1. O programa “PEP CESAN” gera um cddigo de seguranca (impresso na proposta em papel) para
validacdo da proposta enviado no CD-R. Portanto, deve-se ter aten¢do na gravagdo do CD-R e
impresséo da proposta, para garantir a equivaléncia das mesmas.

2. O programa “PEP CESAN”, bem como seu manual, deve ser obtido no site da CESAN -
http://www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes/ — através do menu “PEP”.

3. Qualquer duvida ou informac6es sobre a utilizagdo do programa, além daquelas contidas no
manual, podem ser obtidas através do Telefone (27) 2127-5119 ou através do e-mail
licitacoes@cesan.com.br.

3.3.2 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacgao.

3.3.3 As proponentes serdo obrigadas a fornecer cotacdo para todos os itens indicados pela CESAN e constantes
das PLANILHAS DE PRECOS - ANEXO | deste Edital, sob pena de desclassificacao.

3.3.4 0O nao atendimento a qualquer um dos subitens 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 incorrera na desclassificacao da proposta.

4. PRECOS

4.1 O valor global do orgcamento da CESAN para a execucdo dos SERVICOS previstos nesta licitacdo € de R$
3.408.141,58. (trés milhdes, quatrocentos e oito mil, cento e quarenta e um reais e cinquenta e oito
centavos) referenciados ao més de janeiro/2015.

4.2 Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

e Materiais em geral, exceto os que serao fornecidos pela CESAN;
e Mao de obra especializada ou nao;

e Transportes e deslocamentos em geral;

e Seguros em geral;

e Equipamentos e ferramentas necessarios;

e Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execucao dos
SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;

e Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo dos SERVICOS;

e BDIcomposto de:

e Administracdo central;
e Administracéo local composta de:
— Crachas de identificagéo;
Vale transporte;
Exames periddicos dos empregados, conforme legislagdo trabalhista;
Treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantagdo da solugao;
Equipamentos e servigos relativos a comunicacdo de dados entre os empregados da prépria
CONTRATADA e para integracdo com o ambiente computacional da CESAN;
Infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte e assisténcia técnica durante a vigéncia
do CONTRATO;
— Despesas relativas a transporte, estadia e alimentacéo do pessoal envolvido na implantagdo da
solucgéo, além de outras despesas correlatas.

1111

1
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e Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVACOES:

¢ Na Composicédo de Custos deverdo estar relacionados todos 0s insumos necessarios a execugdo dos
servigos, ndo sendo permitida a utilizagdo da unidade “verba” para nenhum dos insumos.

e Os servicos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos em CONTRATO.
Caso necessite realizar trabalhos aos sabados,domingos e feriados e fora do horario normal, os
custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do CONTRATO
ou restringir a regularizagéo e o uso dos SERVICOS.

Nas Reclamacgbes Trabalhistas ou nas Ac¢des Judiciais relacionadas aos SERVICOS objeto da presente
licitacdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peticdo
inicial, com a condenacdo da CESAN, a CESAN fara de imediato a retengdo dentre os créditos existentes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido a condenacéo. Este valor
poderd ser revisto pela CESAN, através de solicitacio da CONTRATADA & unidade Fiscalizadora do
CONTRATO, quando o andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.

Os precgos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execuc¢do total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificacdes e anexos contidos neste Edital,
cobrindo todos os custos de médo-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros
beneficios e obrigagdes provenientes de Lei, Dissidio, Convencdo ou Acordo Coletivo, bem como
sentenca judicial.

AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas e posterior adjudicacdo, observados os
dispositivos constantes do art. 45, inciso Ill da Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteracBes, é o de
"TECNICA E PREGO".

Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excecdes previstas na Lei Complementar Estadual n®
618/2012, em relagdo as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais,
assim definidas no Capitulo 11, da citada Lei.

A analise e julgamento das propostas seréo realizadas em 02 (duas) fases:

e Fase de classificacao da proposta técnica
e Fase de classificagio da proposta de precos

FASE DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA TECNICA

Os documentos constantes da Proposta Técnica — Envelope “B” serdo analisados e julgados com base nos
critérios descritos abaixo, cuja pontuagdo maxima sera a seguinte:

A Nota da Proposta Técnica (NPT) apds a apuracdo dos pontos obtidos nos quesitos abaixo listados se
dara pela seguinte formula, com uma totalizagdo maxima de 100 pontos.

NPT = (Al + A2 + A3) /5

As licitantes que obtiverem nota menor ou igual a 50% do total serdo automaticamente
desclassificadas.

Al - EXPERIENCIA DA LICITANTE

Prestacao de SHARE soL
Servigos de JAVA | .NET | XSEED | ARCGIS| PHP FLEX
Gerenciamento de POINT SERVER
Projetos/Servigos,
Analise e Maximo
Desenvolvimento | 10 10 10 10 10 10 10 10 de 240
de Sistemas. pontos
Apenas 01
atestado por
contrato incluindo | MAX [ MAX MAX MAX MAX MAX MAX
seus aditivos. 30 30 30 MAX 30 30 30 30 30
Obs.: A pontuacdo sera aferida mediante apresentagdo dos seguintes documentos:
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Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado em DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, EVOLUCAO E SUPORTE DE SISTEMAS contemplando alguma das tecnologias
contidas no modelo constante no ANEXO VIII — RELACAO DE MODELOQOS, deste Edital (Java,
.NET, Xseed, ArcGis, Php, Sharepoint, Sql Server, Flex).;

Obs.: a licitante ganhard 10 pontos por atestado apresentado por tecnologia, limitado a pontuacdo méaxima de 30
pontos por tecnologia. Cada atestado podera contemplar mais de uma tecnologia conforme Modelo de Atestado a
ser fornecido por cliente da Licitante, constante no ANEXO VIl — Relagdo de Modelos;

A2 - EXPERIENCIA DA EQUIPE - desenvolvimento, manutenc¢ao, evolug¢do e suporte.

Experiéncia em anos de SHARE soL

cada profissional em JAVA | .NET | XSEED | ARCGIS | PHP POINT SERQVER FLEX

cada tecnologia objeto

desse contrato. L.
Maximo

1 ano < Experiéncia <= 2 poZ:t%s

anos 1 1 1 1 1 1 1 1

2 ano < Experiéncia <=3

anos 2 2 2 2 2 2 2 2

3 anos < Experiéncia 3 3 3 3 3 3 3 3

MAXIMO DE PONTOS 30 30 30 30 30 30 30 30

OBS.: .: A pontuacao sera aferida mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

e  Curriculo atualizado de cada membro da Equipe Técnica Minima, conforme Modelo de Curriculo
de Experiéncia Profissional — Equipe Técnica, constante no ANEXO VIl - RELACAO DE
MODELQOS, deste Edital;

e Modelo de TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO NA EQUIPE DO PROJETO,
conforme modelo constante no ANEXO VIII - RELA(;AO DE MODELOQOS, deste Edital.

¢ Diploma ou certificado de graduacéo devidamente registrado, de concluséo de curso superior,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC).

e Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem a experiéncia
apresentada em cada curriculo.

A3 - EXPERIENCIA DO GESTOR DE SERVICOS - Gestéo de Equipes, Construcdo e acompanhamento de
cronograma, Controle orcamentario dos projetos, utilizacdo do MS-PROJECT

Experiéncia Total do Gestor Com Certificagéo Sem Certificagao
P ; PMP no momento da | PMP no momento da
de Servicos
Proposta Proposta

3 anos < Experiéncia <=4 anos 5 2,5 Maximo
4 anos < Experiéncia <= 5 anos 10 5 20 pontos
5 anos < Experiéncia <= 6 anos 15 7,5

6 anos < Experiéncia 20 10

Obs.: .: A pontuacao serd aferida mediante apresentagdo dos seguintes documentos:

e Curriculo atualizado do Gestor de Servico, conforme Modelo de Curriculo de Experiéncia

Profissional — Gestor de Servigos, constante no ANEXO VIII - RELA(’;AO DE MODELQOS, deste
Edital;

TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPAQAO NA EQUIPE DO PROJETO, conforme modelo
constante no ANEXO VIII - RELA(;AO DE MODELOS, deste Edital.

Diploma ou certificado de graduacdo devidamente registrado, de conclusdo de curso superior,

fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC).

Certificado valido de PMP emitido pelo PMI,se houver.
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e Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem a experiéncia
apresentada no curriculo.

OBSERVACAO:
- O GESTOR DE SERVICOS devera estar disponivel tempo integral para as atividades descritas

na prescricdo dos servigcos (Item 2.1 - Anexo VI — Especificacdes Técnicas), e ndo sera
admitido acumular sua experiéncia para fins de pontuacéo da EQUIPE TECNICA - item 5.2.1.1
- A2 — EXPERIENCIA DA EQUIPE.

5.2.2 FASE DE CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS

5.2.2.1 Somente a licitante cuja proposta técnica seja considerada completa e em conformidade com as exigéncias
do Edital, podera ter seu envelope “C” aberto e sua proposta de precos julgada.

Serao eliminadas as propostas de pregos que:

a- Estiverem incompletas, isto €, ndo contiverem informacdes suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificagdo quantitativa e qualitativa dos SERVICOS licitados;

b- contiverem qualquer limitag&o ou condic&o divergente desta CONCORRENCIA;

Cc- apresentarem precos unitarios superiores aos estabelecidos nas PLANILHAS DE PRECOS da
CESAN — ANEXO I, deste edital;

d- apresentarem prazos superiores aos estabelecidos nesta CONCORRENCIA;

e- deixarem de apresentar precos unitarios e totais por item das PLANILHAS DE PRECOS - ANEXO |,
deste edital;

f- propostas que apresentarem, com as eventuais corre¢8es procedidas pela Comissdo de Licitacao,
conforme observacdo a seguir, um valor total maior do que o valor maximo or¢ado pela CESAN. Para
esse efeito o valor global maximo aceito pela CESAN é de R$ 3.408.141,58. (trés milhdes,
quatrocentos e oito mil, cento e quarenta e um reais e cinquenta e oito centavos) referenciados
ao més de janeiro/2015.

OBSERVACOES:

1- Nos casos em que a Comissdo de Licitagdo constate a existéncia de erros numéricos nas
propostas, serdo procedidas as correcdes necessarias para apuragdo dos precos globais,
obedecidas as seguintes disposicdes:

1.1- Havendo divergéncia entre o valor global registrado sob forma numérica e o valor apresentado
por extenso, prevalecera este Ultimo;

1.2- havendo pregos unitarios diferentes para os SERVICOS de igual especificagcdo, mesmo em
fases distintas aos SERVICOS, a Comisséo de Licitacdo far4 a correcdo, prevalecendo o de
menor valor unitario;

1.3- havendo divergéncia nos subtotais provenientes dos produtos de quantitativos por precos
unitérios, a Comissdo de Licitagdo procedera a correcdo dos subtotais, mantidos os
quantitativos e os pre¢os unitarios da proposta;

1.4 - havendo cotacao de pregos unitarios com mais de duas casas decimais, a Comisséo procedera
ao arredondamento dos mesmos, mantendo-se com 02 (duas) casas decimais.

5.3  As propostas de precos aprovadas seréo classificadas em ordem crescente.
A nota de Preco de cada licitante sera calculada segundo a férmula apresentada a seguir:

NPP =100 x MPP
PA
onde:

NPP = Nota da Proposta de Pre¢cos da empresa em questao;
MPP = Menor Prego Proposto;
PA = Valor da Proposta em Analise.

Obs.: As notas assim obtidas devem ser arredondadas até os centésimos, de acordo com os critérios da
NBR 5891 — ABNT — Regras de Arredondamento na numeracao decimal.

5.4 PONDERACAO DAS PROPOSTAS TECNICA — PRECO

5.4.1 A pontuacdo da Nota Final sera calculada pela média ponderada entre os pontos obtidos na proposta técnica
(NPT) e na proposta de precos (NPP), obedecendo a seguinte razao e de acordo com a férmula abaixo:

PROPOSTA TECNICA = 70% (setenta por cento)

| AAB / CPS 005/2015 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 18




@ cesan

5.4.2.

55

5.6

5.7

6.1
6.2

qualidade em saneamento

PROPOSTA DE PRECOS =  30% (trinta por cento)
TOTAL. ..o = 100% (cem por cento)

NF = (70 x NPT) + (30 x NPP), onde:
100

NF = Nota classificatéria Final da empresa em questao.
NPT = Nota da Proposta Técnica da empresa em questéao.
NPP = Nota da Proposta de Precos da empresa em questéo.

A Nota Final — NF, sera calculada com duas casas decimais, sem arredondamentos, sendo desprezadas as
demais.

A classificacdo dos proponentes far-se-4 em ordem decrescente dos valores das Notas Finais.

FASE FINAL DE CLASSIFICAGAO PARA ADJUDICAGCAO

1- Se a nota final mais bem classificada néo tiver sido alcangada por microempresa ou empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual e houver nota por microempresa ou empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual igual ou até 10% (dez por cento) inferior a melhor nota,
situagcao denominada por empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificado podera, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas) apds a convocacéo pela Comisséo de
Licitacdo, nos termos estabelecidos na Lei Complementar Estadual n® 618/2012, apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, de acordo com subitem 3.2 e 5.2
desta Secdo, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Edital, sob pena de
preclusdo. A microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
somente serd considerada detentora da melhor proposta caso sua nota final, resultante da
ponderagdo entre os fatores técnica e pre¢o, seja menor do que a licitante originalmente melhor
classificada.

b) N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, na forma da letra anterior, serdo convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese desta condicdo, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte ou microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta
condicéo, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;

d) A Comisséo de Licitagcao colhera em envelopes lacrados, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas) a
contar da intimacdo do resultado do julgamento das propostas, as propostas das microempresas
ou empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais que tenham interesse em
exercer seu direito de preferéncia, caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual melhor classificado no certame ndo comprove sua regularidade
fiscal ou deixe de assinar o CONTRATO nos prazos estipulados.

2 - Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

No caso de empate entre as propostas de maior NOTA CLASSIFICATORIA FINAL — NF, a classificagéo se
fard, obrigatoriamente, por sorteio em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado, sem
direito a indenizac&o ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sang8es cabiveis, se tiver conhecimento de
fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS

A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de eficacia do CONTRATO.
Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as
condi¢cBes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicacéo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela CESAN;

Il — Emissao da Ordem de Inicio de Servigo pela CESAN, que devera ocorrer até 30 (trinta) dias da data de
publicacdo do extrato do CONTRATO;
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Il — Prazo de mobilizacéo de 30 (trinta) dias, contados apds a emissdo da Ordem de Inicio de Servigo pela
CESAN.

Por tratar-se de servigos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei Federal n°®
8.666/1993 e suas alteracoes.

FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1(um) ano, admitindo-se, entretanto, o reajustamento,
mediante autorizagdo legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito de reajustamento,
os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte férmula:

R=Vfx (11=10)
10
Sendo:

R = Valor do reajustamento procurado.
Vf=Valor da Nota Fiscal a preco inicial do CONTRATO (P0).
| = Indice da Coluna 2 (IGP-DI) da FGV.

!ndice com indicador “1” = Relativo ao més anterior ao de concessao do reajustamento.
Indice com indicador “0” = Relativo ao més anterior do orcamento da CESAN.
Data Base do Or¢camento da CESAN = janeiro/2015

Os indices acima serdo retirados da Revista Conjuntura Econdmica editada pela Fundac&do Getulio

Vargas.
As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos SERVICOS

ou fornecimento a que se refiram.

FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitagéio ficara a cargo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO - R-GTI, através da DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - R-DDS da
CESAN.

A Fiscalizagdo durante a execucdo dos SERVICOS, avaliarhd a empresa CONTRATADA de acordo com o0s
critérios estabelecidos no subitem 6.12 e no item 8 do ANEXO VI - Especifica¢gbes Técnicas.

Vitéria (ES), 19 de mar¢o de 2015.

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE LICITACAO/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informacdes
fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
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ANEXO Il -

ANEXO IV -

ANEXO V -

ANEXO VI -

ANEXO VII -

ANEXO VIII -

ANEXO IX -

ANEXO X -

SECAO 3
ANEXOS

PLANILHAS DE PRECOS

MINUTA DO CONTRATO

CARTA RESUMO DA PROPOSTA
PROJETO BASICO

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
ESPECIFICACOES TECNICAS
NORMAS E INSTRUCOES

RELACAO DE MODELOS

MODELO DE ARQUITETURA .NET

MODELO DE ARQUITETURA JAVA EE
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ANEXO |
PLANILHA DOS PRECOS
ORCADOS PELA CESAN

SERVICO Tipos de Servigo Unidade V_al'o_r Qtde Su-bto.tal
Unitério (Valor Unitario X Qtde)
2990006789 | Servico de Gerenciamento de Servigos Horas R$ 121,42 2.040 R$ 247.696,80
2990006790 | Servico de Analise de Sistemas Horas R$ 97,99 13.105,23 R$ 1.284.181,49

2990006791 Servico de Analise de Sistemas de Horas RS$ 124,64

Informacéo Geogréfica 8.736,82 R$ 1.088.957,24
2990006812 | Servico de Desenvolvimento de Sistemas Horas RS 84,16 5.243,58 R$ 441.299.69
Servico de Desenvolvimento de Sistemas de
2990006813 | ¢ rmacio Geografica Horas | R$9898 | 5 o575 R$ 346.006,37
Total R$ 3.408.141,58

O volume demandado em horas é o estimado para os 12 (doze) meses de contrato. Durante a
realizacdo do CONTRATO, podera ser refeita a distribuicdo dos quantitativos estimados para cada
tipo de servico, desde que seja mantido o valor global do contrato e respeitada a legislagcao
vigente. N&o ficando a CESAN obrigada a utilizar o total de horas estimado.
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ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS PARA
APRESENTACAO DA PROPOSTA

OBSERVACAO:

A PLANILHA PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DEVERA SER PREENCHIDA
ATRAVES DO PROGRAMA “PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS — PEP” DA CESAN,
DISPONIBILIZADO NO SITE http://www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes/ -
ATRAVES DO MENU “PEP”.

AS INFOBMAQC)ES PARA A ENTREGA DA PROPOSTA CONSTAM DO SUBITEM 3.3 DAS
CONDICOES ESPECIFICAS DESTE EDITAL.
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NP .....1...... )
REF.: EDITAL N° 005/2015 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUGCAO DOS
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
EMPRESA.......ooe

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador
Bley, 186, 3° andar, Centro — Edf°® BEMGE, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n°
28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seus
Diretores Presidente e de Relagdes com o Cliente, respectivamente, a Sra. DENISE DE
MOURA CADETE GAZZINELLI CRUZ e o Sr. JOSE EDUARDO PEREIRA, e a
EMPreSaA....cvvvveeciiiieeeennn. , com sede ........ccccceveiinns inscrita no CNPJ sob o n°
............... , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
...................................... (qualificacao, identidade, CPF e residéncia), firmam o presente
CONTRATO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS, MIGRACAO,
TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE, cujo processo esta
protocolado na CESAN sob o n°® 2015.001477, aprovado pela Diretoria da CESAN em

sua reunido n° , de /|, e homologado pelo Conselho de Administracao

da CESAN, através de Deliberagéo n° / , de /|, sujeitando-se as

contratantes as disposicOes da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, observando-se, no
que couber, a Lei Complementar Estadual n® 618/2012 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1  Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de empreitada por precos unitarios, a CONTRATAN\(;AO
DE SER\{IQOS DE TECNOLOGIA DLA INFORMACAO PARA DES~ENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
EVOLUCAO DE SISTEMAS, MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE.

1.1.1 O servigo consiste basicamente em:
» Servico de Gerenciamento de Servigos
> Servico de Andlise de Sistemas
» Servico de Analise de Sistemas de Informagdo Geogréfica
> Servico de Desenvolvimento de Sistemas
> Servico de Desenvolvimento de Sistemas de Informac&o Geografica

1.2 Os SERVICOS previstos neste CONTRATO serdo executados de acordo com o que consta no ANEXO VIII —
RELACAO DE MODELOS, no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV — PROJETO BASICO,
no ANEXO V — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, no ANEXO VI - ESPECIFICACOES TECNICAS, no
ANEXO VIl - NORMAS E INSTRUCOES, no ANEXO XI - MODELO DE ARQUITETURA .NET e no ANEXO
X — MODELO DE ARQUITETURA JAVA EE do Edital que a este integra.

1.3 Na execucdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢Bes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigacdes constantes da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA.

1.4  Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora contratados
serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s quais, apds rubricados pelas
partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N° 005/2015 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b - carta proposta da CONTRATADA, de ref. ........... , datada de ...... /....I.... e seus anexos.

1.5  As demais condi¢cbes que envolvem o OBJETO deste CONTRATO sé&o aquelas constantes do ITEM 1 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1  Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO provém da receita
propria da CESAN, conforme Conta Razédo n° 441000003, Cédigo do Empreendimento n° I.VIT.TI.11.01.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1 O valor global para execucédo dos SERVICOS é de R$ ( )
referenciado a0 més .........ccccccvvveeennn. Lo,

3.2 Nos precos unitarios e totais de cada servi¢o proposto estdo incluidos:

e Materiais em geral, exceto os que serdo fornecidos pela CESAN.
. Mé&o-de-obra especializada ou néo;

e Transportes e deslocamentos em geral;

e  Seguros em geral;

e Equipamentos e ferramentas necessarios;

e Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execucdo dos
SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal correspondente;

¢ Responsabilidade pelos danos causados diretamente @ CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucado dos SERVICOS;
e BDIcomposto de:

e Administragdo central;

e Administragdo local composta de:
— Crachas de identificagéo;
— Vale transporte;
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— Exames periddicos dos empregados, conforme legislacdo trabalhista;

— Treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantagdo da solugéo;

— Equipamentos e servigos relativos & comunicacdo de dados entre os empregados da propria
CONTRATADA e para integragdo com o ambiente computacional da CESAN;

— Infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte e assisténcia técnica durante a
vigéncia do CONTRATO;

— Despesas relativas a transporte, estadia e alimentacdo do pessoal envolvido na implantacéo da
solucéo, além de outras despesas correlatas.

e Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVACOES:

e Na Composicdo de Custos deverdo estar relacionado todos os insumos necesséarios a execucdo dos
SERVICOS, nao sendo permitida a utilizagdo da unidade “verba” para nenhum dos insumos.

e Os servicos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos em CONTRATO.
Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario normal, os
custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

e Os precos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucéo total
dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificacdes e anexos contidos neste
Edital, cobrindo todos os custos de méo-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais
ou outros beneficios e obrigagdes provenientes de Lei, Dissidio, Conven¢éo ou Acordo Coletivo, bem
como sentenca judicial.

As demais condicdes que envolvem os PRECOS deste CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 4 das
CONDIGCOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGCOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

4.1

4.2

4.3

4.4

A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de eficacia do CONTRATO.

Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as
condi¢cBes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicacéo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela CESAN;

Il — Emissao da Ordem de Inicio de Servigo pela CESAN, que devera ocorrer até 30 (trinta) dias da data de
publicagéo do extrato do CONTRATO;

Il — Prazo de mobilizacdo de 30 (trinta) dias, contados ap6s a emissdo da Ordem de Inicio de Servico pela
CESAN.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei Federal n°
8.666/1993 e suas alteracdes.

As demais condigdes que envolvem os CONDICOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS E PRAZOS deste
CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51

As condicdes para os PAGAMENTOS s&o as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS do Edital
gue a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1

Até 05 (cinco) dias ap6s a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA apresentara ao Gestor e
Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de Contratos e Convénios — R-DCC, como garantia da
fiel execucdo deste CONTRATO, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
(o0 11 7= 1= o [0 PRI , por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO,
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acrescido de 90 (noventa) dias e observadas as demais disposi¢des constantes do MODELO que integra a
RELACAO DE MODELOS - ANEXO VI, do Edital que a este integra.

6.2  Ocorrendo alteragdo do precgo contratual originariamente fixado,por for¢a de revisdo, reajuste, acréscimos e

decréscimos, prorrogacBes dentre outras hipGteses previstas em lei e neste CONTRATO, competird a
CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou endosso) de execucdo de CONTRATO, readequada ao preco e
prazo contratual atualizado.

CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

7.1  Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1(um) ano, admitindo-se, entretanto, o reajustamento,
mediante autorizagdo legislativa pertinente. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de reajustamento,
os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vfx (11—-10)
10
Onde:

R = Valor do reajustamento procurado.

Vf = Valor da Nota Fiscal a preco inicial do CONTRATO (P0).

I= Indice da Coluna 2 (IGP-DI) da FGV.

indice com indicador “1” = Relativo ao més anterior ao de concesséo do reajustamento.
indice com indicador “0” = Relativo ao més anterior do orgamento da CESAN.

Data Base do Or¢camento da CESAN = janeiro/2015

7.2 Os indices acima serdo retirados da Revista Conjuntura Econémica editada pela Fundagdo Getulio
Vargas.

7.3  As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos SERVICOS
ou fornecimentos a que se refiram.

CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As condicbes para a SANCOES ADMINISTRATIVAS s&o as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1 A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO - R-GTI, através da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas — R-DDS da CESAN.

9.2 A Fiscalizagdo durante a execucdo dos SERVICOS, avaliara a empresa CONTRATADA de acordo com 0s
critérios estabelecidos no subitem 6.12 e no item 8 do ANEXO VI - ESPECIFICACOES TECNICAS.

9.3  As demais condicBes para a FISCALIZACAO séo as constantes no ITEM 13 das Condigdes Gerais do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CESAN

10.1 A CESAN se obriga a:
1- Prestar a CONTRATADA todas as informag®es julgadas necessarias, quando solicitadas.
2- Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do CONTRATO.

3- Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA na forma estipulada na CLAUSULA QUINTA deste
CONTRATO.

4- Dirimir davidas, quando necessario.

5- Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execugdo dos SERVICOS
apresentados pela CONTRATADA.
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6- Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
execucdo dos SERVICOS inerentes a este CONTRATO, respeitados os critérios de sigilo aplicaveis.

7- Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8- Fornecer as especificagdes técnicas referentes aos SERVICOS contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

E obrigacdo da CONTRATADA executar os SERVICOS para a CESAN, obedecendo as especificacdes
técnicas, aos itens, subitens, os elementos, as CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS do Edital de
CONCORRENCIA, seus anexos, bem como aos detalhes e instrucdes fornecidos pela CESAN, no decorrer
da execucdo do CONTRATO, ficando acordado que os mencionados documentos passam a integrar o
presente CONTRATO, para todos os efeitos de direito, ainda que nele ndo transcritos.

Todas as obrigagfes da CONTRATADA abaixo deverdo ser obedecidas sem nenhum 6nus para a CESAN,
devendo estar consideradas nos precos unitarios ou no BDI.

Manter durante a execug¢do do CONTRATO, todas as condi¢es de Habilitacdo e Classificagdo exigidas no
Edital que a este integra.

Quando da apresentacao da Nota Fiscal dos SERVICOS executados, a CONTRATADA deveré fornecer toda
a documentacgdo legal exigida do pessoal alocado na obra, relativo ao més anterior a execucdo dos
SERVICOS, cabendo a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN conferir estes documentos.

Fornecer, em caso de Aditamento do CONTRATO, refor¢o de Caug¢édo de Garantia inicial.
Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocado, ao local e na data a
serem estabelecidos pela fiscalizacdo, para exame e esclarecimento de qualquer problema relacionado a

execucédo do objeto contratado.

Preservar o sigilo das informacdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execucdo do objeto
contratado.

11.7.1 Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacdes, dados, processos,

férmulas, coédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servicos conforme
Declaracdo de Confidencialidade, ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS do Edital.

11.7.2 A CONTRATADA deveréa apresentar em até cinco dias Uteis, contados a partir da publicacdo do EXTRATO

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

DO CONTRATO no DIO-ES, a Declaracdo de Confidencialidade exigida no subitem 11.7.1 acima,
devidamente assinada.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente CONTRATO, de tudo dando ciéncia a
CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVICOS a serem contratados, em
consonancia com as normas e padrfes aplicaveis.

Realizar os SERVICOS em suas préprias dependéncias, exceto quando a CESAN solicitar que sejam
realizados nas dependéncias da CESAN exclusivamente na regido da Grande Vitoria.

Respeitar as normas internas da CESAN.
Apresentar a CESAN, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, possiveis interferéncias na prestagao

do servico, decorrentes de motivos de ordem técnica ou de interesse geral, bem como para realizagédo de
testes e ajustes que se fizerem necessarios.
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11.14 Solicitar por escrito as mudancas que se fizerem necessérias a realizacdo dos SERVICOS, acompanhada da
devida justificativa e sujeita & aprovacao da CESAN.

11.15 Contribuir para a manutencdo da Base de Conhecimento da CESAN ao término de cada servigo concluido.

11.16 Entregar todos os codigos desenvolvidos especificamente para a CESAN, sem nenhum bloqueio,
impedimento de acesso, pagamento adicional ou cesséo de direitos.

11.17 Manter equipe técnica com profissionais de qualificacdo igual ou superior aos apresentados na Proposta
Técnica. Toda troca de profissional devera ser comunicada previamente a CESAN.

11.18 Atender as solicitacbes da fiscalizagdo da CESAN para substituicdo de profissionais das equipes
responsaveis pela execucdo dos servicos, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias por profissionais de
curriculo igual ou superior aos apresentados na Proposta Técnica, sendo que qualquer exce¢do devera ser
justificada e possuir anuéncia da CESAN.

11.19 Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de Autos de infragéo a legislacao de
Meio Ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades afetas a esse contrato, se
suportados pela CESAN, serdo descontados dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s)
oferecida(s), ou ainda, poderdo ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a
CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a
ter, ou cobrar por meio de Notificagcdo para Pronto Pagamento no valor correspondente.

11.20 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honoréarios
advocaticios resultantes de ag¢fes judiciais que a CESAN for compelida a responder, no caso dos servigcos
prestados por for¢a de contrato, que violarem direitos de terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentacao anteriormente trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteracao, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuigdo
de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos precos ora contratados,
facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por muatuo e expresso acordo, observada a
legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alterages.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1 As condi¢Bes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s#o as constantes no ITEM 11 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com rendncia
expressa a qualquer outro para solucdo de quaisquer questfes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam 0 presente, por Si € Seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitoria/ES,
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DENISE DE MOURA CADETE GAZZINELLI CRUZ JOSE EDUARDO PEREIRA
DIRETORA PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELACOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPF N0 407.952.336-04 CPFNe 916.085.897-49

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPF N°

TESTEMUNHAS

a)

b)
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ANEXO Il
CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.. EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

1- Submetemos a apreciagdo de V.S2s. a nossa proposta relativa & CONCORRENCIA em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacdo da mesma e
declarando aceitar as condig8es prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

2 - O valor global de nossa proposta para os SERVICOS é de R$ .........c..cce.... (por extenso), ja incluidos BDI e
encargos sociais.

3- A validade desta proposta é de ............. (coreerrinnns ) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao (observar o minimo de 60 dias).

4 O periodo de medi¢édo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente para pagamento em
30 dias contados do término do periodo mensal de execug¢do dos SERVICOS.

4.1 A documentagdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, relatério fotogréfico, cadastro técnico etc.)
deverd ser entregue e protocolada na CESAN, até o dia 28 do més corrente.

4.2 As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN apés o dia 28 do més corrente, terdo seus pagamentos
postergados pelo mesmo periodo (dias Uteis) de atraso;

4.3 A Unidade tomadora dos SERVICOS deverd registrar no sistema Financeiro as informacdes para pagamento,
até o dia 30 (trinta) do més corrente;

4.4 Devera ser emitido boletim de medicao e nota fiscal especifica para cada municipio de realizacdo do objeto
contratual (valor inicial PO).

4.4.1 Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por municipio.
4.5 As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para pagamento.

4.6- A falta de comprovacao de regularidade quanto as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas, implicara na
retencdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja regularizada a situacao.

4.7 A excecdo de determinacéo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios dessa CONCORRENCIA ser&o
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecida a inaplicabilidade de sua cesséo a
terceiros, conforme faculta o Cédigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

5- Avigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de eficacia do CONTRATO.

5.1 Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as condi¢gbes
precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicagdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela CESAN;

Il — Emissdo da Ordem de Inicio de Servico pela CESAN, que devera ocorrer até 30 (trinta) dias da data de
publicacdo do extrato do CONTRATO;

Il — Prazo de mobilizacdo de 30 (trinta) dias, contados apds a emissdo da Ordem de Inicio de Servigo pela
CESAN.

5.2 Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei Federal n°
8.666/1993 e suas alteracdes.

6 - Por oportuno, informamos que utilizaremos 0s equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execugcdo dos SERVICOS, comprometendo-nos, desde ja, a substituir ou aumentar a
guantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizacdo da CESAN, dentro das condi¢g8es contratuais.

7 - Declaramos que, se vencedores desta licitacdo, disponibilizaremos para a CESAN maquinas, Equipamentos de
Protecéo Individual e de Sinalizacéo, para a perfeita execugéo dos SERVICOS, quando for o caso.
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Na execucdo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendagdes e instru¢des da Fiscalizagdo da
CESAN, assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizagdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢des, normas e padrdes dessa CESAN.

Declaramos que temos conhecimento dos locais onde se desenvolverdo os SERVICOS, bem como as
eventuais dificuldades para a boa execu¢do dos mesmos.

Informamos que, se vencedor(es) desta licitacdo e convocados a firmarmos o respectivo CONTRATO, devera
assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem os atos constitutivos desta empresa, o(s)
Senhor(es).......c....... (qualificacéo, identidade, CPF e endereco residencial).

Desde logo, indicamos como garantia da fiel execugdo do CONTRATO a ......... (indicar a modalidade de
caucdo observado o disposto no MODELO que integra o ANEXO VIII — RELACAO DE MODELOS, nos
comprometemos a fornecé-la ao Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de Contratos e
Convénios — R-DCC, dentro de 05 (cinco) dias apos a data de eficacia do CONTRATO.

11.1- Sempre que houver acréscimo de valor ou concesséo de reajuste, devera ser feito o correspondente reforgo

de garantia.

OBSERVACAO:

Se a garantia for prestada através de Carta de Fiangca Bancaria, mister se faz a indicagdo do Banco Fiador.

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE

NOME DA PROPONENTE
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ANEXO IV
PROJETO BASICO

OBJETIVOS E CARACTERISTICAS

O objetivo deste Projeto Basico ¢ tratar da CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E EVOLUGAO DE SISTEMAS,
MIGRAGCAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE para atendimento & Geréncia de Tecnologia
da Informagdo — R-GTI da CESAN. Com a contratagéo desta solugdo, a CESAN visa:

e Aumentar a capacidade da CESAN, por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagéo (R-GTI) e suas
divisbes, de suportar a evolugcdo dos processos empresariais através do fornecimento adequado de
sistemas computacionais;

e Melhorias no apoio as outras areas da CESAN;

e Economia de recursos financeiros e humanos, através do fornecimento de solu¢des que reduzam custos e
esforgo.

As caracteristicas técnicas e funcionais estéo definidas no Anexo VI — Especifica¢c8es Técnicas.

SEGURANCA

Por se tratar de servicos de sistemas de TI, utilizando infra estrutura de ambientes distintos para desenvolvimento,
homologacao e producgéo para atendimento de solicitacdes especificas através de chamados e projetos, respeitando
as normas de uso de recursos de Tl da CESAN bem como o termo de confidencialidade de informagbes e
fiscalizacdo dos analista da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas, entendemos ndo haver riscos relevantes de
seguranga que possam impedir a execucgao dos servicos

FUNCIONALIDADE E ADEQUACAO AO INTERESSE PUBLICO

Considera-se que a contratacdo desta solucdo € de interesse publico, por contemplar necessidades da propria
CESAN, além de, com a economia de recursos e 0 aumento na capacidade de promover solugdes, contribuir para a
reducéo de custos e aumento da eficiéncia nos servigos prestados.

ECONOMIA NA EXECUCAO, CONSERVACAO E OPERACAO

Considerando que a CESAN ja realizou significativos investimentos em sistemas, identificamos que a continuidade
do uso destes sistemas possibilitard uma economia financeira, preservagdo do investimento realizado e eficiéncia na
execuc¢do dos processos empresariais.

EMPREGO DE MAO DE OBRA

Tendo em vista que 0s servigos contratados sdo eminentemente técnico-intelectuais, sem que haja colocacado de
mao-de-obra a disposi¢do da CESAN, nao se vislumbra possibilidade fatica de aplicagdo do Decreto Estadual 2460-
R/2010 e exigéncia de contratacdo, pelo futuro contratado, de reclusos ou egressos.

FACILIDADE NA EXECUGAO, CONSERVAGAO E OPERACAO, SEM PREJUIZO DA DURABILIDADE DA OBRA
OU DO SERVICO

A forma de contratacdo e as metodologias adotadas neste processo facilitam a continuidade dos servigos, pois todos
servicos terdo seu escopo previamente definido e autorizado pela fiscalizagdo da CESAN, sendo formalmente
documentados e registrados através da ferramenta de Service Desk utilizada pela CESAN facilitando a fiscalizagédo
e a continuidade dos servicos.
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ADOGCAO DAS NORMAS TECNICAS, DE SAUDE E DE SEGURANGA DO TRABALHO ADEQUADAS

Os servigos prestados deverdo obter proveito de melhores praticas e metodologias do mercado. Onde aplicavel, as
atividades seguirdo as normas brasileiras e/ou internacionais, sempre no intuito de garantir a qualidade do produto
final.

CUMPRIMENTO DE LEGISLAGCAO ESPECIAL PERTINENTE AO SERVICO A SER CONTRATADO

O processo de aquisi¢do desta solugdo devera obedecer a legislacéo federal, estadual e municipal pertinente.

IMPACTO AMBIENTAL

A solucao adquirida ndo devera causar impactos ambientais, de forma direta.

PREVISAO DE DESPESAS

Os SERVICOS objeto desta licitac@o serdo executados até o limite de R$ 3.408.141,58. (trés milhdes, quatrocentos
e oito mil, cento e quarenta e um reais e cinquenta e oito centavos), referenciados ao més de 01/2015, provenientes
de receita prépria da CESAN e devidamente previstos no Orgamento Empresarial da CESAN.

PRAZO

O prazo de execucgéo dos servigos € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso II,
da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes, por até 60 (sessenta) meses.

CONFIDENCIALIDADE

A contratada, para fornecimento da solucdo, obrigar-se-4& a manter a mais absoluta confidencialidade sobre
materiais, dados e informacdes obtidos em decorréncia da prestacdo dos servicos discriminados na presente
contratacdo, além de assinar a Declaragdo de Confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO VIII;
Ficara a contratada terminantemente proibida de fazer uso ou revelar, sob qualquer justificativa, informacdes sobre
processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais
de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia de prestacdo de servigos;

Os empregados da contratada deverdo obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pela CESAN, além das clusulas especificas constantes do instrumento contratual e seus
anexos.

Bruno Azoury Nacari
Analista de Sistemas.

Patrick Barbosa da Silva
Chefe da Divisao de Desenvolvimento de Sistemas.
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ANEXO V
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ATIVIDADE MESES TOTAL

12 Més 22 Més 32 Més 42 Més 52 Més 62 Més 72 Més 82 Més 92 Més 102 Més 112 Més 122 Més
Valor Mensal RS RS RS RS
(RS) 284.011,80 284.011,80 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 RS 284.011,80 3.408.141,58
Valor Mensal RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Acumulado (RS) 284.011,80 568.023,60 852.035,40 1.136.047,19 1.420.058,99 1.704.070,79 1.988.082,59 2.272.094,39 2.556.106,19 2.840.117,98 3.124.129,78 3.408.141,58 3.408.141,58
Fisico Mensal (%) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100,00%
Fisico Mensal

8,33% 16,67% 25,00% 33,33% 41,67% 50,00% 58,33% 66,67% 75,00% 83,33% 91,67% 100,00% 100,00%
Acumulado (%)
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ANEXO VI
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBIJETIVO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E EVOLUGCAO DE SISTEMAS, MIGRAGAO, TREINAMENTO, OPERACAO
ASSISTIDA E SUPORTE para atendimento a Geréncia de Tecnologia da Informagao — R-GTI da CESAN.

2. DOS TIPOS DE SERVICOS PRESTADOS

Resumidamente, os seguintes tipos de servigos serdo utilizados na composicdo dos custos de cada demanda

solicitada pela CESAN durante a execug¢do do contrato.
2.1. Servigo de Gerenciamento de Servigos

2.1.1. O Servico de Gerenciamento de Servigos consiste na realizagdo das atividades de integracdo com o
cliente, planejamento dos atendimentos, acompanhamento da execu¢do e apoio a equipe do
contrato. Para o desempenho destas atividades, entende-se que é necessdrio que o profissional
responsavel pela execugdo do servigo tenha, no minimo:

2.1.1.1. Graduagao completa em qualquer area de formagao; e
2.1.1.2. 3 (trés) anos de experiéncia profissional na area de tecnologia da informacdo; e
2.1.1.3. 3 (trés) anos de experiéncia profissional especificamente relacionada a:
2.1.1.3.1. Gestdo de equipes; e
2.1.1.3.2. Construgdo e acompanhamento de cronograma; e
2.1.1.3.3. Controle orgamentdrio detalhado dos projetos; e
2.1.1.3.4. Utilizagao do MS-Project;
2.2. Servico de Anadlise de Sistemas

2.2.1. O Servigo de Andlise de Sistemas consiste na especificacdo de requisitos, na realizagdo de atividades
de andlise, suporte, testes, operacdo assistida, desenho de interfaces, desenvolvimento de scripts,
engenharia reversa, no atendimento de solicitagbes de servigos, incidentes e problemas e ministrar
treinamentos. Para o desempenho destas atividades, entende-se que é necessario que os
profissionais responsaveis pela execucdo do servico tenham, no minimo:

2.2.1.1. Graduacgdo na area de Tecnologia da Informacéo; e
2.2.1.2. 2 (dois) anos de experiéncia profissional na drea de tecnologia da informacgdo; e
2.2.1.3.1 (um) ano de experiéncia profissional especificamente relacionada a um dos seguintes
conhecimentos, de acordo com cada solicitagdo de servigo:
2.2.1.3.1. Solugdo WEB baseada na ferramenta Xseed/Java; ou

2.2.1.3.2. Solugdao WEB baseada em Java 1.5 ou superior; ou
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2.2.1.3.3. Solugao WEB baseada em .NET 3.5 ou superior; ou

2.2.1.3.4. Customizagao de solugdo Microsoft Office Enterprise Project Management — EPM; ou
2.2.1.3.5. Solugdo Microsoft Sharepoint; ou

2.2.1.3.6. Solugdo WEB baseada em PHP;

2.3. Servico de Analise de Sistemas de Informag¢do Geografica
2.3.1. O Servigco de Analise de Sistemas de Informagdo Geografica consiste na especificagdo de requisitos,
na realizacdo de atividades de analise, suporte, testes, operacdo assistida, desenho de interfaces,
desenvolvimento de scripts, engenharia reversa, e no atendimento de solicitagdes de servigos,
incidentes e problemas. Para o desempenho destas atividades, entende-se que é necessario que 0s
profissionais responsaveis pela execucdo do servico tenham, no minimo:
2.3.1.1. Graduagdo na area de Tecnologia da Informagao; e
2.3.1.2. 2 (dois) anos de experiéncia profissional na area de tecnologia da informacdo; e
2.3.1.3.1 (um) ano de experiéncia profissional especificamente relacionada aos seguintes
conhecimentos:
2.3.1.3.1. Solugao Web e Desktop baseada em .NET 3.5 ou superior e na Plataforma ArcGIS 10.0

ou superior;

2.4. Servico de Desenvolvimento de Sistemas
2.4.1. O Servigco de Desenvolvimento de Sistemas consiste na realizagdo das atividades de codificagao,
documentagdo, testes e acompanhamento da implantacdo de solugdes de tecnologia da
informacdo relacionadas ao ambiente computacional da CESAN. Para o desempenho destas
atividades, entende-se que é necessario que os profissionais responsaveis pela execucdo do servico
tenham, no minimo:
2.4.1.1. Graduacgdo na area de Tecnologia da Informacéo; e
2.4.1.2. 2 (dois) anos de experiéncia profissional na area de tecnologia da informacao; e
2.4.1.3.1 (um) ano de experiéncia profissional especificamente relacionada a um dos seguintes
conhecimentos, de acordo com cada solicitagdo de servigo:
2.4.1.3.1. Solugdao WEB baseada em Java 1.5 ou superior; ou
2.4.1.3.2. Solugdo WEB baseada na ferramenta Xseed/Java; ou
2.4.1.3.3. Solugdao WEB baseada em .NET 3.5 ou superior; ou
2.4.1.3.4. Customizagdo de solucdo Microsoft Office Enterprise Project Management — EPM; ou
2.4.1.3.5. Solucdo Microsoft Sharepoint; ou
2.4.1.3.6. Solugdo WEB baseada em PHP; ou

2.4.1.3.7. Designer de Interfaces utilizando Flash ou Silverlight;

2.5. Servico de Desenvolvimento de Sistemas de Informagio Geografica
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2.5.1. O Servigo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo Geografica consiste na realizagdo das
atividades de codificagdo, documentacao, testes e acompanhamento da implantagdo de solugdes
geograficas de tecnologia da informacao, relacionadas ao ambiente computacional da CESAN. Para
o desempenho destas atividades, entende-se que é necessario que os profissionais responsaveis
pela execugao do servigo tenham, no minimo:

2.5.1.1. Graduagdo na area de Tecnologia da Informagéo; e
2.5.1.2. 2 (dois) anos de experiéncia profissional na area de tecnologia da informacgao; e
2.5.1.3.1 (um) ano de experiéncia profissional especificamente relacionada aos seguintes
conhecimentos:
2.5.1.3.1. Solugdo Web e Desktop baseada em .NET 3.5 na plataforma ArcGIS 10.0 ou superior;
3. DA METODOLOGIA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A prestagdo de servigos sera executada em duas fases:

3.1.1. Fase de mobilizagdo dos servigos: Apds a emissdo da ordem de inicio de servico, a CONTRATADA
terd um prazo de 30 (trinta) dias corridos para implantar a infraestrutura necessaria, ser capacitada
em relacdo aos processos, ferramentas e templates utilizados pela CESAN, conhecer os sistemas

existentes, mobilizar e apresentar a CESAN a equipe para o inicio da execugdo dos servigos.

3.1.2. Fase de Execugdo dos servigos: Apds a fase de mobilizagdo dos servicos, a CONTRATADA recebera

as demandas por parte da CESAN através de CHAMADOS ou PROJETOS:

3.1.2.1. CHAMADOS: Todos os chamados deverdo ser executados e classificados conforme os
processos estabelecidos no ITIL V3 e nos processos de Gestdo de Servigcos de Tl implantados
na CESAN ou que venham a ser implantados na vigéncia do contrato, bem como suas
atualizagcdes. Os processos Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Solicitacdo,
Gerenciamento de Conhecimento, Gerenciamento de Mudang¢a, Gerenciamento de
Configuragdo, Gerenciamento de Liberagdo, Gerenciamento de Problema serdo repassados a
pelo menos um representante da contratada durante o periodo de transigdo de servigco. O
representante da contratada sera responsavel pelo repasse destas informacgGes para a equipe
da contratada.

3.1.2.2. PROJETOS: Serdo classificados como Projetos requerimentos para a realizacdo de agbes que
visem implementar novos mddulos, sistemas ou grandes mudancas de negdcio nos sistemas
existentes ou ndo na CESAN. Serdo conduzidos baseados nas praticas do PMBOK 52 Edi¢cdo ou
atualizagdes, ou outra metodologia/pratica estabelecidas em comum acordo com a CESAN.

4. DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Para a prestacdo dos servicos objeto deste edital, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

4.1. A contratada devera utilizar o sistema de gestdo de Service Desk da CESAN, o Microsoft System Center
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Service Manager 2012 R2 e seguir os processos de Gestdo de Servicos de Tl implantados na CESAN ou
que venham a ser implantados durante a vigéncia do contrato, bem como suas atualiza¢des, para
registro de todos os chamados (incidentes, problemas, mudangas e requisi¢Ges de servigos). A CESAN
ird disponibilizar as licengas necessarias para utilizagdo da contratada. A contratada ndo podera utilizar
outra ferramenta de registro de chamados sem permissdo expressa da CESAN.

A CONTRATADA devera utilizar os modelos de arquitetura, ANEXO IX — ARQUITETURA .NET e ANEXO
X —ARQUITETURA JAVA EE, como padrdo de novos desenvolvimentos;

A contratada devera atuar na criagdo e manutengdo da base de conhecimento (conforme processo de
Gerenciamento de Conhecimento da CESAN a ser repassado para a contratada no periodo de transi¢do
de servico) necessaria ao atendimento das necessidades das areas de negdcio da CESAN no que se
refere a tecnologia da informacao.

O responsavel pelo Gerenciamento do Conhecimento fard a analise se o item de conhecimento esta
escrito de acordo com os padrGes estabelecidos pela CESAN, caso negativo, a CONTRATADA devera
reescrever sem custos para a CESAN.

As solicitagdes de servigos atendidas deverdo ser fechadas com o registro detalhado da solugdo
adotada, indicagdo do script utilizado, indicagdo do item de configuragdo afetado e demais
informacgOes necessarias a geracdo das estatisticas de atendimento especificadas. Os chamados sé
poderdo ser fechados com a anuéncia do usuario final ou de responsavel pelo servico na CESAN.
Devera ser entregue o “Boletim de Medigcdo” mensalmente, cujo modelo estd no ANEXO VIII -
RELACAO DE MODELOS;

Cada servico deverd ser precedido de uma estimativa de esforgo a ser aprovada pela CESAN, sendo

permitida a realizagdo e faturamento apenas apds aprovacao.

5. DA GARANTIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A empresa CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo de
servigo, quer seja de desenvolvimento ou manutengao de sistemas, a qualquer tempo, em cada produto
que ndo estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pela CESAN.

Os produtos decorrentes das demandas executadas pela CONTRATADA deverdo possuir garantia durante
toda vigéncia do contrato, inclusive suas renovagdes, e de mais 90 (noventa) dias apds o encerramento
contratual.

Caso a detecgdo do erro ocorra apds a aceitagdo do produto ou mesmo apds o encerramento da vigéncia
contratual, serd aberta uma nova demanda com a oferta “servigco em garantia”.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado seja alterado pela
CESAN ou por outro FORNECEDOR por ela designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.
Para a corregdo dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa CONTRATADA devera respeitar os
Acordos de Niveis de Servigo especificados neste Termo de Referéncia, cuja ndo observancia ensejara a

aplicagdo das penalidades cabiveis.
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6. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

Durante a prestagcdo dos servigos objeto deste edital, a CONTRATADA devera atender aos acordos de niveis de
servico e indicadores de desempenho estabelecidos a seguir:

6.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho e qualidade, que compordo o acordo de niveis de servigo entre a CESAN e
a contratada.

6.2. A frequéncia de afericdo/ateste dos niveis de servicos serd mensal, através da apresentagdo pela
contratada do Boletim de Medigdo. A verificagdo dos indicadores podera ser realizada pela equipe da
CESAN através do sistema de gestdo de Service Desk;

6.3. Deverdo constar no Boletim de Medicdo todos os indicadores de niveis de servigos acordados, além da
descricdo de ocorréncias do periodo e recomendacgGes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo.

6.4. Para priorizacdo do atendimento as Solicitacdes de Servigos, Incidentes e Mudancgas, os seguintes

critérios de prioridade deverdo ser considerados:

e Processo principal de negdcio é

afetado e ndo é possivel

administrar o problema. Os

usudrios envolvidos ndo podem

MUITO ALTA Parado Parado seguir trabalhando e o processo
de negdcio ndo pode ser
realizado corretamente; ou

e Impacto negativo na midia; ou

e Prejuizos financeiros a CESAN;

e Processo principal de negdcio
esta sendo afetado, mas,
temporariamente, o problema
pode ser administrado e os

contingéncia usudrios envolvidos podem

seguir trabalhando e executar o

processo de negdcio; ou

Operando em
ALTA Em execugdo

e Reflexo direto no cliente

e Situacdo onde o tratamento
identificado tem como finalidade
a solucdo de uma funcionalidade
MEDIA Em execucdo Operando principal do processo de negécio,
mas a mesma esta em execugdo
satisfatéria no ambiente
produtivo;

BAIXA Em execucdo Operando e Situacdo onde o tratamento
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identificado tem como finalidade
a solucdo de uma funcionalidade
da aplicagdo que ndo é
considerada como principal do

processo de negdcio;

6.5.

6.6.

A prioridade de um incidente pode mudar a qualquer momento entre a sua abertura e fechamento e
se a sua prioridade for modificada e ele ainda estiver na fila de atendimento, este deverad ser
reposicionado de acordo com a nova prioridade, sendo que o SLA sera calculado a partir do momento

que ele foi enviado para a CONTRATADA.

De acordo com a prioridade dos Incidentes e Solicitagcdes de Servigos, deverao ser observados os

seguintes prazos maximos para estimativa de esfor¢o até a finalizagcdo da execugdo das atividades,
com validagdo do analista solicitante, para atendimento aos Incidentes e Solicitacdes de Servicos,
considerando apenas o tempo de trabalho da contratada e desconsiderando os trabalhos realizados

pela equipe da CESAN:

1 — Muito Alta 2 —Alta 3 — Média 4 — Baixa
Solicitagdo
(hora corrida) (hora util) (hora util) (hora util)
Solicitagdo de Servigco 4h 8h 24h 48h
Incidentes 4h 6h 12h 24h

6.7.

De acordo com a classificagdo de cada tipo de solicitagdo de Mudanga e Problema, deverdo ser

observados os seguintes prazos maximos para proposicdo de uma solugdo ao Analista da CESAN
responsavel pelo mdédulo ou sistema, considerando apenas dias Uteis de trabalho e desconsiderando

os trabalhos realizados pela equipe da CESAN:

Tipo de Solicitagdo Muito Alta Alta Média Baixa
Mudanga Emergencial 1dia 2 dias 4 dias 6 dias
Mudanga Normal 2 dias 3 dias 5 dias 10 dias
Mudancga Pré-Aprovada 2 dias 5 dias 10 dias 15 dias
Problema 1dia 2 dias 4 dias 6 dias
6.8. As solicitacbes do tipo Problema deverdo ter como produto a causa raiz do problema com uma

6.9.

proposta de solugdo de contorno e/ou proposta de solugdo definitiva;

As solicitagGes do tipo Projeto deverdo ser feitas somente pela fiscalizagdo da CESAN, para a qual a

contratada tera um prazo maximo de 15 dias corridos para propor uma solucdo ao Analista da CESAN;
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6.10. Entende-se por proposi¢do de uma solugdo a entrega, por parte da CONTRATADA, de proposta formal

6.11.

de solugdo para a demanda apresentada, com identificagdo clara dos requisitos que serdo atendidos,

cronograma de execuc¢do, orcamento de acordo com os parametros do contrato e os tipos de servigos

previstos, riscos, requisitos ndo funcionais, treinamentos necessarios, etc;

Excepcionalmente a CESAN podera optar por ndo exigir o Acordo de Nivel de Servigo para algum

servigo cuja complexidade, a critério da CESAN, o torne infactivel no prazo;

6.12. Indicadores:

Cadigo: SLAO1

Indicador: Qualidade do Boletim de Medic¢do

Descricao: Identificacdo de erros e pontualidade na entrega do Boletim de Medigédo
Medigcao: Mensal

Disponibilizagdo: Mensal

Nivel de Servigo:

= 0 dentro do critério acordado

Meétrica: Numero de erros identificados no relatério mensal dos servigos devido a
dados imprecisos e informagdes incompletas mais o nimero de dias de
atraso de entrega do relatério.

Cédigo: SLAO2

Indicador: Percentual de Solicitagdes de Servico atendidas fora do prazo

Descri¢ao: No maximo 15% (quinze por cento) das Solicitagdes de Servigcos poderdo
ser atendidas fora do SLA planejado

Medigao: Mensal

Disponibilizagdo: Mensal

Nivel de Servigo:

<= 15% das Solicitacdes de Servigo atendidas

Métrica: Este indicador deverd ser obtido através da divisdo do somatério de
SolicitagOes de Servico atendidas fora do prazo pelo somatdrio do universo
de Solicita¢cGes de Servigo atendidas no Boletim de Medicao.

Cadigo: SLAO3
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Indicador: Percentual de Incidentes atendidos fora do prazo

Descrigdo: No maximo 15% (quinze por cento) dos Incidentes poderdo ser atendidos
fora do SLA planejado

Medigao: Mensal

Disponibilizagdo: Mensal

Nivel de Servigo:

<=15% dos Incidentes atendidos

Meétrica: Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatério de
Incidentes atendidos fora do prazo pelo somatério do universo de
Incidentes atendidos no Boletim de Medicao.

Cédigo: SLAO4

Indicador: Percentual de Propostas de Mudancas atendidas fora do prazo

Descrigao: No maximo 15% (quinze por cento) das Propostas de Mudangas poderdo
ser atendidas fora do SLA planejado

Medigao: Mensal

Disponibilizagdo: Mensal

Nivel de Servigo:

<=15% das Propostas de Mudangas atendidas

Métrica: Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatério de
Propostas de Mudangas atendidas fora do prazo pelo somatério do
universo de Propostas de Mudancgas atendidas no Boletim de Medicao.

Cadigo: SLAO5

Indicador: Percentual de Propostas de Problemas atendidas fora do prazo

Descrigao: No maximo 15% (quinze por cento) das Propostas de Problemas poderdo
ser atendidas fora do SLA planejado

Medigdo: Mensal

Disponibilizagao: Mensal

Nivel de Servigo:

<=15% das Propostas de Problemas atendidas
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Meétrica: Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatério de
Propostas de Problemas atendidas fora do prazo pelo somatdrio do
universo de Propostas de Problemas atendidas no Boletim de Medigdo.

Cadigo: SLAO6

Indicador: Percentual de Propostas de Projetos atendidas fora do prazo

Descrigao: No maximo 15% (quinze por cento) das Propostas de Projetos poderdo ser
atendidas fora do SLA planejado

Medigdo: Mensal

Disponibilizagao: Mensal

Nivel de Servigo:

<=15% das Propostas de Projetos atendidas

Meétrica: Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatério de
Propostas de Projetos atendidas fora do prazo pelo somatério do universo
de Propostas de Projetos atendidas no Boletim de Medigao.

Cadigo: SLAO7

Indicador: Percentual de Solicitagdes de Servigos atendidas com retrabalho

Descrigao: No maximo 5% das SolicitagGes de Servicos poderdo ser atendidas com
retrabalho

Medigao: Mensal

Disponibilizagao: Mensal

Nivel de Servigo:

<= 5% das Solicitagdes de Servicos

Métrica:

Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatério de
Solicitagdes de Servico atendidas com retrabalho pelo somatério do

universo de Solicitacdes de Servigos atendidos no Boletim de Medigdo.

Nota: Serd considerado retrabalho quando a Solicitagdo de Servico for

concluida pela CONTRATADA e apds testes for reaberta.
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Cadigo SLAO8

Indicador: Percentual de Incidentes atendidos com retrabalho

Descrigdo: No maximo 5% dos Incidentes poderao ser atendidas com retrabalho
Medigao: Mensal

Disponibilizagdo: Mensal

Nivel de Servigo:

<=5% dos Incidentes

Meétrica: Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatério de
Incidentes atendidos com retrabalho pelo somatdrio do universo de
Incidentes atendidos no Boletim de Medigao.
Nota: Serd considerado retrabalho quando a Solicitacdo de Servico é
concluida pela CONTRATADA e apds testes é reaberta.

Cédigo: SLAO9

Indicador: Percentual de dias de atraso das Mudangas em relagdo a data de entrega
planejada

Descri¢ao: No maximo 15% de divergéncia entre os dias realizados e os dias
planejados para finalizagdo da Mudancga

Medigao: Por Mudanga

Disponibilizagdo:

Por Mudanga

Nivel de Servigo:

<=15% do prazo planejado das Mudangas

Meétrica:

Este indicador devera ser obtido através da divisdo dos dias Uteis de atraso
na entrega da Mudanca (contados a partir da data de entrega planejada
dos marcos de entrega previstos no cronograma) pelos dias Uteis

planejados para a entrega da Mudancga.

Obs.: quando o indicador estiver fracionado, sera considerado o seguinte

fator:
<=0,5 sera arredondado para o numero inteiro corrente.

>= 0,51 serd arredondado para o numero inteiro seguinte.
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Cadigo SLA10

Indicador: Percentual de dias de atraso dos Projetos em relagdo a data de entrega
planejada

Descrigao: No mdximo 15% de divergéncia entre os dias realizados e os dias
planejados para finalizagdo do Projeto

Medigdo: Por Projeto

Disponibilizagao:

Por Projeto

Nivel de Servigo:

<=15% do prazo planejado dos Projetos

Métrica:

Este indicador deverd ser obtido através da divisdo dos dias Uteis de atraso
nas entregas dos marcos do Projeto (contados a partir da data de entrega
planejada dos marcos de entrega previstos no cronograma) pelos dias Uteis

planejados para as entregas dos marcos do Projeto.

Obs.: quando o indicador estiver fracionado, sera considerado o seguinte

fator:
<=0,5 sera arredondado para o numero inteiro corrente.

>= 0,51 serd arredondado para o numero inteiro seguinte.

Cadigo:

SLA11

Indicador:

Percentual de Problemas atendidos com criacdo e/ou associa¢do de item

de Conhecimento

Descrigao:

100% dos problemas atendidos devem conter item de conhecimento

relacionado.

Medigao:

Mensal

Disponibilizagdo:

Mensal

Nivel de Servigo:

=100% dos Problemas

Meétrica:

Este indicador devera ser obtido através da divisdo do somatdério de
Problemas atendidos com item de conhecimento relacionado pelo

somatorio do universo de Problemas atendidos.

6.13. Por entender que é necessario um periodo de transicdo e ajustes, ndo serdo aplicadas penalidades

relacionadas ao Acordo de Nivel de Servico nos 90 (noventa) primeiros dias corridos da fase de
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execugdo, periodo este no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados e ajustados, desde que em

comum acordo entre as partes;

7. BOLETIM DE MEDICAO

7.1.

7.2.

7.3.

A contratada devera elaborar e disponibilizar em meio digital (arquivo com extensdo PDF) o Boletim
de Medigdo, contendo informagdes gerenciais sobre os servigos prestados.

Até o terceiro dia util apds o dia 15 de cada més, o gerente dos servicos da contratada devera
comparecer a CESAN para apresentar o Boletim de Medicdo para o gestor do contrato da CESAN.

O Boletim de Medigao deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

7.3.1. Incidentes, Solicitacdes de Servicos, Mudangas, Liberagdes, Problemas e Projetos identificados

durante o periodo;

7.3.2. Resumo do atendimento por Tipo de Presta¢do de Servigo Prestado;

7.3.3. Quantitativo de horas trabalhadas por Tipo de Servico Prestado;

7.3.4. Custo por Tipo de Servigo Prestado;

7.3.5. Tempo de Atendimento (em minutos);

7.3.6. SLA de atendimento (em minutos);

7.3.7. Nome e assinatura do empregado da contratada responsavel pela execugao do atendimento;

7.4. O Boletim de Medicdo devera apresentar os indicadores daquele periodo

7.5. O Boletim de Medicdo deve seguir o padrdo estabelecido no ANEXO VIIl — RELACAO DE MODELOS;

8. PENALIDADES

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Cada indicador sera verificado durante o fechamento do Boletim de Medigdo. Para cada indicador que
ndo atingir a meta estabelecida no item 6.12 serd aplicada uma multa na CONTRATADA equivalente a
5% (cinco por cento) do valor dos servigos ndo conformes.

Para o SLAO1, sera aplicada multa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o quantitativo de Gestdo de
Servigos.

Fica a CONTRATADA sujeita a multa reincidente de 5% (cinco por cento) sobre o valor dos servigos ndo
conformes para cada indicador do item 6.12 que ndo tenha atingido a meta exigida por 2 (dois) meses
consecutivos.

A multa mensal serd descontada na fatura do més seguinte a medicdo do contrato, desde que
garantida a defesa prévia da contratada. A contratada serd informada através de oficio sobre o valor
da penalidade e poderd se justificar em até 5 (dias) Uteis apds a emissdo desse oficio. No caso de
ocorréncia de multa na ultima medigdo do contrato, o valor sera descontado da caucdo de garantia.

Se houver cobranca de multa em 3 (trés) meses consecutivos ou por 5 (cinco) meses ndo consecutivos
durante 12 meses de contrato, a CESAN podera optar pela rescisdo contratual, de forma irrevogavel,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades mencionadas neste documento, ficando a contratada
sujeita ainda a pena de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de

contratar com a administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
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9. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA CESAN
A descrigdo contida abaixo tem por objetivo a simples referéncia para a formagdo de pregos, baseada na existéncia
de software, hardware e servigos atuais. Desta forma, a CESAN pode alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, qualquer item, ou até mesmo a totalidade, do ambiente ora descrito, em fungao de suas necessidades,
sem a qualquer anuéncia ou manifestagdo da CONTRATADA.
A CONTRATADA deve adaptar-se, inclusive capacitando seus profissionais, sem acarretar qualquer 6nus a CESAN,
as mudancgas de componente da Plataforma Tecnoldgica da CESAN.

9.1. Dados gerais sobre o ambiente corporativo de Tl:

9.1.1. A CESAN possui em seu parque tecnolégico a maioria de seus sistemas operacionais baseados em
tecnologia Microsoft. Entretanto, existem servigos disponibilizados em Linux.

9.1.2. A CESAN possui infraestrutura de rede de longa distdncia (WAN - Wide Area Network) para
interligacdo das redes locais de unidades operacionais e administrativas da CESAN distribuidas na
regido da Grande Vitdria e no interior do estado. Esta infraestrutura, que é provida e suportada por
terceiros através de contratos especificos, também é utilizada para provimento de voz sobre IP.

9.1.3. Em algumas localidades na WAN h3 réplicas de controladores de dominio nos locais. Também sdo
distribuidos na WAN servicos como File Server, impressdo, etc.

9.1.4. Grande parte dos servigos e sistemas corporativos utilizam-se de autentica¢do integrada ao Active
Directory (AD).

9.1.5. A CESAN esta em fase de implantagdo de processos de gerenciamento de servigos baseados no ITIL
V3. As ferramentas de gestdo de servicos utilizadas pela CESAN s3do baseadas em tecnologia
Microsoft.

9.1.6. A CESAN esta em transicao contratual de Service Desk niveis 1 e 2. A transi¢cdo esta prevista para
ocorrer no primeiro semestre de 2015.

9.1.7. Grande parte da infraestrutura de servidores da CESAN é suportada por tecnologia de virtualizacdo
de alta disponibilidade. Neste cenario, a CESAN tem projetado a evolugdo de seu ambiente para
uma nuvem privada.

9.1.8. A maior parte das tecnologias de banco de dados utilizadas no ambiente corporativo da CESAN é
baseada em Microsoft SQL Server 2008, entretanto, existem outras tecnologias implantadas para
provimento pontual de infraestrutura para sistemas (MySQL e Oracle).

9.1.9. A CESAN possui servicos em cluster baseados em tecnologia Microsoft.

9.1.10. A maior parte das tecnologias de servidores de aplicacdo é baseada em JAVA e ASP.NET, sendo a
maioria desenvolvida em arquitetura Web, seguindo a arquitetura de desenvolvimento
apresentadas no ANEXO IX — ARQUITETURA .NET e ANEXO X — ARQUITETURA JAVA EE.

9.1.11. A CESAN possui aplicagdes criticas ao negdcio disponibilizadas tanto na internet (para uso de
qualquer cidaddo no estado) como na rede interna (para uso de funcionarios). Em alguns casos ha
necessidade de uso de VPN para acessos de terceiros as aplicagGes.

9.2. Ativos do ambiente corporativo
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9.2.1. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Microsoft SQL Server 2000 ou superior;

9.2.2. Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2003 ou Superior;

9.2.3. Arquitetura de processamento INTEL ou equivalente, de 32 bits ou 64 bits;

9.2.4. Sistema Operacional Microsoft Windows XP ou superior nas estagoes clientes;

9.2.5. Uso concorrente de recursos do computador tanto nos aplicativos servidores quanto cliente;

9.2.6. Idioma das interfaces dos sistemas com o usuario em portugués;

9.2.7. Componentes WEB compativeis com o browser Internet Explorer 8.x ou superior;

9.2.8. Componentes WEB compativeis com mecanismos de seguranga do tipo SSL (Secure Socket Layer),
igual a 128 bits ou superior, para acesso de funcionalidades através da Internet de forma
criptografada;

9.2.9. Regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de banco de dados;

9.2.10. Os objetos de banco de dados fazem uso de mecanismos de indexagao;

9.2.11. Registro e controle de usudrios baseado em perfis de acesso e senhas criptografadas, sendo estes
perfis construidos segundo a necessidade da CESAN;

9.2.12. Operagdo de aplicativos passiveis de rastreamento e auditoria, informando o usuario, data de
operagao, tipo de operagao executada, etc;

9.2.13. AplicagGes sem vinculo com qualquer componente de terceiros ou mecanismo que configure
relagdo de dependéncia onerosa para a CESAN;

9.2.14. Solugdo baseada em Xseed Java: ferramenta desenvolvida e fornecida pela Xseed
(www.xseed.com.br);

9.2.15. Solugdo em ambiente Innovation: ambiente de desenvolvimento também fornecido pela Xseed;

9.2.16. Ferramenta Subversion utilizada para controle de versdo. Nas esta¢Oes clientes sdo utilizados o
Tortoise;

9.2.17. Plataformas e Servidores de AplicacGes baseados em:

9.2.17.1. Microsoft 11IS6.0,7.0e 7.5.

9.2.17.2. Apache TomCat 5.0.28 € 5.5.28
9.2.17.3. JBoss4.0.5,5.1.0e7.1.1

9.2.17.4. Microsoft Office Sharepoint Server 2007
9.2.17.5. Microsoft Sharepoint Server 2010

9.2.18. Outras solu¢bes baseadas em Delphi, PHP, Java, .NET , MySQL, entre outros;

NFRAESTRUTURA DA CONTRATADA

10.1. A contratada deverd possuir link de Internet adequado para comunicacdo com a CESAN. A

comunicacdo devera ser feita de maneira segura utilizando VPN, sendo que os acessos serdo
individuais por profissional da CONTRATADA, mediante assinatura de termo de compromisso. O
dimensionamento do link e todos os custos relacionados ao link de Internet sdo de responsabilidade

da CONTRATADA.
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A empresa CONTRATADA deverd dispor de ambiente de desenvolvimento préprio, com base no
ambiente computacional da CESAN, estabelecido no item 9, providenciando as licengas de software
necessarias para a prestacdo dos servicos existentes na CESAN na fase de contratagdo, assim como a

infraestrutura de telecomunicagGes entre sua(s) dependéncia(s) e as da CESAN.

11. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Quando necessario a CESAN podera exigir que os servigos contratados sejam executados em suas
dependéncias.

Os servicos prestados nas instalagdes da CESAN serdo executados no horario de funcionamento da
CESAN, ou seja, de 08h00 as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira, conforme calendario oficial da
CESAN.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento necessario dos profissionais envolvidos na
prestacao dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem, alimenta¢do e hospedagem.

As instalagcGes da CONTRATADA, para prestacdo do servico, deverdo se situar na localidade da Grande
Vitdria/ES.

Todos os profissionais quando estiverem nas dependéncias da CESAN, usardo:

11.5.1. Crachd contendo o logotipo da CONTRATADA, fotografia, nome, fungdo, numero dos principais

documentos.

12. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A contratada devera garantir a seguranca e autenticagao de seus funciondrios através da identificagdo
individual.

Todo empregado da contratada deve assinar um termo de confidencialidade sobre os servigos
prestados nesse contrato.

A prestagdo dos servicos contratados deverd ocorrer de forma continua, devendo a contratada,
obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento a fim de evitar a paralisa¢do total ou
parcial dos sistemas utilizados em razdo de falta de energia elétrica, fogo, greves, falhas de
PABX/DAC/URA, servidores de sistemas ou quaisquer outros recursos da rede, estando sujeita as
penalidades previstas nesse documento.

Todas as informagOes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de
propriedade exclusiva da CESAN, ndo podendo a contratada, em nenhuma hipdtese, as utilizar ou

divulgar, para qualquer finalidade, sem prévia autorizagao formalizada da CESAN.

13. DA GESTAO DE SERVICOS

13.1.

A contratada deverd disponibilizar um profissional préprio, formalmente designado “Gerente de
Servigos”, devidamente qualificado e experiente, com profundo conhecimento de Tl e de atendimento

a usuarios, para que a fiscalizacdo da CESAN possa solicitar esclarecimentos sobre o funcionamento
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

dos servigos e/ ou emitir solicitagBes, reclamacdes e orientagbes sobre os mesmos.

A contratada devera garantir que o “Gerente de Servigos” tenha representatividade e autonomia para
assumir, em nome da propria contratada, tanto no que se refere aos aspectos técnicos quanto nos
administrativos compromissos relacionados aos servicos que constituem objeto do presente
instrumento contratual (tais como prazos, servigos, mudangas nos processos, tarefas, melhorias,
planos de acgdo, etc.), sendo considerado, para estes efeitos, seu preposto. Cabera ainda a este
profissional informar imediatamente a Fiscalizagdo da CESAN sobre todo e qualquer incidente de
seguranga, real ou potencial, identificado durante a prestagao dos servigos.

A CONTRATADA se compromete a substituir qualquer de seus profissionais designados para executar
as tarefas que ndo estejam atendendo aos padrdes de qualidade minimos exigidos pela CESAN.

Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a contratada deve disponibilizar pessoal
devidamente capacitado e treinado, considerando as demandas e o perfil profissional definido.
Eventual substituicdo de membro da equipe apresentada sempre devera ser por profissional de igual
nivel e experiéncia, com os mesmos critérios de comprovagdo e pontuagdo, e s ocorrera mediante
prévia e expressa anuéncia da CESAN.

O faturamento do servigo de Gerenciamento de Servigos sera calculado através da seguinte férmula:

Valor contratual de Gerenciamento de Servicos X NUmero de dias Uteis no més;
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ANEXO VIl - NORMAS E INSTRUCOES

e REGRAS BASICAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO PARA
CONTRATADAS EM OBRAS E SERVICOS

Estes documentos encontram-se a disposi¢do dos interessados no site da CESAN -
http://www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/ .
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ANEXO VIII
RELACAO DE MODELQOS

e MODELO DE CARTA CREDENCIAL

e MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA

¢ MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

e MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO NA EQUIPE DO PROJETO

e MODELO DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

e MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

e MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

e MODELO DE DECLARACAO DE PARTICIPACAO DA REUNIAO TECNICA

e MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO PARTICIPACAO DA REUNIAO TECNICA

e MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

e RELACAO DETALHADA DOS CONTRATOS E VALOR RESIDUAL

e MODELO DE ATESTADO A SER FORNECIDO POR CLIENTE DA LICITANTE

e MODELO DE CURRICULO PROFISSIONAL — EQUIPE TECNICA

e MODELO DE CURRICULO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL — GESTOR DE SERVICOS

e MODELO DE BOLETIM DE MEDICAO
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUCAO DOS SERVIGCOS OBJETO DO EDITAL
N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa ..........cccccceeeiiiienens , vem,
pela presente, informar a V.Sas. que 0 (S) Sr. (S)..ccccvvcvvvreeeeenn. , Carteira (s) de ldentidade
no........ , é (s&0) pessoa (s) designada (s) por nos para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo, para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar,
enfim, o que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como
exercer o direito de preferéncia na condicdo de ME ou EPP ou MEI (quando for o caso),
conforme estabelece a Lei Complementar Estadual 618/2012.

Atenciosamente

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacao: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitacao.
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MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

(Utilizar papel timbrado do banco)

CARTA DE FIANCA N° VALOR: R$

AFIANCADA: Nome, Endereco, Qualificacdo, CGC.

BENEFICIARIA: COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. CINPI ne......... , com
sede eM....cveveeeeeeeennn. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ ........... (......), devidamente atualizado com
base no Item 7 da SECAO 2 - CONDICOES ESPECIFICAS do Edital de CONCORRENCIA -
CESAN N° 005/2015, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita execug¢édo do
CONTRATO n°........... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o
especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel & afiangada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizacdo da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de
03 (trés) dias contados a partir do recebimento da comunicagdo escrita contendo mencgéo as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente
Carta de Fianga.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei n° 10406/2002 — CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianca é de ............ (por extenso) dias, contado da data de sua
emisséo. (vide observacgéo letra "d").

O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas na presente Carta de Fianga sujeitara o fiador a
multa, meramente compensatoria de 2% (dois por cento) do valor da presente, corrigido
monetariamente, sem prejuizo das demais sancées legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:
| - Estdo estatutariamente autorizados a assinar e com poderes para obrigar este Banco a tal

responsabilidade e regularmente autorizado a prestar garantias desta natureza, por forca do
disposto em determinac¢des administrativas internas;

AAB / CPS 005/2015 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 55




O cesan

qualidade em saneamento

Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancéria, regulamentacdes e determinagfes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Ill - o valor da presente Fianca se contém dentro dos limites permitidos por pelo Banco Central
do Brasil, sendo que nesta data, o Patrimdnio Liquido deste Banco é de R$
(por extenso), compativel com o volume de fiancas emitidas até a

presente data;

IV - o Banco Fiador acha-se devidamente autorizado a expedir Carta de Fianca, ndo havendo
nenhuma restricao atual a sua emissao.

Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer davidas suscitadas
com relacéo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b - Registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- As assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos nimeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianca correspondera ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o Item 6 das CONDICOES ESPECIFICAS DO
EDITAL, acrescido de 90 (noventa) dias, conforme dispde o 8§3° do art.73 da Lei 8.666/93.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DAJNFORMACAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS,
MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE

Em atendimento a determinacdo do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1, letra "j|" das
CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital da CESAN, declaramos sob as penalidades cabiveis
que inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar
proposta objeto desta licitagdo.

Declaramos ainda que nao houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacao técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragédo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO NA
EQUIPE DO PROJETO

LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DAJNFORMAC}AO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS,
MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAQO ASSISTIDA E SUPORTE

Eu, (nome do profissional)............ccccuvveeeeen. , portador do CPF n°® ................... , declaro estar
ciente e de acordo com a minha indicacéo pela empresa (razdo social) para integrar a equipe
técnica que se responsabilizard pela execucdo dos trabalhos objeto da licitacdo em

referéncia.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DAJNFORMACAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS,
MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE

............................................... , inscrito no CNPJ n°............, por intermédio de seu
representante legal, 0(a) Sr(a)......ccccccevevereverererereennnen. , portador(a) da Carteira de Identidade
MO edo CPF N ... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor(es), a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz(es).

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente.
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MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO
DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO.

CONDIGOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TITULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (I/30)X N

N=R$ i= % n= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contébil/ Diviséo
de Finangas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condi¢des de
pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessério a formalidade legal
de Termo Aditivo.

Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitacdo geral e irrestrita ao titulo acima
identificado.

Vitoria, de de 200___.

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

CONCORRENCIA N° 005/2015

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E EVOLUGAO DE SISTEMAS, MIGRAGCAO, TREINAMENTO,
OPERAGAO ASSISTIDA E SUPORTE

A EMPrESA ..ovvvveeeeeeeeevvveeeivees , inscrita N0 CNPJ sob 0 n® ..., , por intermédio
de seu representante legal 0(a) Sr(@) ....eevvverrrereiiiiiiiiiieieier e , portador(a) da cédula de identidade
N° e, y, CPE N , DECLARA sob as penas da lei, sem prejuizo das
sanc¢des previstas neste ato convocatério, que € ................ (microempresa ou empresa de pequeno

porte ou microempreendedor individual), nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar Estadual 618/2012 e Lei Complementar 123/2006, cujos termos declara conhecer na
integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no
procedimento licitatério acima referenciado, realizado pela COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO — CESAN.

Declara, outrossim, para fins do art. 3°, § 92, da LC 123/06, que ndo auferiu faturamento acumulado nos
meses do presente ano-calendario, acima dos limites previstos no art. 3°, incisos | e Il da LC 123/06,
permanecendo devidamente enguadrada, até a presente data, COMO  .......cccoeerriiiiicueene...
(microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual).
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MODELO DE DECLARACAO DE PARTICIPACAO DA REUNIAO

TECNICA
LOCAL E DATA
NOME DA EMPRESA
REF.: EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DANINFORMAQAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS,
MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAQO ASSISTIDA E SUPORTE

Declaramos qUe a EMPreSa........cccceeeeeeeeeeeeeieeeeeee e, , inscrita no CNPJ n°................... ,
por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(a)......cccccovvvrererereeereeeeennen. , portador(a) da
Carteira de ldentidade n°........................... edoCPFN° ... , participou de Reuniao

acerca dos SERVICOS objeto da CONCORRENCIA acima citada, oportunidade em que tomou
conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execucao

dos servigos e nNos seus respectivos pre¢os unitarios.

Declaramos ainda que, esta empresa recebeu todos os documentos e de que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta CONCORRENCIA.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis).

Geréncia de Tecnologia da Informacéo
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MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO PARTICIPACAO DA REUNIAO
TECNICA

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DAJNFORMAQAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS,
MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAQO ASSISTIDA E SUPORTE

Em atendimento a determinacao do Edital referenciado, em seu subitem 3.1.1, letra "0" das
CONDICOES ESPECIFICAS deste Edital da CESAN, declaramos n&o ter participado da
Reunido técnica por ndo necessitarmos de nenhuma outra informagdo complementar para
elaboracdo de nossa proposta, além das constantes do processo licitatorio, confirmando total
conhecimento de todas as fases do empreendimento a ser executado.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA
REF.: EDITAL N° 005/2015 — CONCORRENCIA — CESAN

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENQAQ E EVOLUCAO DE SISTEMAS,
MIGRACAO, TREINAMENTO, OPERACAQO ASSISTIDA E SUPORTE

............................................... , inscrito no CNPJ n°............, por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(a).....ccccccovrivrrrireeeeninnnns , portador(a) da Carteira de ldentidade
MO, e do CPF N ...ovoviiiiiiian, , DECLARA, que néao sera divulgada a

natureza ou o conteudo de quaisquer informacbes de propriedade do CESAN, ou
custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuagao, a qual tenha acesso, salvo sob
autorizacdo formal e expressa do responsavel pela informacgdo, e reafirmo meu

compromisso na guarda, manuseio ou utilizacdo criteriosos destas informacdes.

Este compromisso subsistira mesmo apos a extingdo do vinculo entre as partes, pelos prazos
previstos na legisla¢do vigente.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente
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RELACAO DETALHADA DOS CONTRATOS E VALOR RESIDUAL

Demonstrativo do valor residual dos contratos mantidos com Org&os ou Entidades de
Administracao Publica Direta e Indireta, na esfera Municipal, Estadual e Federal e Orgaos ou
Entidades Privadas, em andamento ou a serem assinados.

CONTRATANTE
OBRA/SERVICO

DATA DA ASSINATURA
DO CONTRATO

VALOR DO
CONTRATO

VALOR
RESIDUAL

CORRECAO
DO VALOR

TOTAL VALOR
RESIDUAL

TOTAL DO VALOR RESIDUAL

OBSERVACOES:

1) Para os contratos mantidos com Entidades Privadas podera ser informado somente o Valor

Residual.

2) Na hipotese de néo existéncia de obras, esta condi¢éo devera ser preenchida no formulério.

Local, data,

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responséavel(eis) legal(ais) pela proponente

(Nome da Proponente)
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MODELO DE

ATESTADO A SER FORNECIDO POR CLIENTE DA LICITANTE

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ATESTADO

1. Atestamos para os devidos fins que a empresa

forneceu servicos de:
e Gerenciamento de Projetos ou Demandas ou Servigos
e E andlise de Sistemas
e E desenvolvimento de Sistemas
Nas seguintes tecnologias assinaladas abaixo:
Java
.Net
Xseed
ArcGis
Php
SharePoint
SQL Server

Flex

OOodooodon

Durante o periodo de a

Nome, Cargo e contato atualizado do Emissor.

Local e data
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MODELO DE CURRICULO DE E){PERIENCIA PROFISSIONAL —
EQUIPE TECNICA

Nome do CPF
Profissional

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DE ATESTADO POR TECNOLOGIA
1. Nao ha limite de quantidade de registros de experiéncia por tecnologia

2. O total de anos de experiéncia serd o somatoério de meses trabalhados em cada registro
de experiéncia
3. O total de anos de experiéncia por tecnologia ndo podera ser a sobreposicdo do periodo
(data) de experiéncia por contrato;
4. A pontuagao por tecnologia deve ser preenchida com base na experiéncia do
profissional na respectiva tecnologia:
e 0 Ponto, Se Experiéncia<=1ano
e 1 Ponto, Se 1 ano < Experiéncia <= 2 anos
e 2 Pontos, Se 2 anos < Experiéncia <= 3 anos
e 3 Pontos, Se Experiéncia > 3 anos
OBSERVACAO:
A experiéncia devera ser comprovada mediante atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

1-JAVA
Contato Periodo
Nome da Contrato Representante ) e Fim
: | Email Telefone
mpresa Lega (Més/Ano) (Més/Ano)

Total de anos de experiéncia em JAVA:

Pontuacdo em JAVA (P1):
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2 - .NET
Contato Periodo
Nome da Contrato Representante . Inicio Fim
: I Email Telefone
mpresa Lega (Més/Ano) (Més/Ano)
Total de anos de experiéncia em .NET:
Pontuacdo em .NET (P2):
3 - XSEED
Contato Periodo
Nome da Contrato Representante . e Fim
: | Email Telefone
mpresa Lega (Més/Ano) (Més/Ano)

Total de anos de experiéncia em XSEED:

Pontuacdo em XSEED (P3):
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4 - ARCGIS
Contato Periodo
Nome da Contrato Representante ) Inicio Fim
£ | Email Telefone
mpresa Lega (Més/Ano) (Més/Ano)
Total de anos de experiéncia em ARCGIS:
Pontuacdo em ARCGIS (P4):
5- PHP
Contato Periodo
Nome da Contrato Representante ) Inicio Fim
£ | Email Telefone
mpresa Lega (Més/Ano) (Més/Ano)

Total de anos de experiéncia em PHP:

Pontuacdo em PHP (P5):
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6 - SHAREPOINT

Contato Periodo
Nome da contrato Representante . Inicio Fim
£ | Email Telefone

mpresa Lega (Més/Ano) (Més/Ano)
Total de anos de experiéncia em SHAREPOINT:
Pontuacdo em SHAREPOINT (P6):
7 —SQL SERVER

Contato Periodo

Nome da CRliE Representante . lnfze i
Email Telefone

Empresa Legal

(Més/Ano) (Més/Ano)

Total de anos de experiéncia em SQL SERVER:

Pontuagdo em SQL SERVER (P7):
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8 — FLEX
Contato Periodo
Nome da LR Representante _ Inicio FI
Email Telefone
Empresa Legal (Més/Ano) (Més/Ano)
Total de anos de experiéncia em FLEX:
Pontuacdo em FLEX (P8):
QUADRO RESUMO
JAVA | .NET | XSEED | ARCGIS | PHP | SHAREPOINT | SQL SERVER | FLEX TOTAL PONTOS
(P1) | (P2) | (P3) (P4) | (P5) (P6) (P7) (P8) |(P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P8)

Declaro, sob pena da lei, que as informagdes fornecidas acerca das experiéncias profissionais sdo
verdadeiras.

Assinatura do Profissional Data Assinatura do Responsavel da
Proponente
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MODELO DE CURRICULO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL -
GESTOR DE SERVICOS

Nome do
Profissional

CPF

OBSERVACAO:

A experiéncia devera ser comprovada mediante atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

QUADRO RESUMO
Total Anos de Experiéncia
Possui certificacdo PMP (sim/n&o)?

EXPERIENCIA GESTAO DE SERVICOS (Gestdo de equipes; Construgdo e acompanhamento de
cronograma; Controle orgamentario detalhado dos projetos; Utilizagdo do MS-Project)

dd/mm/aa dd/mm/aa
Empresa 1 Representante Legal Email Contato Periodo de a
Empresa 2 Representante Legal Email Contato Periodo de a
Empresa 3 Representante Legal Email Contato Periodo de a

Declaro, sob pena da lei, que as informacgdes fornecidas acerca das experiéncias profissionais
sao verdadeiras.

Assinatura do Responsavel da Proponente Data
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MODELO DE BOLETIM DE MEDICAO

Boletim
LOGO EMPRESA de Medicao
MES/ANO
Numero do Chamado — Sistema — Descri¢do — Item Cronograma
Grupo Taxa Padrdo Trabalho Custo
Servigo de Gerenciamento de Servigos RS - - RS -
Nome(s) do(s) Executor(es) Assinatura(s):
[ RS-

Analisado e Aprovado por:

Assinatura:

Data Aprovacgdo:

Nome Analista

Numero do Chamado — Sistema — Descri¢do — Item Cronograma

Grupo Taxa Padrdo Trabalho Custo
Servico de Analise de Sistemas RS - - RS -
Nome(s) do(s) Executor(es) | | Assinatura(s):
Servigco de Analise de Sistemas de Informagdo Geografica RS - | - | RS -
Nome(s) do(s) Executor(es) | | Assinatura(s):
Servico de Desenvolvimento de Sistemas RS - | - | RS -
Nome(s) do(s) Executor(es) | | Assinatura(s):
Servigo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo Geografica RS - | - | RS -
Nome(s) do(s) Executor(es) | | Assinatura(s):

5
Tempo de Atendimento / SLA: | Houve Retrabalho? [0-1]

Analisado e Aprovado por: Assinatura: Data Aprovagao:
Nome Analista
oo €2 Saris Horas S Tempo de SLA de Chamados/Projetos

Trabalhadas

Atendimento

Atendimento | Atendidos Fora do SLA

Solicitagdes de Servico

Incidentes

Mudangas

LiberagGes

Problemas

Projetos

TOTAL
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Valor Desejado
SLAO1 iguala 0
SLAO2 <=15%
SLAO03 <= 15%
SLAO4 <=15%
SLAO5 <= 15%
SLAO6 <=15%
SLAO7 <=5%
SLAO8 <=5%
SLAO9 <=15%
SLA010 <= 15%
SLAO11 igual a 100%

AAB / CPS 005/2015
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ANEXO IX
MODELO DE ARQUITETURA .NET

1. Arquitetura de sistemas

1.1. Definigdo

A arquitetura de sistemas é um conjunto de declara¢Ges que descreve os componentes de software e
atribui funcionalidades de sistema para cada um deles. Ela descreve a estrutura técnica, limitacGes e
caracteristicas dos componentes, bem como as interfaces de comunicac¢do entre eles. A arquitetura do
sistema é como um esqueleto, por isso torna-se o plano de mais alto nivel da construcdo de cada

sistema.

2. Plataforma .NET

A Microsoft adotou a tecnologia de XML em seus produtos, principalmente nesta plataforma,
permitindo assim maior facilidade de integragdo entre eles. Em junho de 2000, lancou a plataforma
.NET, mostrando a visdo da prdpria organizacdo sobre a preparacdo para a comercializacdo do software
na forma de servicos. A plataforma foi concebida tendo a internet como alvo e visando a geracdo de

negdcios por meio dela.

A plataforma utiliza o conceito de framework de desenvolvimento, disponibilizando servigos de acesso a
API’'s do Windows e geragdo de cédigo intermediario, o que permite que diversas linguagens possam ser
trabalhadas juntas (VB, C#, entre outras). O .NET framework é dividido basicamente em duas partes: a

Common Language Runtime (CLR) e a .NET Class Library.

A CLR controla a execugdo de um programa em plataforma .NET, fornecendo suporte a criacdo de uma
linguagem intermediaria (MSIL), juntamente com o uso de um controle Common Language Specification
(CLS), para codigos de todas as linguagens suportadas, como Delphi, COBOL, C++ e Visual Basic, e para as
linguagens nativas da plataforma (C#, Visual Basic.NET e J#). O CLS consiste em apenas uma referéncia
sobre as caracteristicas das linguagens suportadas pela plataforma; é uma forma de facilitar a geracado

do cédigo intermediario e permitir otimizagdes.
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A .NET Class Library é um conjunto de classes que encontram-se integradas a CLR e que fornecem

funcionalidades que serao utilizadas por aplica¢cdes, como acesso a dados, seguranca e outros.

Os cddigos na plataforma .NET sdao compilados duas vezes: uma pela CLR, que transforma o cédigo de
alto nivel em um assembler (MSIL) e interpretados just-in-time, como no Java, quando o programa for

executado, como mostra a figura abaixo.

Compilacao Com .HET i v
0 ilaca nterpretacao
tradicional |13 framework Compilagao pretage .
— —) —@a—~8p—
; - ol
Cédigo Aplicagdo Codigo CLR Aplicacio

MSIL

Como padrdo de aplicacdes sobre plataforma .NET, o servidor utilizado serd o Internet Information

Services.

3. Modelo de arquitetura

A arquitetura sugerida conta com quatro paralelas camadas:
e Presentation: camada de interface com o usudrio, que contém a pagina e o code-behind dela;
e Services: camada de web services que encapsula as fun¢des e regras de negdcio, protegendo a
manipulacdo e o trafego de dados (opcional);
e Business: regras de negdcios e entidades pertinentes ao sistema;
e Persistence: manipulagdo e persisténcia dos dados, provenientes das interfaces graficas, da base

de dados e do SAP.

Ha ainda uma camada dessa arquitetura que alcanga as quatro camadas citadas anteriormente, com

fungdes comuns a todas elas: seguranca, utilitarios para manipulagdo e validagao de dados, mecanismos

de provimento de mensagens, entre outros.
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4. Detalhamento da arquitetura

A arquitetura ldgica dos sistemas desenvolvidos pela/para CESAN (Geréncia de Tecnologia de

Informacdo — Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas) divide logicamente o sistema em:

4.1. Presentation (Interface grdfica)

Através dessa camada o usuario interage com o sistema, utilizando assim suas funcionalidades. Nesta
camada devem estar contidas as telas e os relatdrios do sistema, além de objetos que estejam
diretamente relacionados a interagao, como imagens, scripts e arquivos de estilo; as pdginas ficam na
raiz do pacote, e os demais itens ficam subdivididos nas seguintes pastas dentro do pacote:

e Ullmagens: armazenara todas as imagens utilizadas em telas/relatérios do sistema;

e UlScripts: armazenara todos os arquivos javascript utilizados;

e UserControls: armazenara os user controls (arquivos ASCX) utilizados;

e MasterPages: armazenara as master-pages utilizadas para definicdo/padronizacdo de layout;

e Reports: relatorios (compilados) a serem solicitados pelo usudrio através de interagbes com o

sistema.

AAB / CPS 005/2015 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 77




4.2.Services (Opcional)

Esta camada expde servicos, que encapsulam as regras de negdcio do sistema, a fim de proporcionar a
integracdo com os demais sistemas existentes e proteger os dados trafegados, quando expostos em

zona de internet (DMZ — De-Militarized Zone).

Para aplicacdes que ndo ficam expostas na DMZ esta camada ndo deve ser utilizada, para nao

comprometer a performance da aplicagao.

4.3.Business

Estas camadas armazenam todas as regras de negocio definidas para o sistema, e possuem a
implementac¢do dos casos de uso em esquema de fachada. Internamente sdo subdividas nos seguintes
camadas:
e Facade: orquestra a chamada das vdrias regras de negdcio do sistema; um método desta camada
pode conter a chamada para um ou mais métodos de negdcio, representando o caso de uso.
Cada método de cada classe dessa camada deve realizar o controle de transa¢do (com o uso de
método auxiliar do pacote de utilidades), uma vez que pode invocar varias regras de negdcio, e
cada uma delas pode manipular dados do banco. Com o controle de transagdo nesta parte, a
acdo a ser executada pelo caso de uso segue o principio de atomicidade;
e Business: armazena todas as regras de negdcio necessdarias para o funcionamento do sistema.
ObservacGes importantes:

o Se um método da camada de persisténcia tem por objetivo retornar apenas um dado, o
mesmo pode ser transformado em entidade na camada de persisténcia e retornado
para a camada de negdcios; resultsets retornados pelo pacote de persisténcia devem
ser convertidos em lista de entidades;

o Todos os métodos desse pacote deverdo ser estaticos.

4.4. Persistence

Armazenam os métodos de acesso/manipulacdo de dados, provenientes da base de dados do préprio

sistema e do SAP, através de standard functions.
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4.5. Entities

Esta camada compreende as entidades do sistema, seguindo uma modelagem orientada a objetos; uma
entidade mapeia diretamente uma (ou mais) tabela(s) na base de dados. Dessa maneira, reforcamos a
guestdo do trafego de objeto através das camadas do sistema, e ndo mais a transferéncias de conjuntos

de propriedades ou campos especificos.

4.6.Crossing-Layers

Simula uma camada acessivel pelas demais, pois contém métodos de controle e de seguranca, além de
utilitarios. Internamente é subdivida nos seguintes pacotes:
e Security: métodos que encapsulam itens de seguranca pertinentes a todas as camadas do
sistema, como:
o Controle de transacao;
o Auditoria do sistema;
o Autenticacdo no AD, por Single Sign-On;
o Checagem de perfil do usuario (Autorizagdo), entre outros;
e Utilities: métodos utilitarios e comumente utilizados em todo o sistema. Exemplo:
o Aplicagao de mascaras de CPF, CNPJ, CEP, inscri¢do estadual, etc;
o Validagdo de e-mails, por meio de expressao regular;
o Validagdo de RG, CPF e CNPJ;
o Checagem do tamanho de um arquivo;
o Obtencgdo da extensdo de um arquivo;
o Execugdo e retorno de queries;

o Envio de e-mails, entre outros.

4.7. Mapeamento de pacotes

As camadas possuem pacotes, com um mapeamento especifico, sendo que a nomenclatura dos pacotes

deve ser br.com.cesan.<nome do sistema>.<camada do sistema>.

Abaixo mostra-se o mapeamento de um sistema onde todas as camadas estdo presentes (uma vez que a

camada “Services” é obrigatdria apenas para sistemas na DMZ):
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Presentation
<<use>>
_\ <<use>>
. <<use>>
Services
<<use>>
Facade
<// <<use>> u—\ a\S—\
Entit
Y \L : Security Utilties
Business [ <<use>> T
<<use>>
] " <<uses>
Persistence

<<use>>

5. Especifica¢Ges técnicas

5.1. Framework

Nos projetos utilizaremos a framework na versdo 4.0, com recursos para desenvolvimento de aplicaces
web, tanto no modelo tradicional (com o arquiteto definindo a estruturagdo de pacotes e classes) como
no ASP.NET MVC 3.0 (para aplicacbes menores e mais simples), e possibilidade de persisténcia e
manipulacdo de dados utilizando tanto Ling to Entities, da Entity Framework (nativa da versdo 4.0),

como de ADO.NET.

5.2. Web Server

O servidor de aplicagGes sera o Internet Information Services (lIS), versdo 7 ou superior, instalado em
sistema operacional Microsoft Windows Server 2008. Neste servidor ficardo as paginas ASP.NET, os

controles web e as bibliotecas compiladas (.dll) relativas aos projetos.
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Num mesmo |IS podera existir mais de um projeto sobre plataforma .NET, e para cada um devera ser
criado um pool de aplicagdo; a finalidade deste pool é o controle da concorréncia de recursos no

servidor e na rede.

5.3.Browser

Os browsers padrdo sdo o Internet Explorer 8 (ou superiores) e Google Chrome 39 (ou superiores). No
entanto, sistemas expostos em DMZ deverdao manter compatibilidade também com os browsers:
e Mozilla Firefox 10 e superiores

e Safari 5 e superiores

Observacdo importante: ao ler “versdo XXX e superiores” ou “versdo XXX ou superiores” entenda-se

gue o projeto/sistema deve funcionar nesta versdo de browser e nas superiores ja existente no

momento do projeto.

5.4.Tecnologias, componentes e APIs

Presentation | Ambiente WEB / Mobile (para aplicacdes com acesso externo)

Componentes Extls 4 (http://www.sencha.com/), interagindo com a

aplicacdo via JSON (JavaScript Object Notation), ou componentes JQuery

1.7.x, ou superiores

Services Web Services .NET
Facade Cddigo em C#
Business Cddigo em CH

Persistence ADO.NET, com possibilidade de uso do Entity Framework (Ling to Entities)

(http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa697427(v=vs.80).aspx)

Possibilidade de integracdo com a plataforma SAP CC 6.0 Enhanced Pack 6
Security Cddigo em CH

Utilities Cddigo em CH

Caso opte-se por ndo utilizar a Entity Framework no projeto, por questdes de performance ou banco de
dados onde ndo seja possivel o mapeamento ORM (Object Relational Mapping), deve-se utilizar queries

SQL em padrdo ANSI.
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Observacoes importantes:

1. quaisquer outros componentes, APIs e tecnologias que ndo estejam mencionados neste
documento (pagos ou ndo), deverdo ser sugeridos para o analista da R-DDS responsavel pelo
projeto/sistema; se aprovados formalmente pelo analista da Cesan, poderdo ser utilizados sem
problemas;

2. preferencialmente deverdo ser utilizados os componentes e APIs supracitados de forma que as
bibliotecas necessdrias estejam locais no servidor, sem dependéncia de acesso a URLs externas,

a ndo ser em casos aprovados formalmente pelo analista da Cesan.

5.5. Ferramentas de Relatorio

Os relatdrios do sistema deverdo utilizar Reporting Services, nativo do Visual Studio 2010 e compativeis

com SQL Server 2008.

5.6.Sistema gerenciador de banco de dados

O sistema gerenciador de banco de dados padrdo serd o Microsoft SQL Server 2008 (ou superior),

podendo ou ndo ter SP2 instalado.
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ANEXO X
MODELO DE ARQUITETURA JAVA EE

1. Finalidade do documento

Este documento apresenta e detalham diretrizes para a padronizacdo da arquitetura do padrao
JAVA EE em solugles corporativas, baseando-se nas melhores praticas utilizadas no mercado, para
garantir a boa qualidade arquitetural dos sistemas da empresa, aumento de produtividade e o uso
otimizado dos recursos e ferramentas tecnoldgicas envolvidas no processo de desenvolvimento de
software.

2. Visdo Geral Arquitetural
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2.1. Detalhamento dos FrameWorks utilizados

A tabela a seguir apresenta um resumo dos frameworks e tecnologias definidas nas camadas da
arquitetura de referéncia JAVA JEE.

Todos os frameworks listados ja estdao contidos no JBoss Aplication Server, ndo sendo necessario
adicionar nenhuma biblioteca ao projeto. Além das bibliotecas listadas, o JBoss também possui
outras, como de envio de e-mail, controle de requisicdo HTTP, de seguranca etc. Mas caso seja
necessario, em casos especificos, outras bibliotecas podem ser adicionadas ao projeto, ficando
necessaria a avaliacdo e aprovacgao pelo analista da CESAN, responsavel pelo projeto.

FrameWorks
Presentation JSTL1.2
JSF 2.0
RichFaces 4.1
Logd4) 1.2.9
IReport 4.5
Services EJB 3.1
Persistence JPA 2.0
Hibernat 3.6.7 / 4.0
Jtds 1.2.2
Adapter JIMS 1.1
JAX-WS 2.2
SAP Java Connector 3.0.7
Servidores
Application Server JBoss AS 7.1 ou mais atual
Java 7u3 (64 bits) ou mais atual
Database Microsoft SQL Server 2008

Ambiente de Desenvolvimento

IDE Eplipse Indigo (3.7)

Plugin JBossTools

2.2.  Estrutura de pacotes

A estrutura de pacote dos projetos deve seguir a seguinte regra de nomenclatura, sendo
orientada pelos componentes de negécio da aplicagao:

br.com.cesan.[aplicagdo].[nomecomponente]
2.2.1. Detalhamento da estrutura de pacotes
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4 [ lavaSource
4 B} com.br.cesan.nomeprojeto

4 3 adapter
4 B3 sap
B invoker

B provider
4 B} webservices

B invoker
B provider
4 H business
H facade
4 HH services
B exception
B impl
4 HH persistence
a4 4 dao
a B impl
. [J] EmpredadoDAOImpl.java
. [J] EmpredadeDAQ java
4 3 entity
. [J] Empredado.java
a4 [} presentation
4 3 converter
. [J] UtilConverter.java
. |[J] EmpredadoBean.java
4 . resources
: ApplicationResources_pt BR.properties

2.3. Detalhamento das camadas

2.3.1. Presentation

Deve-se utilizar o padrao MVC para desacoplar as regras de apresentac¢do das regras de negdcio. Na
arquitetura apresentada nesse documento, o modelo MVC é implementado através da utilizacdo da
tecnologia JavaServer Faces (JSF), versdo 2.0, em conjunto do RichFaces framework, JavaServer Pages
Standard Tag Library (JSTL) e Expression Language (EL).

Visando atender as diretrizes dos padrdes de uma boa interface com o usuadrio, que visa melhorar a
experiéncia do usudrio, recomenda-se a utilizacdo de AJAX que combina requisi¢Bes assincronas,
Javascript e XML, tornando possivel a constru¢ao de aplicagdes Web mais ricas e interativas. Em alguns
casos, 0 uso excessivo de tecnologias Ajax pode comprometer a manutenc¢do do sistema e, por isso, seu
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uso deve ser considerado em tempo de projeto pelo arquiteto do sistema e de aprovagao pelo analista
responsavel da CESAN. Tanto o JSF 2.0 quanto o RichFaces fornecem componentes e recursos AJAX, ndo
sendo necessario a utilizagcdo de outro recurso.

2.3.2. Business

Esta camada contém componentes responsdveis pelas regras de negécio do sistema, ou seja, ela
fornece os servigos de dominio da solucdo. Esses servigos sdao disponibilizados através de uma interface
publica, aqui implementada através da utilizacdo do padrdo de projeto Facade. O objetivo da Facade é
fornecer uma camada de abstra¢do capaz de centralizar a complexidade da regras de negdcio ao mesmo
tempo em que esconde os detalhes de sua implementagdo. Em geral uma Facade ndo possui estado
(Stateless), o que permite um ganho de performance consideravel. A Facade pode ser invocada por
qualquer tipo de cliente (objetos da camada Presentation, WebServices, Unit Tests, Desktop ou Mdbile
application) e utilizam as entidades de negdcio (Entity) como objetos de comunica¢do entre as camadas.

Os objetos de negdcios, também conhecidos como POJOS (Plain Old Java Objects), deverdo ser
desenvolvidos utilizando a tecnologia EJB 3.1. Para evitar o desenvolvimento de componentes pesados
(heavy weight), deve ser evitada a criacdo de objetos anotados como @Remote e @stateful, justificando
guando necessarios.

2.3.3. Persistence

Possui as classes responsaveis pela logica inerente a persisténcia e recuperacdo dos dados do
sistema de armazenamento, implementadas utilizando o padrdo de projeto DAO (Data Access Object ),
gue atua isolando a légica de negécio da ldgica de acesso aos dados.

As classes que compdem essa camada possuem as seguintes responsabilidades:

e Entity: Utilizada pelo DAO para receber ou retornar os dados da camada de negdcio. Sdo classes
comuns que implementam a especificacdo JavaBeans, isto é, possui métodos "getters" e
"setters" para cada propriedade da entidade.

e EntityDAO: Interface que define os métodos de persisténcia utilizados pela camada de servigos.
Podem ser definidos métodos para criagao, atualiza¢do, remo¢do ou obtenc¢do de dados. Estes
métodos sempre recebem ou retornam objetos correspondentes a entidade (Entity).

e EntityDAO<Source>Impl: Implementa a interface e os seus métodos de persisténcia definidos,
para uma determinada tecnologia de persisténcia.

Para o desenvolvimento das classes listadas acima, sera utilizada a tecnologia JPA (Java Persistence
API) e suas anotagdes. Para a implementag¢do do JPA sera usado o Hibernate, cuja APIs ja fazem parte do
JBoss Application Service.

2.3.4. Adapter

Em determinadas situagdes, para implementar todos os requisitos de um processo de negécio,
pode ser necessdrio consumir servigos externos a aplicacdo. Em outros momentos, pode ser necessario
expor um determinado servico a consumidores externos, como por exemplo, outra aplicagdao JEE ou
mesmo outra aplicagao executando em plataforma computacional diferente.

e Encapsular o acesso a um servico externo, abstraindo as particularidades da API de integracao.
Dessa forma a regra de negdcio, implementada nos Business Components, ndo precisa conhecer
as caracteristicas técnicas de uma integragao.

e Prover uma estrutura de dados compativel e de facil mapeamento com as entidades de negdcio
da aplicagdo. Dessa forma minimizam-se os impactos na regra de negdcio decorrentes de
alteracdes na estrutura de dados da integracao.
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Apara a criacdo dos servicos devera ser utilizada a tecnologia JAX-WS (Java API for XML Web
Services), que assim em as outras APIs Java EE, usa anota¢Ges para simplificar o desenvolvimento e
implantacdo de clientes web service e endpoints.

Caso seja necessario obter ou disponibilizar informacdes para o ERP SAP essa comunicacdo podera
acontecer por meio de duas tecnologias: WebServices e SAP JCo (SAP Java Connector). As func¢des do
SAP podem ser acessadas utilizando o SAP JCo, que é um componente middleware que permite sistemas
utilizar fungGes contidas no SAP e escritas em ABAP (Advanced Business Application Programming).

A imagem abaixo mostra o esquema utilizado pelo SAP JCo para se conectar e obter informacdes
das fungodes.

Java Application

JCo Java AP

&

L SAP
Jr-ll Laye:r JCo

'
L

CPI-C

vt

SAP System

O SAP JCo é composto pela APIs sapjco3.jar que deve ser adicionadas ao projeto e o arquivo
sapjco3.dll que deve ser registrado no computador e ser armazenado na pasta C:\Windows\System32.
Para a comunicacdo com o SAP serd necessario a criacdo de um usudrio e uma senha, que devera ser
solicitada para ao analista da Cesan responsavel pelo projeto.

Mais informacbes sobre a utilizacdo e exemplos de cédigos do SAP JCo podem ser encontradas no
manual SAPJCo_Doku_3.0_EN.pdf, que se encontra junto dos arquivos disponibilizados pela SAP.
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