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CONTRATO N° 170/2014 ;
REF.: EDITAL N° 007/2014 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVIGOS QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA ALLSAN ENGENHARIA E
ADMINISTRAGAO LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro
— Edf® Bemge, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n® 28.151.363/0001-47, doravante
designada CESAN, neste ato representada por suas Diretoras Presidente e de Relagées com o
Cliente, respectivamente, as Sras. SANDRA SILY e ANTONINA SILY VARGAS ZARDO, € a
empresa ALLSAN ENGENHARIA E ADMINISTRAGAO LTDA., com sede na Rua Dr.
Franco da Rocha, 56, Perdizes, Sdo Paulo-SP, inscrita no CNPJ sob o n° 06.260.843/0001-
03, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada pelos Srs. REYNALDO
COSTA FILHO e MOISES RUBERVAL FERRAZ FILHO, inscritos, respectivamente no
CPF/MF n° 069.324.558-11 e 399.685.705-59, firmam o presente CONTRATO PARA
EXECUGAO DOS SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE MEDIDORES
COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E RESPECTIVAS
NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA, ENTREGA DE
SEGUNDA VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA ANALISE, ATUALIZAGAO
SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE
DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS,
IDENTIFICAGAO DE AGUA E/OU ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO
CLIENTE, PARA TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A
CESAN PRESTA SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO
PRESENTE E NO FUTURO, OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS, cujo processo esta
protocolado na CESAN sob o n° 935.2014.0003, aprovado pela Diretoria da CESAN, Ad
Referendum do Conselho de Administragédo, em sua 2039 reunido, realizada em 01/08/2014,

sujeitando-se as contratantes as disposicoes da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracoes, observando-
se, no que couber, a Lei Complementar n® 123/20086, Lei Complementar n® 618/2012, Decreto

___ n°2460-R, de 05/02/2010 e as seguintes clausulas: \ \(
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de empreitada por precos unitarios,
a EXECUGCAO DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE
MEDIDORES COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E
RESPECTIVAS NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA,
ENTREGA DE SEGUNDA VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA
ANALISE, ATUALIZA(;AO SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO
HIDRC)METRO ATRAVES DE COLETOR DE DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE
CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS, IDENTIFICAGAO DE AGUA E/OU
ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO CLIENTE, PARA TODAS AS
LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A CESAN PRESTA SERVICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E NO
FUTURO, OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS.

1.2 Os servigos constantes do LOTE |, consistem basicamente de Servicos comerciais de
leitura de medidores com faturamento, emissdo e entrega simultdnea da conta e
respectivas notificagdes, entrega de segunda via da conta e entrega de conta retida para
andlise, atualizagdo sécioecondmica e cadastral, leitura do hidrémetro através de coletor
de dados, sem emissdo e entrega de conta para clientes de ciclos especiais, identificacao
de 4gua e/ou esgoto nédo cadastrada, e atendimento ao cliente nos municipios de Vitoria
e Serra (Grande Vitéria) e nos municipios que compdem as Divisées Noroeste, Centro-
Norte e Serrana da CESAN.

1.1.2 O Area de abrangéncia da execugdo dos SERVICOS, constantes do LOTE |, sera em
todo Estado do Espirito Santo, conforme segue:

CICLOS NORMAIS

GRANDE VITORIA
CcODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
3500 SERRA 107.183
3504 BELVEDERE (SERRA) 312
4000 VITORIA 56.331
DIVISAO CENTRO-NORTE
CODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
500 MUCURICI 983
501 PONTO BELO 1.890
502 ITABAIANA 467
503 ITAMIRA 275
600 PEDRO CANARIO 5.526
601 FLORESTA DO SUL 214
603 CRISTAL 811 \;'-
700 MONTANHA 4.394
702 VINHATICO 777
800 CONCEICAO DA BARRA 5.078
801 BRACO DO RIO 3.000
803 SAYONARA 351
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DIVISAO CENTRO-NORTE
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
804 ITAUNAS 494
900 PINHEIROS 5.768
901 SAO JOAO DO SOBRADO 419
1100 BOA ESPERANCA 2.817
1600 NOVA VENECIA 10.514
1700 VILA PAVAO 1.181
DIVISAO NOROESTE
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
1000 ECOPORANGA 4.630
1001 IMBURANA 261
1002 COTAXE 231
1005 PRATA DOS BAIANOS 187
1200 BARRA DE SAO FRANCISCO 8.676
1202 SANTO AGOSTINHO 271
1204 PAULISTA 517
1207 GOVERNADOR LACERDA 592
1300 AGUA DOCE DO NORTE 1.299
1400 MANTENOPOLIS 2.308
SANTA LUZIA
1401 MANTENOPOLIS 272
SAO JOSE DE
1402 MANTENOPOLIS 370
2000 SAO GABRIEL DA PALHA 6.788
2002 VILA VALERIO 1.429
2100 AGUIA BRANCA 1.098
2200 PANCAS 2.320
2201 VILA VERDE 457
2900 ALTO RIO NOVO 1.324
DIVISAO SERRANA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
3200 SANTA TERESA 3.006
SANTO ANTONIO DO
3201 CANAA 579
3204 SAO ROQUE DO CANAA 1.805
3205 VARZEA ALEGRE 318
3208 SAO JACINTO 191
3400 FUNDAO 2.619
3402 TIMBUI 896
5500 SANTA MARIA DE JETIBA 2.916
5502 ALTO RIO POSSMOSER 239
5503 GARRAFAQO 167
5600 SANTA LEOPOLDINA 948
5800 AFONSO CLAUDIO 4.388
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DIVISAO SERRANA
CcODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
5801 SOBREIRO 331
5803 BREJETUBA 672
5806 SERRA PELADA 292
6100 CONCEICAO DO CASTELO 1.925
6200 DOMINGOS MARTINS 1.889
6201 MARECHAL FLORIANO 2.436
6202 SANTA ISABEL 271
6206 ARACE 508
6207 PONTO ALTO 420
6500 LARANJA DA TERRA 685
VENDA NOVA DO
6700 IMIGRANTE 3.411

CICLOS ESPECIAIS:

GRANDE VITORIA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
3500 SERRA 416
3504 BELVEDERE (SERRA) 2
4000 VITORIA 594
DIVISAO SERRANA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
3400 FUNDAO 31
3402 TIMBUI 12

OBSERVACAQ:

Os quantitativos referem-se ao més de Janeiro de 2014 e poderao sofrer alteracdes ao
longo do CONTRATO em virtude de novas concessdes, novas ligagoes nas localidades
ja existentes e inativacéo de matriculas.

1.2  Os SERVIGOS previstos neste CONTRATO serdo executados de acordo com o que
consta no ANEXO X — RELAGAO DE MODELOS, no ANEXO | — PLANILHAS DE PREGOS,
no ANEXO IV — PROJETO BASICO, no ANEXO V - CONDIGOES GERAIS DE EXECUCAO,
no ANEXO VI — ESPECIFICACOES TECNICAS , no ANEXO VII - PRESCRIGOES TECNICAS,
no ANEXO VIl — CONDIGOES DE FORNECIMENTO, ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM
DE MATERAIS PELA CONTRATADA, no ANEXO IX - NORMAS E INSTRUGOES, do Edital

que a este integra.

1.3 Na execugdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as
condicbes estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. !

1.4 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os \]
SERVICOS ora contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a f
seguir enumerados, os quais, apés rubricados pelas partes contratantes, passam a

integra-lo como se nele transcritos:
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a- EDITAL N° 007/2014 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b - carta proposta da CONTRATADA, datada de 13/05/2014 e seus anexos.
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1.5 As demais condicdes que envolvem o OBJETO deste CONTRATO sao aquelas
constantes do ITEM 1 das CONDIGCOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO
provém da receita propria da CESAN, conforme Conta Razdo n° 400300307 e Centro de
Custo n°® 4002214100.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGOS

3.1 O valor global para a execugédo dos SERVIGOS previstos neste CONTRATO é de R$
8.019.513,75 (oito milhdes, dezenove mil, quinhentos e treze reais e setenta e cinco
centavos), referenciados ao Més de Janeiro/2014.

3.2 Nos pregos unitarios e totais de cada servico proposto estdo incluidos:
« Materiais em geral, exceto os que seréo fornecidos pela CESAN.
Mé&o-de-obra especializada ou néo;
Transportes e deslocamentos em geral;
Seguros em geral;
Treinamento e teste psicologico;
Vale alimentagéo ou refeicéo;
Vale transporte;
Plano de saude;
Aplicativos de execucao e acompanhamento dos servigos do contrato.
Equipamentos e ferramentas necessarios;
Uniformes
EPI's
Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da
execucdo dos SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal
correspondente;
» Responsabilidade pelos danos causados diretamente @ CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos SERVICOS;
« BDI composto de:
v Administracédo Central;
v Administracdo Local composta de:

« Crachas de identificacéo;

« Exames periédicos dos empregados, conforme legislacéo trabalhista;

« Treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantacdo da solucéo;

« Equipamentos e servicos relativos & comunicagdo de dados entre os
empregados da prépria CONTRATADA e para integracdo com o ambiente
computacional da CESAN,;

« Infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte e assisténcia
técnica durante a duracdo do CONTRATO;

e & °o @ ® @ & ©° o © ° o

« Despesas relativas a transporte, estadia e alimentacdo do pessoal envolvido \jl
o9 R3S na implantacdo da solugéo, além de outras despesas correlatas;
$ <\ v Impostos;
e 2 v" Lucros.
o
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OBSERVACAO:

Os servicos deverao ser executados no prazo estabelecido, e caso necessite, para tanto,
trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario normal, os custos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN. Os precos propostos
pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucdo total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagbes e anexos
contidos neste Edital, cobrindo todos os custos de m&o-de-obra, inclusive eventuais
aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obriga¢6es provenientes de
Lei, Dissidio, Convengédo ou Acordo Coletivo, bem como sentenga judicial.

As demais condigées que envolvem os PRECOS deste CONTRATO sdo aquelas
constantes do ITEM 4 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGCOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

4.1

4.2

43

4.4

A vigéncia do CONTRATO sera de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da data
de eficacia do CONTRATO.
Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo
de todas as condi¢cbes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:
|-  Publicagdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito
Santo pela CESAN;
Il = Suficiente mobilizacdo da CONTRATADA, que sera de 60 (sessenta) dias,
contados apos a emissdo da Ordem de Inicio de Servico pela CESAN;
IIl — Emisséo da Ordem de Inicio de Servigo pela CESAN.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo
com art.57 inciso |l da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragoes.

As demais condicées que envolvem os CONDIGOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS
E PRAZOS deste CONTRATO sdo aquelas constantes do ITEM 8 das CONDIGOES
GERAIS e ITEM 6 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1

As condigcoes para os PAGAMENTOS sé&o as constantes no ITEM 6 das CONDIGOES
GERAIS do Edital que a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1

Até 05 (cinco) dias apés a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA
apresentara ao Gestor e Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de
Contratos e Convénios — R-DCC, como garantia da fiel execu¢do deste CONTRATO,
Sequro Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, no
montante de R$ 400.957,68 (quatrocentos mil, novecentos e cinquenta e sete reais e
sessenta e oito centavos), por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, acrescido
de 90 (noventa) dias e observadas as demais disposi¢des constantes do MODELO que
integra a RELAGAO DE MODELOS - ANEXO X, do Edital que a este integra.

Ocorrendo alteracdo do preco contratual originariamente fixado,por forca de revisao,
reajuste, acréscimos e decréscimos, prorrogacoes dentre outras hipéteses previstas em
lei e neste CONTRATO, competira 2 CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou
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endosso) de execucdo de CONTRATO, readequada ao preco e prazo contratual
atualizado.

CLAUSULA SETIMA - FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSIGAO DO CONTRATO

7.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data do
orcamento da CESAN ou da data do ultimo reajustamento, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento apos esse periodo. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de
reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a
seguinte férmula:

5, — 55) iy = Iy
o 55  )

v

Onde:

R = Valor do reajustamento procurado;
Ve = Valor da nota fiscal a Pg;
S = Salério para oficial do SINDUSCON' do Espirito Santo;
I = indice da coluna 02 - Disponibilidade Interna da FGV;
indice com indicador “1” = Relativo a0 més anterior ao de concessdo do
reajustamento.
indice com indicador “0” = Relativo a0 més anterior do orgamento da CESAN.
Data Base do Orcamento da CESAN = janeiro/2014
7.2 Os indices acima serao retirados da Revista Conjuntura Econémica editada pela
Fundagdo Getulio Vargas.

7.3 As notas fiscais de reajustamentos deverédo ser apresentadas distintamente das notas
fiscais das OBRAS, SERVICOS ou fonecimento a que se refiram.

CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As condicbes para a SANGCOES ADMINISTRATIVAS séo as constantes no ITEM 9 das
CONDICOES GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1 A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitagédo ficara a cargo da GEREI}ICIA
COMERCIAL - R-GCO, através da DIVISAO DE GESTAO E ESTRATEGIA
COMERCIAL - R-DGE.

9.2 A Fiscalizagdo, durante a execugao dos SERVICOS, avaliara a empresa CONTRATADA
de acordo com os critérios estabelecidos nas normas constantes do Edital, bem como
critérios definidos no item ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO NA EXECUGAQ
DOS SERVIGOS, constante no anexo “CONDICOES GERAIS DE EXECUGAQ” deste &
Edital

I\
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9.3 As demais condigdes para a FISCALIZAGAO sdo as constantes no ITEM 13 das
Condi¢des Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN
10.1 A CESAN se obriga a:

1. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes julgadas necessarias, quando solicitadas,
em seu horario normal de trabalho;

2. Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
CONTRATO;

3.  Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA na forma estipulada na CLAUSULA
QUINTA deste CONTRATO;

4.  Dirimir davidas, quando necessario;

Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execugdo dos

SERVICOS apresentados pela CONTRATADA,;

Fomecer os arquivos, em meio digitais ou web, para execucdo dos servicos;

Fomecer o suprimento de mala direta;

Imprimir as contas para o caso de contas retidas para analise.

Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente

credenciados, para execucdo dos SERVIGOS inerentes a este CONTRATO, respeitados

os critérios de sigilo aplicaveis;

10. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
iregularidades constatadas na execucao dos SERVICOS para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias,

11. Fornecer as especificacbes técnicas referentes aos SERVICOS contratados;

12. Informar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias a
substituicdo do sistema de leitura dos hidrometros e demais servigos. Durante a vigéncia
do contrato a CESAN podera implantar um sistema de leitura préprio, devendo a
CONTRATADA adequar suas atividades a nova estrutura.

13. Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprlmenlo
do DECRETO 2460-R, de 05 de fevereiro de 2010.

14. Em atendimento ao Decreto 2460-R/2010, a CESAN devera, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir do requerimento formulado pela CONTRATADA,
apresentar a relacao dos trabalhadores aptos a contratacdo. Visando ao cumprimento
dessa obrigagéo, a CESAN, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do
requerimento formulado pela CONTRATADA, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO
DA JUSTICA - SEJUS - a relagéo dos trabalhadores aptos a contratacéo, considerando a
quantidade e os servigos que serao prestados pelos trabalhadores a serem contratados,
devendo a SEJUS fomecer por escrito a relacdo solicitada, assim como as respectivas
contas para os depésitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito)
dias corridos, contados da solicitagéo, nos termos do art. 37 da Lei n® 7210/84.

o
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. E obrigacdo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo as
i especificacoes técnicas, aos itens, subitens, os elementos, as CONDICOES GERAIS E
“’{ A ) % ESPECIFICAS do Edital de Licitagdo, seus anexos, bem como aos detalhes e instrugdes
) fornecidos pela CESAN, no decorrer da execucdo do CONTRATO, ficando acordado que

*
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os mencionados documentos passam a integrar o presente CONTRATO, para todos os
efeitos de direito, ainda que nele nao transcritos.

1.1 Todas as obrigacbes da CONTRATADA abaixo deverdo ser obedecidas sem nenhum
énus para a CESAN, devendo estar consideradas nos pregos unitarios ou no BDI.

2. Manter durante a execugdo do CONTRATO, todas as condigbes de Habilitagdo e
Classificacdo exigidas no Edital.

3. Quando da apresentacdo da Nota Fiscal dos servicos executados, a CONTRATADA

devera fornecer toda a documentagao legal exigida do pessoal alocado na obra, relativo ao

més anterior & execucédo dos servicos, cabendo a Geréncia de Controladoria da CESAN
conferir estes documentos.

Fomecer, em caso de Aditamento do CONTRATO, reforco de Caucgéo de Garantia inicial.

Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao

local e na data a serem estabelecidos pela Fiscalizagdo, para exame e esclarecimento de

qualquer problema relacionado a execugéo do objeto contratado.

6. Preservar o sigilo das informagdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execu¢ao
do objeto contratado.

7. Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informagdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo dos servicos conforme Declaracdo de Confidencialidade,
ANEXO X - RELAGAO DE MODELOS do Edital.

7.1 A CONTRATADA devera apresentar em até cinco dias uteis, contados a partir da emissao
da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS, a Declaragédo de Confidencialidade exigida no
subitem 9.7 acima, devidamente assinada.

8. Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do CONTRATO.

9. Pagar aos seus empregados, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a prestacéo dos
servicos, a remuneragédo indicada na sua proposta e apresentar a CESAN todos os
comprovantes exigidos, independentemente do pagamento mensal da CESAN.

10. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugéo do presente CONTRATO, de tudo
dando ciéncia @ CESAN, respondendo integralmente por sua omisséo.

11. Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVICOS a serem
contratados, em consonancia com as normas e padroes aplicaveis.

12. Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execucao do
presente CONTRATO.

13. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de Autos de
infracdo & legislagdo de Meio Ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes
das atividades afetas a esse contrato, se suportados pela CESAN, serdo descontados dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou ainda, poderao
ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja,
de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a
ter, ou cobrar por meio de Notificagdo para Pronto Pagamento no valor correspondente.

14. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais que a CESAN for compelida a
responder, no caso dos servicos prestados por forga de contrato, que violarem direitos de
terceiros. Y\

15. A CONTRATADA devera cumprir os procedimento e prazos estabelecidos nos Artigos do
DECRETO N° 2460-R, de 05 de fevereiro de 2010, apresentando toda a documentagéo
exigida até a data da emissao da Ordem de Inicio de Servigo - OIS. O nao cumprimento
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desta obrigacdo, por parte da empresa CONTRATADA, importara em aplicacao das
penalidades cabiveis para a espécie e na_ possibilidade de rescisdo do contrato,
considerando o paragrafo tnico do Art. 5° do Decreto 2.460-R/2010.

15.1 Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragéo Publica, a
CONTRATADA, nos termos do Decreto 2.460-R/10, se obriga a efetivar a contratagéo
de méao-de-obra necessaria 4 execugdo da obra ou servico advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da méo-de-obra total para
a execucéo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lein® 7210/84.

15.2 Para tanto, devera a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do CONTRATO, formular pedido por escrito @ CESAN,
onde especificard a quantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores
a serem contratados.

15.3 No prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento formulado
pela CONTRATADA, onde especificara a quantidade e os servicos que serao prestados
pelos trabalhadores a serem contratados, a CESAN se obriga a apresentar a relagao
dos trabalhadores aptos a contratago.

15.4 Visando ao cumprimento da obrigagdo acima mencionada, a CESAN, no prazo maximo
de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pela CONTRATADA,
solicitara 2 SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relacado dos
trabalhadores aptos a contratagéo, considerando a quantidade e os servicos que seréo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por
escrito a relagdo solicitada, assim como as respectivas contas para 0s depositos dos
salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da
solicitacdo, nos termos do art. 37 da Lei n® 7210/84.

15,5 O atraso na formalizagdo da contratagdo da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva da CESAN ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou penalidade a
CONTRATADA. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte do CONTRATADO,
importaréa em rescisdo do contrato firmado com a Administracdo Publica, sem prejuizo
das demais consequéncias previstas na Lei n® 8666/93.

16. Manter uma estrutura funcional adequada para a execugéo dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO.

17. Manter no(s) seu(s) Escritério(s) equipamentos e acessorios tais como
microcomputadores, impressoras, linhas de comunicacdo de dados que interliguem sua
estrutura interamente e ao Data Center da CESAN, linhas telefénicas comuns, entre
outros.

18. Dispor de instalagbes fisicas adequadas (ventilagdo, temperatura, seguranca,
instalacoes elétricas etc.) para a acomodacédo e uso de seus empregados a servico da
CESAN: assim como também para guarda dos veiculos, equipamentos etc.

19.  Garantir que as instalagdes estejam em conformidade a Norma vigente do Ministério do
Trabalho e Emprego.

20. Permitir livre acesso a FISCALIZADORA nas bases da CONTRATADA e manter
espago fisico adequado para que a FISCALIZADORA possa executar suas atividades
na base de CONTRATADA.

21. Manter um escritorio (base) para cada Diviséo estabelecida pela CESAN, conforme
Anexo V, CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO. Essas bases serdo de uso exclusivo
para este CONTRATO, n&o sendo permitidos a CONTRATADA usa-lo para outro fim ou

)

= outro contrato estabelecido com a CESAN ou qualquer empresa. !
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Manter escritérios com estrutura adequada para as atividades do contrato na Grande
Vitéria e no Interior. A CONTRATADA devera realizar qualquer alteragdo na estrutura
de suas bases, ou até mesmo substituicdo, sempre que solicitado pela CESAN.

Manter estrutura funcional adequada para a execugdo dos servicos objeto desse
contrato, mantendo estrutura exclusiva para a gestdo do contrato, conforme as
apresentadas nas CONDIGOES GERAIS DE EXECUCAO, constantes nesse edital.
Conhecer e fazer cumprir todos os documentos e suas informagdes presentes no edital.
Designar preposto, devidamente aprovado pela CESAN, para recebimento das
Autorizagbes de Servigos, mantendo-o a disposicao da CESAN, para representar a
CONTRATADA na execucgéo dos SERVICOS. Este preposto sera o unico elo entre a
CESAN e a CONTRATADA para efeito de execugdo dos SERVICOS, ficando ele
responsavel por toda a gestéo de seu pessoal.

Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CESAN, por meio de
pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os SERVICOS
contratados.

Ndo fazer uso ou revelacdo, sob qualquer justificativa, de informagdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagédo dos SERVIGOS, conforme DECLARAGAO DE
CONFIDENCIALIDADE - ANEXO X - RELAGAO DE MODELOS, do Edital que a este
integra.

A CONTRATADA tera o prazo de um ano a partir do inicio do contrato para implantar
um sistema de gestdo da qualidade que garanta desenvolvimento e qualificagdo para as
tarefas da empresa ligadas ao escopo do contrato.

Apresentar plano de contingéncia no ato da contratacdo, seguindo os requisitos
definidos pela CESAN. O Plano de Contingéncia devidamente aprovado, ficara em
poder do Administrador do Contrato, implicando em sancdes contratuais o seu
descumprimento ou cumprimento irregular em caso de necessidade de sua utilizacéo.
Cumprir todos os prazos determinados pela CESAN para retomo das auditorias de
reclamagoes dos clientes.

Fornecer 2 CESAN relacdo nominal dos empregados designados para a execugao dos
SERVICOS na qual conste o nimero de registro do empregado, endereco, filiagao,
formacdo escolar, nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
referéncias profissionais, atualizando as informagées quando da substituicdo, admisséo
e demissdo do empregado.

Recrutar, selecionar e contratar mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CESAN, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagéo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como seguros € quaisquer outros decorrentes de sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenagéo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizagdo e orientagédo técnica, controles de frequéncia, auséncias
permitidas, licencas autorizadas, férias, punicbes, admissdes, demissoes,
transferéncias, promogoes etc.

Assumir todas as despesas e onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressado, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos € a CESAN.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

441

Responder perante a CESAN e indeniza-la por qualquer tipo de autuagéo ou agdo que
venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de SERVICOS, bem como pelos
CONTRATOS de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam
eventuais decisbes judiciais.

Nao vincular a remuneragéo dos empregados envolvidos com a execugdo do contrato
com a politica salarial praticada pela CESAN.

Garantir que seus funcionarios recebam vale-transporte, vale-alimentagéo, plano de
salide e seguro de vida.

Disponibilizar mensalmente Vale refeicdo ou alimentagdo ao seu pessoal cujo valor
minimo devera ser de R$ 9,09 (seis reais) ao dia, reajustado anualmente, sendo vedada
toda e qualquer vinculagéo a reajustes que venham a ser praticados pela CESAN.
Pagar aos seus empregados, até o quinto dia Gtil do més subsequente a prestacéo dos
SERVICOS, a remuneracéo indicada na sua proposta, e apresentar a CESAN todos os
comprovantes exigidos, independente do pagamento mensal da CESAN.

Garantir aos agentes comerciais remuneracdo equivalente a 1 (um) salério base
estabelecido pelo SINDUSCON? para o cargo (fungéo) de oficial. Para os monitores de
campo, utilizar como referéncia 1 (um) salério base do oficial pleno. A remuneracao
referenciada deve ser liquida, ja descontado os encargos.

Funcionarios vinculados ao contrato serdo utilizados apenas neste, ndo podendo atuar
em servicos de outros contratos ou outras empresas durante o horario comercial.

Enviar a relacdo de empregados em formato Word e/ou Excel sempre que solicitado
pela CESAN.

Pagar a seus empregados, & parte da remuneracéo mensal, “Premio Incentivo” pelos
SERVIGOS executados de IDENTIFICAGAO DE LIGAGOES NAO CADASTRADAS.
Realizar processo de recrutamento e selecdo de pessoal intemno e externo de acordo
com os pré-requisitos definidos nas CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO deste
edital, testes psicotécnicos e provas especificas, acompanhadas de entrevistas
individuais € em grupos. O pessoal selecionado s6 podera ser disponibilizado para a
execucdo dos servicos apos treinamento especifico da atividade e com aprovagdo da
unidade fiscalizadora da CESAN.

Comunicar @ CESAN todo e qualquer afastamento, substituicdo ou inclusao de pessoas
que estejam prestando servigos a8 CESAN, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Em havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob este contrato, e
substituicdo por outro, a CONTRATADA se obriga a apresentar, em relacdo ao
empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos:

44111 Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho devidamente homologado quando o

trabalhador tiver mais de um ano prestando servigo na CONTRATADA;

44.1.1.2 Documento de concesséo de Aviso Prévio trabalhado ou indenizado;
44.11.3 Recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro

Desemprego;

44.1.1.4 Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuicéo Social em que conste o

recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa
causa ou em caso de extingéo do contrato por prazo indeterminado;

44.1.1.5 Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizacao de exame

médico demissional;

44.1.1.6 Qutros documentos relevantes.
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441.2 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a guarda dos documentos durante

45,

45.1
45.2
453
45.4
45.5

45.6
46.

47.
48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

0s prazos legais.
fastar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas depois de notificada, qualquer empregado
que:
Proceda de maneira desrespeitosa para com os seus colegas, empregados ou clientes
da CESAN ou do publico em geral;
Receber, a qualquer titulo, gratificacao de clientes;
Apresentar-se sem o uniforme ou cracha durante os SERVICOS;
Apresentar motivos n&o aceitos pela CESAN para deixar de prestar qualquer servi¢o, ou
té-los executados em desacordo com as instrugdes;
Apresentar-se alcoolizado ou ingerir bebida alcodlica durante a jornada de trabalho;
Prejudicar, de modo geral, 0 bom andamento dos SERVICOS.
Zelar para que o empregado que for afastado ndo seja remanejado para uma outra obra
ou servico da CONTRATADA na CESAN, bem como denunciar, se ciéncia tiver, de que
ele venha a prestar servigo em outra empresa CONTRATADA pela CESAN.
A CONTRATADA devera criar e manter site atualizado com suas informagdes.
A CONTRATADA devera manter atualizada em seu site fotografia de todos os
funcionarios do contrato que realizem trabalho de campo, garantindo aos clientes da
CESAN seguranca durante o processo de atendimento.
Obter dos funcionarios contratados declaragdo formal autorizando a exposicao da
imagem do mesmo no site e documentos da CONTRATADA. Uma copia da declaragao
assinada deve ser encaminha para a CESAN.
Garantir que todos os funcionarios ligados aos servicos do edital registrem sua
frequéncia na base operacional.
Assumir todos os custos com treinamento durante a vigéncia do CONTRATO.
Realizar treinamento inicial para todos os novos funcionarios e propiciar periodicamente
cursos de Aperfeicoamento Técnico ao seu pessoal, principalmente os com enfoque
em relacées humanas, abordagem de atendimento ao cliente e procedimentos
operacionais para atendimento aos servigos deste contrato, com carga horéaria minima e
periodicidade determinada pela CESAN.
Sempre que solicitado pela CESAN, a CONTRATADA convocara todos os funcionarios
vinculados ao contrato para reunides e treinamentos durante seu horario de expediente.
A CONTRATADA devera dispor de espago adequado em suas instalacoes ou
providenciar local para treinamento de todo seu pessoal, sempre que solicitado pela
CESAN.
Disponibilizar para os empregados envolvidos com a execucdo do CONTRATO cracha
de identificacdo plastificado com sistema de identificagdo QR CODE onde conste o
nome do empregado, nimero da sua carteira de identidade, fotografia € o nome da
CONTRATADA, com a seguinte indicagéo: “A SERVICO DA CESAN’, de forma legivel
e garantir que os mesmos o utilizem portando em local de facil visualizag&o.
Fornecer para os empregados envolvidos com a execucdo do CONTRATO o uniforme
necessario, camisa ou jaleco, calga, boné, sapato e capa de chuva, onde conste
obrigatoriamente o nome da CONTRATADA e a indicagdo A SERVICO DA CESAN” de
forma legivel.
Fazer com que os empregados se apresentem sempre com uniformes completos e com
boa aparéncia, substituindo imediatamente os inadequados.
Recolher imediatamente do empregado dispensado por qualquer motivo, todo o
conjunto de uniforme fornecido, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

danos de natureza financeira ou a imagem da CESAN que venham a ser causados pelo
uso indevido dos mesmos.

Cumprir e fazer cumprir as Regras de seguranca e medicina do trabalho — ANEXO IX -
NORMAS E INSTRUGCOES, do Edital que a este integra.

Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos SERVICOS ou em conex&o com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CESAN.

Permitir a FISCALIZADORA registro fotografico dos agentes comerciais para
averiguacédo do uso correto de EPI's e equipamentos de trabalho, e veiculos utilizados
no contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a
execucdo dos servigos conforme prescri¢do técnica e especificagdes técnicas.
Disponibilizar meios de comunicagdo adequados para comunicacao interna entre a sua
programagcao de Servicos, seus supervisores e as suas equipes de campo, correndo as
despesas de aquisicdo, instalagdo e manutencdo por conta da CONTRATADA, sem
onus para a CESAN. Os custos inerentes a estas facilidades deverao estar incluidos
nos precos apresentados pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos neste Edital.
Fornecer os equipamentos e o conjunto de softwares utilizados no sistema do
dispositivo movel e acessorios adequados, visando garantir a execugéo dos SERVIGCOS
conforme os padrées da CESAN. Durante a vigéncia do contrato a CESAN podera
implantar um sistema de leitura proprio, devendo a CONTRATADA adequar suas
atividades a nova estrutura. A CONTRATADA sera informada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias sobre a necessidade de substitui¢do do sistema.

A CONTRATADA garantira que o dispositivo mével e impressoras utilizadas para a
execugdo dos servicos de campo sejam adquiridas a partir da ORDEM DE INiCIO DOS
SERVICOS (OIS) e que as notas fiscais de compra sejam apresentadas ao final do
periodo de mobilizagdo. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera zelar
para que esses equipamentos adquiridos mantenham-se em condi¢oes adequadas. A
substituicdo desses equipamentos durante a validade do contrato é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. Os custos para aquisicdo desses equipamentos novos
foram considerados nos pregos unitarios dos servicos.

Fomecer a CESAN sistema adequado para acompanhamento on line dos servicos
executados no contrato. As especificagdes e informagdes minimas que deverao compor
o sistema estdo no Anexo VI.

A CONTRATADA devera exibir a posicéo de latitude e longitude no momento da leitura
do hidrémetro e execucdo dos demais servicos de cada imével. Essa informagao devera
ser disponibilizada no sistema de acompanhamento de leitura e em condi¢bes de ser
exportada em formato a ser definido pela CESAN.

Registrar a comprovagéo através de imagens para todas as ocorréncias de leitura e
anormalidades de consumo, através do sistema de acompanhamento de leitura. As
imagens e informagdes devem ser precisas, podendo ser motivo de sancoes
administrativas quando do seu descumprimento.

Assumir inteiramente todos os custos decorrentes de roubo, manuseio diario em campo,
ma utilizagdo e guarda de todos os equipamentos, materiais e ferramentas
disponibilizados a execugdo do CONTRATO, de sua propriedade ou n&o.

Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na fabricacdo dos
equipamentos, de marcas e patentes sujeitas a “royalties” ou encargos semelhantes,

usadas por ela para atendimento ao fomecimento ora contratado.
i\
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71. Repassar, para a CESAN, as fontes dos aplicativos utilizados pela CONTRATADA nos
processos de leitura, emissdo de contas e atualizagdo cadastral, antes do inicio do
CONTRATO. Quando houver atualizacao de versdo repassar imediatamente as fontes
dos aplicativos alterados.

72. Executar, num prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, todas as alteragbes de software
solicitadas pela CESAN, que sejam necessarias ao bom funcionamento dos sistemas
de faturamento imediato, salvo casos especiais, quando o prazo sera acordado entre as
partes, e submete-las 8 CESAN para os testes antes da sua implantagao.

73. Responsabilizar-se por todo e qualquer énus referente & propriedade industrial, marcas
e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como pela violagao
dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos, e defender a CESAN em juizo ou
fora dele, contra reclamacoes relacionadas a este CONTRATO.

74. Manter Link de Internet com capacidade para proporcionar atendimento com qualidade,
desempenho e disponibilidade satisfatorios através de conex&o VPN com o Data Center
da CESAN. Toda a configuracdo necessaria para estabelecer a conexéo VNP sera de
responsabilidade da CONTRATADA. A CESAN se compromete apenas a passar 0
endereco de acesso, protocolo e porta de comunicagdo. A CESAN néo ira prestar
suporte técnico a CONTRATADA. A CONTRATADA se compromete ainda a seguir a
politica de seguranca da informagdo da CESAN. Onde deve-se ressaltar que:

741 O computador que estiver conectado a VPN n&o tera permitido acesso a internet.

74.2 Cada colaborador devera possuir uma conta de acesso cuja senha deve ser pessoal e
intransferivel. Quando um colaborador for desligado da CONTRATADA a CESAN deve
ser comunicada para que sua conta de acesso seja desativada.

75. Disponibilizar para os computadores que terdo acesso a rede da CESAN: sistemas
operacionais e softwares com as respectivas licengas, e com as ultimas atualizagoes de
seguranca, protecéo contra programas “mal-intencionados” (spyware, adware, maiware
e outros), com as ultimas atualizagdes de seguranca do respectivo fabricante, protecéo
devida contra possiveis ataques de terceiros provenientes da interet ou uso indevido
ndo autorizado.

76.  Utilizar, durante a vigéncia do CONTRATO, veiculos na cor branca, identificados
extemamente que estao a servico da CESAN, de acordo com padréo CESAN, conforme
ANEXO X - RELAGAO DE MODELO, do edital que a este integra. O custo de
confeccéo e aplicagdo do adesivo é de responsabilidade da CONTRATADA,;

77. Utilizar na vigéncia do CONTRATO, veiculos com no maximo 02 (dois) anos de
fabricacdo, em perfeitas condigdes de seguranca e funcionamento e com boa aparéncia
extema.

78.  Informar por escrito, no inicio da execugéo dos servicos, os dados dos veiculos a serem
utilizados para a execugédo dos servigos durante a vigéncia do CONTRATO, tais como:
placa, marca, modelo e ano de fabricagcdo. Esta informagdo devera ser atualizada
quando houver qualquer substituicdo de veiculos

79.  Assumir integralmente todos os custos decorrentes de sinistros de qualquer natureza
envolvendo os veiculos utilizados na execucdo dos SERVIGOS.

80. Em caso de suspeita de irregularidade, os equipamentos da CONTRATADA poderao
ficar retidos pela fiscalizagdo para investigacéo e esclarecimentos.

81. Executar os servicos contratados preferencialmente em dias uteis, no horario de 07:30
as 18:00 hs, conforme roteiros estabelecidos pela CESAN, permitida tambem, a critério
da CESAN, a execucéo nos dias feriados, sabados e domingos, sem 6nus de qualquer
natureza a CESAN.
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82. A CONTRATADA devera verificar e informar a cada ciclo/referéncia de leitura a
classificacdo imobiliaria de todas as matriculas através do dispositivo mével e repassar
esses dados on line em sistema apropriado.

83. A CONTRATADA garantira que somente o agente comercial, com o apoio de seu
respectivo monitor, realize os servigos constantes no edital.

84.  Garantir que exista pelo menos 01 (um) monitor para cada 10 (dez) agentes comerciais
por ciclo/localidade em que estiverem sendo executados os servigos do contrato.

85. A CONTRATADA garantird que nenhum agente executard um quantitativo maior que
270 (duzentas e setenta) leituras/dia por agente comercial. Quanto aos demais servigos,
a contratada garantird que os agentes comerciais cumpram as demandas diarias
determinadas pela CESAN, dentro do horério estabelecido para a execugdo dos
servicos. Mediante prévia autorizagdo da CESAN esse numero podera ser reajustado a
fim atender a alguma excepcionalidade.

86. A CONTRATADA garantird que todos agentes comerciais € seus monitores estardo
com o mapa impresso atualizado das rotas diarias de execu¢io dos servicos.

87. A CONTRATADA informara os erros de sequenciamento/rota sempre que forem
observados durante a execucdo do servigo.

88. Garantir que para cada veiculo de transporte dos monitores e agentes comerciais,
devera existir 01 (um) motorista que ndo exerca qualquer atividade de execucao e
monitoramento dos servigos do contrato.

89. As anormalidades de consumo existentes deverao ser previamente tratadas em campo
pelo agente de leitura da CONTRATADA. Identificando esta anormalidade ao imprimir a
fatura do cliente, o agente de devera orientar o cliente a proceder com os testes
necessarios para identificagcéo de anormalidade de consumo.

90. A CONTRATADA devera recepcionar e tratar no prazo determinado todas as
reclamacdes causadas pela ma execugdo de seu servico. O ndo cumprimento dessa
obrigacéo implicara em sangdes administrativas, conforme descrito no Anexo V.

91. Autorizar a FISCALIZADORA intervencéo total durante a rotina do agente comercial e
do monitor para corregéo de falhas na execugéo dos servicos.

92. Permitir 2 FISCALIZADORA registro fotografico das falhas na execugéo dos servicos.

93. Devolver os arquivos com 0s servigos executados, impreterivelmente, até as 24:00
(vinte e quatro) horas do dia de sua execugao por meio eletrénico.

94.  Cumprir as posturas dos Municipios onde atuar e as disposicoes legais Estaduais e
Federais que interfiram na execugdo dos SERVICOS, destacando-se a legislacao
ambiental;

95. Dar sempre como conferido e perfeito o servigo executado, cumprindo, rigorosamente,
os cronogramas estabelecidos pela CESAN e responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos que suas falhas ou imperfeigoes venham causar a CESAN ou a terceiros, de
modo direto e indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CESAN.

96. Dar ciéncia 2 CESAN, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugéo dos SERVICOS.

97. Responder pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragcbes que por ventura

venham a ocorrer nos documentos e arquivos digitais durante o periodo em que estes

estiverem sob sua guarda.

Durante o periodo de mobilizacdo a contratada devera realizar estudos sobre os ciclos e

rotas de leitura, que seréo fornecidas pela CESAN.

A CONTRATADA garantird que os quantitativos de servigos demandados pela CESAN

sejam atendidos integralmente nos prazos determinados pela CESAN. \J

...—C__:_______._-
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6 CESAN

100. Emitir e entregar a CESAN Boletim de Medicdo em trés vias, no primeiro dia util
seguinte ao encerramento do periodo de medicao.

101. Apresentar junto com a medicdo mensal, alem dos documentos fiscais, o0s
comprovantes de entrega do vale-transporte, do vale-alimentagédo, plano de saude e
seguro de vida.

102. Apresentar junto com a medigdo mensal, comprovante de pagamento dos salarios com
assinatura do funcionario.

103. Fomecer todo material necessario a execucéo dos SERVICOS.

104. Fomecer o formulario para impressdo da conta, 22 via de conta e aviso de débito,
emitidas pelo dispositivo mével em uma via, nas dimensées: comprimento 235 mm,
largura 111 mm, composta em 02 (duas) partes, sendo o canhoto com comprimento 45
mm e largura 111 mm, gramatura de 82 gr/m2, com serrilhamento, conforme modelo
Anexo X — RELAGCAO DE MODELOS, do Edital que a este integra, sujeito a alteracoes
quando necessario. A impressdo devera obedecer aos Padroes da FEBRABAN e ser
previamente aprovada pela CESAN a cada renovacao do lote de bobinas.

105. Entregar mala direta aos clientes sempre que solicitado pela CESAN.

106. Manter a titulo de reserva estoque de seguranga de equipamentos, de no minimo 10%,
e de materiais, de no minimo 100%, necessarias & execugdo dos servicos do total
previsto para operagéo de 1 (um) més;

107. O n#o cumprimento deste item d4 & CESAN o direito de reter a medicao até que
seja cumprido integralmente o solicitado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO
12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente
CONTRATO, fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos

SERVICOS ora contratados, substituindo toda e qualquer documentacao anteriormente
trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteragéo, criagdo ou extingéo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos precos ora contratados, facultara as partes a sua revisdo para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observada a legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

141 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

‘\\i
15.1 As condicdes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS séo as constantes no ITEM 11 ‘l
das CONDICOES GERAIS do Edital, que a este integra.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo,
com rentincia expressa a qualquer outro para solugéo de quaisquer questoes oriundas do
presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus sucessores, em

vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo
firmadas.

Vitéria/ES, 08 de agosto de 2014

SANDRA SILY ANTONINA SILY VARGAS ZARDO
DIRETORA PRESIDENTE DA CESAN DIRETORA DE OPERACAO DO INTERIOR DA CESAN
cPF N 526.350.077-72 CPFN° 479.365.767-20
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REYNALDO COSTA FILHO MOISES RUBERVAL FERRAZ FILHO
REPRESENTANTE DA CONTRATADA REPRESENTANTE DA CONTRATADA
cPF N° 069.324.558-11 cPF N° 399.685.705-59
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