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Vitéria, 12 de janeiro de 2011.
Carta Circular/CPL/006/2011

ATENCAO EMPRESAS LICITANTES

Prezados Senhores,

Atendendo aos pedidos de esclarecimentos formulados por empresas interessadas em
participar do Edital de Concorréncia n? 011/2010, transcrevemos abaixo as perguntas e
respectivas respostas, que deverdo ser observadas por essa empresa, na formulagao de sua
proposta:

PERGUNTA 01:

“Nas especificagbes técnicas dos medidores eletromagnéticos e ultrassdnicos existe a
seguinte clausula de garantia: "Em caso de defeitos, no periodo de garantia, a CONTRATADA
se obriga a efetuar a reposigdo do componente defeituoso no prazo maximo de 15 dias, sem
qualquer énus para CESAN, reservando-se a contratante o direito de devolugao integral do
medidor defeituoso e respectivo ressarcimento por parte da CONTRATADA do valor do
equipamento mais instalagdo."

Em nosso entendimento, esta clausula sé se aplica durante o periodo contratual. Esta correto
nosso entendimento?”

RESPOSTA 01:

Nao, conforme descrito no 12 paragrafo do item 4.13.1: "A CONTRATADA devera garantir o
equipamento contra qualquer defeito de instalagao, material ou fabricagdo por um periodo de
02 (dois) anos contados a partir do Start-up do medidor."

PERGUNTA 02:

“Nas especificagbes técnicas dos medidores eletromagnéticos e ultrassénicos existe a
seguinte clausula de garantia: "Se qualquer peca apresentar defeito e ficar comprovado que a
falha foi causada por instalagdo incorreta, lote defeituoso ou correlatos gue sejam indicio de
possibilidade de falha em outras unidades que utilizem o mesmo componente, médulo ou
cartao eletronico, a CONTRATADA se obriga a substituir o componente, modulo ou cartio
eletrénico em todas as unidades fornecidas, sem énus para CESAN, independente de
ocorréncia de falha ou defeito;" Em nosso entendimento esta condicéo sé se aplica se varios
equipamentos apresentarem o mesmo problema. Esta correto nosso entendimento?”
RESPOSTA 02:

Essa situacéo se aplica nas seguintes casos:

CASO 1: em que forem constatados defeitos que ocorram da mesma maneira em dois ou
mais equipamentos comprovados como defeito de fabricagao.

CASQ 2: em um Unico equipamento, se causado por instalagdo incorreta, cabendo ness
caso a contratada a obrigacao de corrigir a instalagdo em todos os equipamentos, arcando
inclusive com os materiais e servicos, independentemente da ocorréncia de defeitos.
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PERGUNTA 03:

“Nas especificagbes técnicas dos medidores eletromagnéticos e ultrassonicos existe a
seguinte clausula de garantia: " Calibragdo de zero: o equipamento devera apresentar
estabilidade de zero por um periodo minimo de 02 (dois) anos em operagdo, ndo sendo
permitido nenhum tipo de ajuste para recalibragdo do equipamento. Caso nio ocorra
estabilidade de zero o fornecedor compromete-se a trocar todo o equipamento, sem 6nus
para a CESAN." A "estabilidade de zero" pode variar em fungdo das condigdes de operacéo
do sistema. Por este motivo em nosso entendimento a esta clausula de garantia s6 se aplica
se a vazao minima do sistema for maior que a minima definida na especificagéo do edital, e
somente ao medidor em si ou se ficar comprovada alguma falha/defeito de instalagdo. Esta
correto nosso entendimento?”

RESPOSTA 03:

A estabilidade de zero refere-se a indicagao de vazao zero na auséncia de fluxo. Nesse caso
nao ha de se falar em vazao minima uma vez que ela é nula.

PERGUNTA 04:

Nas especificagbes técnicas dos medidores eletromagnéticos e ultrassénicos existe a
seguinte clausula de garantia: "O equipamento devera manter a calibragdo por um periodo
minimo de 02 (dois) anos a partir da data de calibrag@o; * A CONTRATADA devera substituir o
equipamento integralmente caso o mesmo apresente problemas de calibragio nas seguintes
situagGes: - Dentro de seis (6) meses apds o start up; - Dentro de seis (6) meses ap6s a
ultima troca em garantia; - Pela segunda vez dentro da garantia. OBS: Esta garantia devera
abranger todos os componentes. "A medi¢éo correta de um medidor de vazdo depende de
inumeros fatores, alem do medidor em si, ficando impraticavel a garantia desta calibragdo ao
longo do tempo pois ndo é possivel garantir os demais fatores externos, inerentes a um
sistema de distribuicdo de agua, desta forma, em nosso entendimento a esta clausula de
garantia s se aplica ao medidor em si ou se ficar comprovada alguma falha/defeito de
instalagdo. Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA 04:

Excluidos os fatores externos como ar na tubulagéo e sedimentos e comprovado a existéncia
de falha no medidor o item podera ser aplicado.

PERGUNTA 05:

“Nas especificagdes técnicas dos medidores eletromagnéticos e ultrassénicos existe a
seguinte clausula de garantia: "Suporte técnico gratuito por telefone (exceto tarifas de
telefone) e e-mail, por 10 anos a partir da entrega do equipamento, incluindo o periodo de
garantia;"

Em nosso entendimento nédo é possivel garantir um suporte técnico gratuito por um periodo de
10 anos, sendo somente possivel garanti-lo pelo proprio periodo de garantia (2 anos), apos
este periodo tal suporte devera ser feito diretamente pelo fabricante, segundo as suas
condigoes comerciais, ndo sendo possivel assumir este compromisso em nome do fabricante.
Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA 05:
Terminado o periodo de garantia (2 anos) a contratada esta obrigada a prestar suporte técnico
somente por telefone ou e-mail, sendo o suporte in loco por custo da contratante.

PERGUNTA 06:

i & arquivo "CESAN_-_Concorréncia_Publica_YCPE-11-2010_-_Projetos_1.rar"
disponibilizado pela CESAN em seu site, contém os arquivos compactados dos projetos de
montagens de macromedidores, conforme divulgado no edital. Dentre os arquivos
disponibilizados, o arquivo” A-000-000-80-5-XX-0046.pdf", que contém os dados relativos as
montagens com macromedidores com redugéo de didmetro, estd em branco. Sendo este
projeto indispensavel para o or¢camento dos servicos de instalagdo dos medidores e
construcao de caixas, solicitamos & CESAN que seja disponibilizado no arquivo.”
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RESPOSTA 06:

Ja foi providenciada a inclusdo do arquivo respectivo no link LICITACOES — Documentos
Relacionados da licitagao em referéncia.

Permanecem inalteradas as demais condi¢es do Edital.

Atenciosamente,

A%

Adv2 Apia Cristina Munhés de Souza
Presidente da Comissdo de Licitagio
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