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DEFINICOES

1. ARSI: Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do

Espirito Santo

2. CESAN: Sociedade de economia mista, enquadrada no regime Juridico de
Direito Privado Brasileiro, como uma Sociedade Andnima, instituida pela Lei
Estadual n.2 2.282/1967, Contratante do Contrato de Concessdo

Administrativa.

3. Concessdao administrativa: Concessao de servicos e de obras publicas de
que trata o § 2.2 do art. 2.2 da Lei Federal 11.079, de 30 de dezembro de
2004, que tem por objeto a prestacdo de servicos de construgao,
manutencado e operacdo do sistema de esgotamento sanitario do municipio

de Vila Velha, durante o prazo estabelecido pelo Contrato.

4. Concessiondria: Sociedade de Propdsito Especifico responsavel pela
execucdo do Contrato, constituida pelas pessoas juridicas, fundos de
investimento e entidades de previdéncia complementar vencedoras da

Concorréncia.

5. Contrato: O Contrato de Concessdo celebrado entre a CESAN e a

Concessionaria.

6. CCO: Centro de Controle Operacional

7. EEE: Estacdo Elevatédria de Esgoto

8. ETE: Estacdo de Tratamento de Esgoto

9. Operagao Assistida no inicio do Contrato: O servico de Operacao Assistida

no inicio do Contrato se caracteriza por um conjunto de atividades que

permitam o treinamento e capacitacdo da equipe da Concessionaria
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responsavel pelas atividades de operacdo e manutencdo preventiva e
corretiva, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria para a
operagao dos equipamentos, sistemas ou plataformas de servigos que
foram fornecidos pela CESAN. Abrange o periodo inicial de operacdo e
manutencdo e se desenvolve por um prazo previamente definido em
contrato, em que ¢é prestado todo o suporte necessario para a
operacionalidade dos sistemas, proporcionando as condicdes ideais para
transferéncia da tecnologia envolvida até que a Concessionaria possa
assumir integralmente as atividades com sua propria equipe. Neste periodo
também podem ser realizados os ajustes finais necessarios a plena

operacionalizacdo dos sistemas.

Operac¢ao de Desmobilizagdo: O servico de Operacao de Desmobilizacdo se
caracteriza por um conjunto de atividades que permitam o treinamento e
capacitacdo da equipe da CESAN ou de empresa por ela indicada,
responsavel pelas atividades de operacdo e manutencdo preventiva e
corretiva, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria para a
operacao dos equipamentos, sistemas ou plataformas de servicos que serdao
entregues para a CESAN. Abrange o periodo final de operagcao e
manutencdo e se desenvolve por um prazo de 12 meses antes da data do
término de vigéncia contratual, em que é prestado todo o suporte
necessario para a operacionalidade dos sistemas, proporcionando as
condicOes ideais para transferéncia da tecnologia envolvida para que a
CESAN possa assumir integralmente as atividades com sua prépria equipe.
Neste periodo também podem ser realizados os ajustes finais necessarios a

plena operacionalizacdo dos sistemas.

Servigos: sdo as atividades de operacdo e manutencdo do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio a serem prestadas pela Concessionaria a fim de

atender as metas estabelecidas no Contrato.



12.

13.

14.

15.

Sistema de Coleta: conjunto das instalagGes, equipamentos, redes,
Estacbes Elevatérias e demais bens necessdrios a coleta do esgoto,

conforme defini¢cdes técnicas constantes deste Caderno de Encargos.

Sistema de Esgotamento Sanitario: conjunto de todos os Sistemas de
Coleta e Tratamento, instalagdes, equipamentos, redes, Estagdes
Elevatdrias, EstacOes de Tratamento de Esgoto e demais bens necessarios a

prestacdao do Servico no municipio de Vila Velha.

Sistema de Tratamento: conjunto das instala¢des, equipamentos, Esta¢des
de Tratamento de Esgoto e demais bens necessdrios ao tratamento do
esgoto coletado, conforme defini¢cdes técnicas constantes deste Caderno de

Encargos.

Usudrios: todas as pessoas fisicas e juridicas que sejam tomadoras diretas

ou indiretas dos servicos prestados pela Concessiondria a CESAN.



I. INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo pontuar e descrever de forma clara e
inequivoca as obrigacdes contratuais da Concessionaria e eventuais obrigacdes da
CESAN fornecendo parametros quantitativos e qualitativos relacionados ao conjunto
dos servigos a serem prestados durante o periodo de concessao regido pelo contrato:

obras, operagdo, manutengdo, geréncia e outros encargos gerais.

As obriga¢Oes foram criteriosamente avaliadas e estabelecidas de forma a
garantir a exequibilidade temporal, tecnoldgica e financeira. Assim sendo, os prazos
foram previstos para atender as metas de expansdo de ampliacdo do indice de
cobertura, considerando as tecnologias disponiveis e necessarias para atender as

especificidades deste projeto.

Os encargos previstos neste documento orientaram a definicdo dos objetivos
de controle e niveis de servi¢o requeridos, os quais foram materializados no Sistema

de Indicadores de Desempenho, também anexo do Contrato.

Dessa forma, esse documento apresenta as obrigacdes e responsabilidades da
Concessionaria, incluindo as obrigacdes de construcao e operagdao dos sistemas de
saneamento, bem como no apoio aos processos comerciais de leitura e instalacdo de

hidrometros.



Il. OBRIGAGCOES EM PROJETO E CONSTRUCAO

As obrigacbes da Concessionaria cobrem integralmente a elaborag¢dao do
projeto, a execucdo das obras civis e a operacdo e manutencdo dos Sistemas de
Esgotamento do municipio de Vila Velha, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Caderno de Encargos, no Edital e em conformidade com as especificacdes
técnicas, exigéncias de operacgdo e exigéncias ambientais definidas nos documentos de

licitacdo.

No que se refere as obras, as especificagdes incluem, mas ndo estao limitadas
ao fornecimento de todos os servicos de engenharia e supervisdo; suprimento de mao-
de-obra, canteiros de servicos e obras, materiais, equipamentos, inclusive os de
automacdo, pecas sobressalentes e acessorios; utilidades e suprimentos de
construcao; materiais temporarios, estruturas e instalagdes; transporte (inclusive, sem

limites, descarga e movimentacao) e armazenamento.

A Concessionaria devera executar todos os servicos e/ou fornecer todos os
itens e materiais necessarios para o cumprimento do escopo de projeto, construcao,

operac¢do e manutenc¢ao do Sistema de Esgotamento.

A Concessionaria, sem prejuizo do disposto neste Caderno de Encargos, devera
ainda atender integralmente ao Manual Ambiental de Construgao (MAC) anexo, tal
como for atualizado pela CESAN de tempos em tempos, bem como as especificagdes e

padrdes técnicos constantes dos anexos especificos.

1. Documentos Técnicos de Referéncia

1.1. As caracteristicas do Sistema de Esgotamento existente, em construcdo e a
implantar, a area de abrangéncia do projeto e caracteristicas tais como a dos
corpos receptores e estudos populacionais estdo indicados na Solucdo de
Referéncia, Cadastros Técnicos de Agua e Esgoto, Caracteristicas das Estacdes e

Memorial Descritivo dos Sistemas disponibilizados no site da CESAN.



1.2.

1.3.

1.4.

A elaboracdo dos estudos e projetos, com as solucGes técnicas a serem
adotadas e propostas para atendimento as especificacdes técnicas serd de
inteira e Unica responsabilidade da Concessionaria, de forma a propiciar a
coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos efluentes e lodo gerado no

municipio.

Os elementos técnicos disponibilizados sdo apenas referenciais e exprimem o

entendimento e solu¢Bes avaliadas pela CESAN para cumprimento do escopo.

Cabe a Concessionaria a analise dos Documentos Técnicos de Referéncia,
adotando os elementos que considere adequados e suficientes ao seu partido
de projeto, complementando e adequando aqueles que julgue necessarios, de
forma a elaborar a sua solucdo técnica a ser submetida a ciéncia e andlise da
CESAN, sempre em conformidade as Normas Técnicas e prescricbes legais
aplicaveis. A Concessiondria deverd responder a eventuais questionamentos da

CESAN em até 10 dias uteis.

2. Condigdes e Prazos para Inicio e Conclusao

2.1.

Sistemas de Coleta (redes, po¢os de visita, ramais de ligacdo domiciliar,

coletores, estagOes elevatorias e linhas de recalque)

Apds a assinatura do contrato, a Concessiondria devera iniciar de imediato a
elaboracao do Plano de Escoamento dos Sistemas de Coleta, de forma a definir
as Bacias e Sub-Bacias e entrega-lo no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias. O
plano de escoamento deverd considerar o dimensionamento hidraulico para o

final da concessao.

A Concessionaria deverad incorporar o cadastro técnico de agua e de esgoto da
CESAN sobre cada Sub-Bacia definida no prazo de 90 (noventa) dias,

consolidando as seguintes informacdes e especificacGes para cada uma destas:



a)

b)

d)

f)

g)

area em hectares;

numero de ligacbes de dgua e esgoto, economias ativas e densidade em

habitantes por hectares;

comprimento de redes de coleta e elevatdrias existentes e a implantar, bem

como seus componentes;

O cadastro de redes de agua e esgoto devera ser georreferenciado indicando o
sistema de referéncia adotado. Os arquivos digitais deverdo ser gerados em
formatos compativeis com as versées dos softwares utilizados na CESAN e em

consonancia com a Norma Interna de cadastro e arquivo técnico.

Os projetos elaborados deverdo ser entregues em meio digital e impresso, nos
formatos indicados pela CESAN, com assinaturas dos responsaveis técnicos, e
respectivas A.R.T. (anotacdo de responsabilidade técnica), conforme norma da
CESAN para devido arquivamento no GED - Gerenciador de Documentos
Eletronicos adotado pela CESAN. No caso da utilizacdo de assinatura digital a
CESAN deverda comunicar a Contratada o procedimento a ser adotado e a

necessidade do fornecimento do material em papel vegetal.

O cadastro de unidades ndo lineares tais como pogos de visita, caixas de
passagem, curvas de inspecdo e limpeza, valvulas, entradas e saidas de ETEs
deverdao conter dados alfanuméricos de acordo com o modelo de dados
adotado no sistema GIS da CESAN. Além do georreferenciamento, as unidades
deverdao conter amarragdes triangulares da testada do lote, esquina de

guadras, postes, canteiros, meio fio e outros.

Para cadastro das unidades lineares deverdao ser fornecidas as informacgdes
alfanuméricas contidas no sistema GIS da CESAN tais como didametro, material,
extensdo, cota inicial, cota final, profundidade e demais informacses

especificadas no modelo de dados.

A implantacdo dos Sistemas de Coleta devera ser iniciada pelas Sub-Bacias que

se apresentarem aptas, segundo os seguintes critérios:



vi.

vii.

viii.

a) urbanizacdo com posse municipal regularizada; sem pendéncias fiscais e
juridicas;
b) arruamento definido, com rede de drenagem implantada e

preferencialmente pavimentado;

c) ndo se situarem em areas de protecdo aos mananciais ou de preservagao

ambiental.

A sequéncia de implantacdo devera ser estabelecida pela Concessionaria,
levando-se em consideracdo a priorizacdo das localidades que apresentam as
maiores demandas. Deverdo ser obrigatoriamente priorizadas a execugao e
conclusdo das obras e servicos relacionados no Anexo — Obras da Cesan. Essa
sequéncia de implantacdo deverd passar por um ciclo de validagdo com a

CESAN com periodicidade trimestral.

A CESAN resguarda o seu direito de solicitar estudos referentes a revisdao de
cronograma e demandar alteracées no planejamento e implantacdo antes da
periodicidade definida sempre que identificar potenciais inconsisténcias com o
planejamento de seus investimentos, de outros drgdos publicos e instituicbes

relacionadas, observados os parametros definidos neste Caderno de Encargos.

A proponente podera se utilizar de estudos existentes ou novos estudos para

pautar sua proposta de cronograma referencial de obras

Para elaboracdo de sua proposta, a Proponente deverd considerar as metas
descritas no Anexo Il — Metas e Indicadores de Desempenho, em especial as de

numero de ligacBes disponibilizadas e indices de ligacdes conectadas .

As redes a serem implantadas deverdo atender as seguintes condicdes:

a) novas redes somente poderdo ser efetuadas em sub-bacias que possam ser
interligadas a sistemas de tratamento com capacidade de receber os

efluentes decorrentes da implantacao;
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b)

c)

d)

o)

As redes deverdo ser projetadas de forma a contemplar solucGes técnicas
de coleta e tratamento de esgoto para todos os imdveis localizados nas
bacias/sub-bacias, sendo admitidas solu¢Ges individuais para condigdes

especificas a serem apresentadas e justificadas para aprovacao pela CESAN.

As redes implantadas somente serdo contabilizadas quando apresentarem
plena condicdo de operacionalizagao, desde a coleta até o tratamento e
disposicdo final (ligacdo, elevatorias, linhas de recalque, coletores tronco, e
ETE disponiveis) e também quando a Concessiondria entregar o cadastro

técnico de acordo com a Norma de Cadastro da CESAN;

As solicitacdes para ligagdes deverdao passar por estudo de viabilidade
prévia ao seu atendimento, para verificar seu enquadramento frente aos

critérios definidos pela ARSI.

Plano de Inicio de Operacdo previsto no Contrato deverad conter

minimamente o seguinte conteudo:

a)

b)

d)

descricdo da estrutura organizacional do grupo de trabalho encarregado do
planejamento e execugcdo dos servicos nominando os principais
profissionais que conduzirdo os trabalhos, assinalando a experiéncia destes

em trabalhos similares;

cronograma de implantacdo de redes, elevatérias e ETEs para os primeiros
36 (trinta e seis) meses, detalhado por Sistema, contendo prazos de

elaboracdo de projetos e licenciamentos;

descricao de como pretende executar o trabalho nas frentes de servico,
destacando as atividades principais que serdao desenvolvidas, a organizacao
técnica, administrativa e logistica que adotara, considera¢Oes sobre as

dimensodes e estrutura dos canteiros de obras;

devera descrever um “Plano de Comunicacdo e A¢ao Social” visando prestar
todo o apoio necessario a populacdo diretamente afetada pelas obras, de

forma compatibilizada com o Manual Ambiental da Construgdo (MAC).
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xi.

2.2,

Como condicdo para contabilizacdo das metas do Sistema de Mensuragdo de
Desempenho, a Concessionaria devera atualizar continuamente as informagdes
cadastrais das redes e seus componentes de agua e esgoto da CESAN das Sub-
Bacias, conforme Norma de Cadastro Técnico da CIA, inserindo essas novas
areas no planejamento executivo de implantacdo dos Sistemas de Coleta. O
cadastro final, As built, a ser entregue devera estar em consonancia com as
convencgdes, simbologias e escalas determinadas no arquivo padrdo do

cadastro de redes estabelecido pela darea de cadastro técnico da CESAN.

A Concessionaria pode, a seu critério, decidir pela implantacdo de rede e/ou
sistema de tratamento e disposicdo de esgotos em sub-bacias que excedam as
metas de niumero de ligacdes disponibilizadas e indices de ligacGes conectadas
descritas no Anexo lll — Metas e Indicadores de Desempenho, desde que

informado e aprovado pela CESAN com antecipagdo devida.

Sistemas de Tratamento

A Concessiondria devera iniciar a elaboracdo dos projetos dos Sistemas de
Tratamento até o final do sexto ano de eficacia do contrato, de forma a definir
as solugdes técnicas apropriadas ao atendimento dos requisitos técnicos e
ambientais aplicdveis a propiciar o total tratamento dos esgotos coletados nos
Sistemas de Coleta, a disposicao dos efluentes tratados nos corpos receptores e

disposicao final do lodo gerado;

A capacidade dos Sistemas de Tratamento deve contemplar o volume de
esgoto a ser gerado até o prazo final da concessao, para isso a Concessionaria
deverd desenvolver os estudos populacionais adequados, levando em conta as
condicbes minimas de abrangéncia pré-determinadas para os Sistemas de

Coleta;
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vi.

vii.

viii.

A Concessionaria devera se comprometer a tratar 100% do esgoto coletado
desde o inicio do Contrato enquanto estiver operado as Estacdes de

Tratamento de Esgoto.

A Concessionaria devera avaliar, com base nos critérios técnicos e ambientais,
as efetivas viabilidades de aproveitamento das Estacdes de Tratamento
existentes, elaborando o planejamento de implanta¢ao de novos sistemas de

tratamento sob esta o6tica;

As atividades iniciais de desativacdo das ETEs existentes ficardo a cargo da
Concessionaria, que deverd tomar todas as medidas necessdrias para nao
comprometer o cronograma de obras, incluindo a implantagdao da nova ETE
e/ou estacdo elevatéria que substituirda a ETE desativada. Estas atividades
iniciais serdao minimamente as seguintes: desvio de esgoto bruto; esvaziamento
das unidades; remogao, desaguamento, tratamento e destina¢ao do lodo; que
devem constar de um Plano de desativacdo da ETE a ser encaminhado ao drgao
gestor ambiental. Cabe ressaltar que as atividades mencionadas nao isentam a
Concessionaria de atender a todos os requisitos técnicos e disposicoes legais.
Apds cumprimento das atividades iniciais, a ser certificado para cada ETE por
meio de um Termo de Devolucdo, a recuperacdo da area da ETE, a qual inclui
seu planejamento urbanistico para outras utilizagdes, ficard a cargo da CESAN,
podendo a Concessiondria propor formas de exploracdio de receitas

alternativas, observadas as disposi¢cdes do Contrato.

A implantacdo de novos sistemas de tratamento podera ser efetuada em fases
até atingir a configuracdo para final de plano, tendo em vista a evolucdo da

demanda de volume de esgotos em fung¢do do crescimento populacional;

Entenda-se por final de plano, o ano de fim da concessao acrescido de 5 (cinco)

anos;

A evolucdo da tecnologia de tratamento em funcdo da evolucdo da demanda

de volume e carga dos esgotos afluentes as ETE’s também podera ser
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implementada por etapas, desde que atenda sempre os requisitos minimos
estabelecidos para o licenciamento ambiental e critérios de outorga, conforme,
mas ndo se limitando ao que esta descrito no Anexo de Diretrizes Ambientais e

no Anexo |l — Metas e Indicadores de Desempenho.

ix.  Para todos sistemas de esgotamento sanitario, a Concessiondria deverd prever
a implantagdo em tempo habil e propiciar o tratamento e disposicdao dos
esgotos coletados em cumprimento aos requisitos do licenciamento ambiental
e outorga, e sera a responsdvel por danos ambientais decorrentes de falhas de

projeto, de execucdo das obras ou de operacao;

X. Em todos os casos deverdo ser observadas as Diretrizes para o Licenciamento

Ambiental — Anexo Il

IMPORTANTE: o planejamento executivo de implantagdo das obras dos
Sistemas de Coleta e Tratamento devera contemplar os prazos necessarios a
elaboracdo e aprovacdo dos projetos e de licenciamentos/outorga requeridos por

todos os érgdos reguladores (ambientais, municipais, estaduais e federais).

I1l. OBRIGACOES EM OPERACAO E MANUTENCAO

1. Sistemas de Coleta (redes, pogos de visita, ramais de ligagao domiciliar, coletores,

estagOes elevatdrias e linhas de recalque)

A Concessionaria se responsabilizara pela operacdo e manutencdo de todos os
Sistemas de Coleta ja implantados, em construcdo e a implantar, sob sua
responsabilidade, nas condicbes de eficiéncia e desempenho constantes dos projetos

aprovados, especificacoes e normas da CESAN e legislacdo aplicavel, conforme as
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normas enumeradas no item V e prescricdes do item VIII - Condi¢Ges de Eficiéncia e

Desempenho.

2. Sistemas de Tratamento

A Concessionaria se responsabilizard pela operagdao e manutengao de todos os
Sistemas de Tratamento ja implantados, em construcdo e a implantar sob sua
responsabilidade, nas condi¢des de eficiéncia e desempenho constantes dos projetos
aprovados, especificacoes e normas da CESAN e legislacdo aplicavel, conforme as

normas enumeradas no item V e prescri¢des.

IMPORTANTE: A definicdo do processo e da tecnologia de tratamento devera
levar em consideracdo os limites e condi¢cdes estabelecidos para licenciamento e
outorga dos sistemas junto ao érgdo ambiental competente — conforme descrito no

anexo de Diretrizes Ambientais.
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IV. OBRIGAGOES DE APOIO A GESTAO COMERCIAL DA CESAN

Caberda a Concessiondria desenvolver e executar um conjunto de acgdes
buscando apoiar a gestdo comercial da CESAN no municipio de Vila Velha, de acordo
com o quanto descrito no contrato e no presente Anexo, bem como em observancia as
normas internas da CESAN e as Metas e Indicadores de Desempenho definidos no

Anexo Il do Contrato.

Compreenderdo o conjunto de a¢des de apoio a gestdo comercial da CESAN
os seguintes servicos: (i) Ativacdo da tarifa de esgoto; (ii) Substituicdo preventiva e
corretiva do parque de hidrémetros; (iii) Lacracdo de hidrometros; (iv) Medicdo de
volume de esgoto em imdveis com fonte alternativa de abastecimento de agua; (v)
Tratamento de ocorréncia grave de leitura; e (vi) Tratamento de ligacGes ativas ou

inativas com irregularidades.

1. Sistema de acompanhamento dos servicos da Concessionaria

Até a conclusio da fase de comissionamento prevista no Contrato, a
Concessionaria devera adquirir ou desenvolver um Sistema de Apoio a Execucdao dos
Servicos, garantindo acesso irrestrito aos empregados da CESAN, de forma
ininterrupta, através da internet e/ou com transmissdo de dados por WS e/ou FTP.
Deverao ser disponibilizados /ogin e senha de acesso individual, com perfis de acesso

definidos pela CESAN.

Para tanto, caberd a CESAN fornecer, em até 30 (trinta) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servico da Concessdo, todos os dados e dar todo o suporte
necessario para integracao do seu Sistema Comercial com o sistema a ser desenvolvido

pela Concessionaria.

A Concessiondria, para fazer a conexdao com o servidor corporativo da CESAN

com o objetivo de executar transferéncia de arquivos e utilizacdo do Sistema Comercial
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da CESAN, deverd utilizar conexdao com velocidade minima de 10 Mbps, com
transferéncia de arquivos via WS (WebService) e acesso ao Sistema Comercial da
CESAN por meio de microcomputador compativel com os equipamentos e softwares

instalados na CESAN.

A viabilizagao, aquisicdo e manutenc¢do das linhas fisicas para transmissdo e

demais equipamentos, serdo de responsabilidade da Concessionaria.

O Sistema de Apoio a Execucdo dos Servicos deverd permitir o
acompanhamento do roteiro de trabalho de cada agente individualmente, em tempo
real e prover a CESAN de relatdrios de acompanhamento fisico sobre os servicos
executados e ndo executados, filtrados por localidade, por categoria do imdvel e/ou

por ciclo de faturamento.

Além disso, devera permitir consultar o cliente, apresentando todas as
informagdes disponibilizadas pela CESAN e o histérico de agdes realizadas em uma
mesma ligagdo, com as respectivas fotos da execugao do servico, bem como o acesso
ao codigo de atividade econ6mico retornado pela equipe de campo para cada

atividade, bem como aos dados referentes ao cadastro do cliente titular do imdvel.

Os agentes de campo deverao utilizar dispositivos mdveis que possibilitem a
atualizacdo dos sistemas de apoio a execucdo dos servicos em tempo real e também a
reducdo de acgdes indevidas. O dispositivo mdvel devera possibilitar também a
confirmacdo da execucdo das pesquisas de irregularidade no cliente correto, através
da confirmacdo de dados como o niumero do hidrometro ou matricula e também a
confirmacdo do georeferenciamento da matricula com a localizacdo do dispositivo

movel no momento da execugdo do servico.

2. Prestacdo dos Servigcos de Apoio a Gestdo Comercial da CESAN
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Concluida a fase de comissionamento prevista no Contrato, a Concessionaria
dara inicio a prestacao dos servicos de apoio a gestdo comercial da CESAN, na drea da
concessao, de acordo com o quanto descrito no contrato e nas especificagdes abaixo,
bem como em observancia as normas internas da CESAN e as Metas e Indicadores de

Desempenho definidos no Anexo Ill do Contrato.

2.1. Ativacao da tarifa de esgoto

Cabera a Concessionaria realizar a ativagdo das tarifas de esgoto no sistema

comercial da CESAN sempre que:

(i) Realizar uma nova ligacdo de esgoto; e
(ii) Identificar unidades que possuam ligacdo de agua ativa no sistema
comercial e estejam conectadas ao sistema de esgoto e que,

todavia, ndo possuam tarifa de esgoto ativa.

Para tanto, a CESAN devera garantir o acesso da Concessiondria ao Sistema

Comercial da CESAN, bem como a liberacdo para ativacao das tarifas de esgoto.

Caso a Concessiondria identifica situacOes diversas das descritas acima que
sejam ensejadoras de ativacao de tarifa de esgoto, devera solicitar a autorizagao prévia

da CESAN para realizacdo do servico.

2.2. Substituicao preventiva e corretiva do parque de hidrometros

Em até um ano, contado do término da fase de comissionamento, devera a
Concessionaria, de acordo com a base de dados fornecida pela CESAN, realizar a
substituicdo preventiva de todos os hidrometros classificados como “ndo conforme”,
de acordo com a Norma CESAN COM.008.03.2015, inclusive aqueles que se tornarem

“nao conforme” durante este periodo.

18



Apds a resolucdo de todas as ndo conformidades e durante todo o prazo de
concessao, devera ainda a Concessiondria realizar a substituicdao preventiva e corretiva
do parque de hidrdmetros, mantendo a totalidade de hidrometros instalados dentro

da vida util indicada na Norma Cesan COM.008.03.2015.

A Concessionaria devera submeter a aprovacdo prévia da CESAN os lotes de
hidrometros a serem instalados pela Concessionadria, que deverdo ser certificados pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia e aprovados em

testes laboratoriais pela CESAN.

A substituicdo preventiva e corretiva de hidrometros devera ser realizada em
observancia as Prescricdes Técnicas previstas no Apéndice | deste Caderno de
Encargos, aos Direitos do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/90), a Lei Federal n.2

11.445/07 e demais normas vigentes, bem como as condi¢Ges estabelecidas abaixo:

2.3. Lacragao de hidrometros

Em até um ano, contado do término da fase de comissionamento, devera a
Concessionaria, de acordo com a base de dados fornecida pela CESAN, realizar a

lacracao de todos os hidrometros nao lacrados.

Ainda, a partir do segundo ano e durante todo o prazo da concessao, deverd a
Concessionaria manter a totalidade do parque de hidrometros devidamente lacrados,
tomando as providéncias necessarias sempre que identificados hidrometros cujo lacre

houver sido rompido.

A lacracdo dos hidrometros deverd ser realizada em observancia as

PrescricOes Técnicas indicadas no Apéndice | a este Caderno de Encargos.
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2.4. Medicdo de volume de esgoto em imdveis com fonte alternativa de

abastecimento de agua

Caberd a Concessionaria realizar, em até dois anos contados do término da
fase de comissionamento, a confeccdo de padrao com instalacdo de medidores de
volume de agua para faturamento de esgoto em imdveis com fonte alternativa de
abastecimento de agua, conforme base de dados fornecida pela CESAN, de acordo com

as diretrizes estabelecidas na Resolugdo ARSI n.2 11/2011.

A identificacdo das unidades a serem objeto de instalacdo de medidores nos
dois primeiros anos de concessdao deverd ser realizada pela CESAN e fornecida a

Concessionaria.

Apds este prazo, e durante todo o prazo da concessdo, caberd a
Concessionaria realizar a identificacdo das unidades com fonte alternativa de
abastecimento de agua, conforme os critérios determinados no Art. 4.2 da Resolucgdo

ARSI n.2 008/2010, bem como a instalagdo de medidores nesses locais.

As atividades de instalacdo e medicdao deverdo ser realizadas em observancia
a Resolucdo ARSI n.2 11/2011, bem como Prescricdo Técnica do Apéndice I, e demais

normas vigentes,
2.5. Tratamento de ocorréncia grave de leitura

A Concessiondria deverd realizar atividades de tratamento de ocorréncias
graves de leituras identificadas pela CESAN e comunicadas a Concessionaria que

devera executar no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, de acordo com as Prescri¢cdes

Técnicas descritas no Apéndice |, para cada uma das ocorréncias.

20



Para tanto, A CESAN disponibilizard a Concessiondria as informagdes
necessarias a execucdo dos servicos por meio de Ordens de Servicos (OS), via arquivo

ou em planilha eletrénica, especifica para cada demanda.

A CESAN disponibilizard via web acesso a Concessionaria as informagoes

necessarias a execu¢ao dos servigos.

2.6. Tratamento de ligagdes inativas ou com irregularidades

A Concessionaria devera realizar atividades de pesquisa e retirada de
irregularidades em ligagGes ativas ou inativas com irregularidades identificadas pela
CESAN e comunicadas a Concessionaria que devera executar as atividades nos prazos e
condicdes estabelecidas nas Prescricdes técnicas do Apéndice |, deste Caderno de

Encargos.

Para tanto, A CESAN disponibilizara a Concessiondria as informacgdes
necessarias a execucdo dos servicos especificando para cada irregularidade, assim
considerada como qualquer interferéncia realizada por terceiros no hidrébmetro, no

ramal predial ou na rede publica, que resulte em prejuizo para a CESAN.

A CESAN disponibilizara via web acesso a Concessionaria para impressao dos

mapas de localiza¢do das matriculas/imdveis para execugdo dos servicos.

2.7. Condi¢Oes Gerais de Materiais e Equipamentos

Todos os materiais utilizados pela Concessionaria deverdo ser credenciados
no INMETRO, quando aplicavel, e obedecer as Normas, Especificacbes e Métodos de
Ensaio da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas em sua revisdo mais

atualizada), salvo quando a CESAN apresentar normas proprias ou de terceiros.
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Os materiais utilizados pela Concessionaria deverao conter de forma indelével

a marca do seu fabricante, rastreabilidade e marcacdes conforme normas técnicas

aplicaveis.

. OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

1. Além das obrigacdes definidas no contrato, a Concessionaria devera observar e se

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

adequar as seguintes determinacgdes:

A Concessiondria estard sempre vinculada ao disposto neste documento, no
contrato, no edital, a sua proposta e a legislacdo e regulamentacdo brasileiras,

guanto a execugao do objeto da concessao administrativa.

E obrigatdria a consulta & CESAN para a realizagdo de qualquer a¢do que possa
impactar o projeto de expansdo da estrutura de saneamento bdasico do Espirito

Santo.

E obrigatdria a consulta e a obtenc3do de expressa autorizacdo da CESAN para a
realizacdo de qualquer acdo que possa impedir ou dificultar a obtencdo de
licengas, alvaras e outras autorizagdes relacionadas ao projeto de expansao da

estrutura de saneamento bdsico do Espirito Santo.

E obrigatdria a consulta @ CESAN para a realizagdo de qualquer a¢do que possa
interferir na utilizacdo dos servicos de saneamento basico pelos cidaddos do

Estado do Espirito Santo.

Existe na area da ETE Aracds, em pleno funcionamento, o laboratorio de
Controle da Qualidade dos Sistemas de Esgotamento Sanitario -SES - da
CESAN, que esta alocado no prédio administrativo e deve permanecer no local.
Também na éarea do Patio, existe um Parque Experimental para pesquisas em
SES, contendo estrutura Piloto, laboratorio e escritorio em Conteineres que
devem continuar ocupando o local por tempo indefinido. A instalacdo do

laboratdrio e do Parque Experimental é de uso exclusivo da CESAN.
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2. Documentagao

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

A Concessiondria é responsavel pela obtencdo, perante os 6rgdos publicos
municipais, estaduais e federais competentes, de todas as licencas, alvaras e
autorizagGes necessdrias ao regular desenvolvimento de suas atividades,
arcando com todas as despesas relacionadas a implementacao das providéncias

determinadas pelas entidades publicas e privadas.

O cumprimento e os custos decorrentes das condicionantes das Licengas,
outorgas e demais autorizacbes em vigor e futuras sdo de responsabilidade

exclusiva da Concessionaria.

Apds o vencimento das licencas ambientais, outorgas, autorizacdes, alvards e
demais documentos vigentes para a operagdo, manuteng¢ao e expansao da
estrutura do saneamento basico objeto do contrato, a Concessionaria deverd

providenciar sua obtenc¢ado sob sua titularidade junto aos érgaos reguladores.

O Anexo de Diretrizes Ambientais é o documento de referéncia para obtencao
e manutencdo do licenciamento e, todas as licencas obrigatérias nesse anexo

deverdo ser providenciadas e obtidas pela Concessionaria.

3. Certificagbes

3.1.

3.2

Apds a assinatura do contrato a Concessionaria deverd iniciar de imediato o
processo de obtencdo das certificacdes necessdrias, obtendo-as nos seus
respectivos prazos.

E de responsabilidade da Concessiondria manter todas as certificacdes
necessarias dentro do seu periodo de validade, renovando-as sempre que
preciso, incluindo mas ndo se limitando as certificacGes de Gestdo de Qualidade

e Ambientais, listadas a seguir:
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3.3.

3.4.

CertificagOes referentes a Gestdao de Qualidade:

PQES — A concessionaria devera até o final do terceiro ano se enguadrar na
categoria nivel I de premiacdo e até final do sétimo ano devera estar na categoria

nivel III troféu ouro™..

ISO 9001 — Em Operacao e Manutencdo de Sistemas de Coleta e Tratamento de

Esgotos ao final do terceiro ano do Contrato.

OHSAS 18001 ao final do terceiro ano do Contrato.

Certificag0es ambientais:

Certificagcdo ambiental ISO 14001 ao final do terceiro ano do Contrato

4. Legislacdo e Normas do Espirito Santo para operag¢ao de esgoto:

4.1.

4.2.

A Concessiondria deverd atender e observar a legislacdo nas esferas federal,

estadual e municipal, bem como determina¢des e normas da ARSI.

Em caso de surgimento de novas leis, resolucdes e decretos relacionados a
operacdao de esgoto, tanto na esfera federal estadual e municipal, a
Concessionaria devera tomar as medidas necessdrias para incorporar as

modificacdes na legislacdo e se manter em conformidade legal.

5. Responsabilidade Social
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5.1. A Concessiondria devera, com o objetivo de manter a postura e
responsabilidade minimas que lhes sdo exigidas perante a sociedade capixaba,

adotar as seguintes medidas:

i. N3do promover acbes que demonstrem preferéncias partiddrias, religiosas,

raciais e sociais;

ii. Reservar parte das vagas do quadro de contratacdo de funcionarios para que

sejam preenchidas por deficientes fisicos ou mentais;

ili.  Reservar parte das vagas do quadro de contratacdo de funcionarios, para que
sejam preenchidas por ex-detentos das penitencidrias e presidios do Estado do
Espirito Santo, de forma a contribuir com a reabilitacdo e a reinsercao dessas

pessoas na sociedade;

iv.  Aplicar melhores praticas de sustentabilidade na modernizagao e gestao do

projeto de expansdo de saneamento bdsico do estado do Espirito Santo;

v. Cumprir as demais atividades de responsabilidade social nos limites fixados

pela legislagao.

6. Manutengdo e conserva¢ao das dreas internas e externas das unidades

operacionais de coleta, recalque e tratamento de esgoto

6.1. A manutencdo e conservacdo do entorno das ETEs (cinturdo verde),

cercamento, vias internas e outros, devem obedecer as seguintes diretrizes:

i. A faixa de acero entre a cerca e a cobertura vegetal (3 metros) deverd estar
sempre limpa para se evitar a saida de animais da area para as vias publicas e

terrenos limitrofes;

ii. As estruturas fisicas das EEE e ETEs (casa de operacdo, abrigo de painéis

elétricos, reatores anaerdbios, tanques de aeragdo/decantagdo/flotagdo,
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sistemas de centrifugacdo, adensadores, digestores, muros, portdes, tampas
metalicas/fibra, barriletes, outras deverdo estar sempre pintadas e limpas e

com sua manutencdo preventiva, preditiva e corretiva sempre em dia;

iii. O cercamento das dareas deverd estar sempre em perfeito estado de

conservagao;

iv.  As adreas operacionais deverdo ser mantidas limpas, rogcadas e/ou capinadas de
acordo com a finalidade da vegetacdo existente, sem prejuizo a manutencdo da

protecdo visual e/ou barreiras de contencdo de odores ja instaladas;

v. As estruturas metalicas existentes (tampas, grades, cestos, barriletes, outras)
deverdo estar sempre protegidas contra a acdao de ferrugem. Em casos onde

esta protecdo ndo seja mais possivel, deverdo ser substituidas.

7.2. Cabera a Concessionaria instalar em unidades com maior risco de furto/roubo
sistema de alarme de presenca, monitoramento “on line”, ou outra forma de

protecdo a unidade operacional.

VI. RESPONSABILIDADES DE EFICIENCIA E DESEMPENHO

1. A Concessionaria assume total responsabilidade pela operagdao, manutencao,
reparos, reposicdo e renovacdo dos Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos
durante o periodo total do Contrato, de forma a atender a todos os requisitos de

desempenho técnico e ambiental.
2. A Concessiondria deve atender os requisitos de desempenho, constantes dos

Termos de Referéncia e EspecificacGes Técnicas, em bases continuas durante o

periodo integral do Contrato.
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3. Somente efluentes que tenham sido totalmente tratados de acordo com os
requisitos e disposicOes legais vigentes para os efluentes poderao ser dispostos nos

corpos receptores.

4. A Concessionaria sera responsavel pelo tratamento de todo o esgoto afluente as
Estacbes de Tratamento, e deve operar essas Instalacdes de forma a atender os

requisitos técnicos e disposi¢coes legais vigentes para os efluentes.

5. A Concessionaria deve processar todo o lodo produzido nas ETEs de forma a

atender os requisitos legais para o transporte e destinagao final do lodo.

5.1. O lodo gerado pelas ETEs podera ser destinado a unidade gerenciadora de lodo
(UGL), a critério da CESAN. Cabera sempre a CESAN a prioridade para o

tratamento do lodo.

6. A destinagao final de todos os residuos resultantes dos processos de tratamento

sera de responsabilidade e 6nus exclusivo da Concessionaria.

7. Se o afluente contém despejos inaceitaveis ou excede os parametros do afluente

em uma ou mais variaveis, a Concessionaria deve:

7.1. empreender seus melhores esforcos, consistentes com a pratica corrente, para
atender os requisitos de qualidade requeridos para os efluentes e limitar danos

as ETEs, EEEs, redes coletoras e a terceiros;

7.2. em até 24 horas, dar ciéncia ao 6rgao gestor ambiental e informar a CESAN de

tal ocorréncia e as a¢cOes tomadas e planejadas;

7.3. desenvolver esforcos consistentes com a pratica corrente, que objetivem
retornar o efluente a condicdo de atendimento aos requisitos, inclusive
lancando mdo das competéncias dos oérgdos fiscalizadores ou empresas

especializadas nessas praticas;

27



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A Concessionaria deve efetuar a manutencdo preditiva, preventiva e corretiva
das Instalacdes de acordo com sua expertise, os padrées da industria,
instrucdes dos fabricantes de equipamentos e manuais de operagdao e
manutencdo, de forma a obter, para cada equipamento, uma vida util que
corresponda em duracdo a (ou exceda) os indicados pelos fabricantes e

coerente aos padrdes da industria;

A Concessionaria deve manter durante todo o tempo um estoque adequado de
pecas de reposicao e deve preparar previsdes anuais de utilizagdo de pegas de

reposicao, de acordo com a boa pratica;

Caso a Concessionaria pretenda substituir algum equipamento das InstalagGes
por algum de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, devera apresentar
uma versao do manual de operag¢ao e manutengdo do novo equipamento para
a CESAN. O conteudo dos manuais deve ser consistente de forma a permitir

gue as Instalacdes sejam operadas e mantidas pelo CESAN no futuro;

A Concessionadria sera responsavel pela manutencdo e seguranca predial das

Instalagdes de acordo com o Contrato e a Lei Aplicavel;

Em data ndo posterior a 3 (trés) meses da Data de Eficacia do Contrato, a
Concessionaria preparara e submetera a CESAN, para sua aprovacao, um plano

emergencial que descreva o procedimento:

para ser implementado em caso de emergéncias ou condicdes anormais que
possam surgir comprometendo a saude/seguranca ou passiveis de causar sério
dano ambiental ou uma violacdo grave de leis/regulamentacdes
nacionais/locais;

para assegurar a restauracdo de operacdao normais apds tal incidente;

Uma versao atualizada do plano emergencial devera ser submetida a CESAN em

data ndo posterior a trés meses antes da Data de Encerramento do Contrato.

28



7.9.

7.10.

7.11.

A Concessiondria é responsavel pelo processamento, manuseio, estocagem,
transporte e disposicao final de todos os residuos gerados nas EEEs, nas ETEs e

redes coletoras, em locais adequados de acordo com a legislacdo ambiental.

A Concessionaria se obriga ainda a efetuar o monitoramento operacional e
ambiental das instalacdes, manter o histérico com todas as alteracdes e
intervengOes emergenciais e/ou de rotina de manutencgdo, relatando toda e

qgualquer alteracdo dos sistemas originais.

Os direitos autorais de todos os documentos e outros materiais contendo
dados e informacgdes fornecidas a CESAN pela Concessiondria por este contrato
permanecerdo em poder da Concessionadria ou, se os mesmos forem fornecidos
a CESAN diretamente ou através da Concessionaria por quaisquer terceiros,
incluindo fornecedores de materiais, os direitos autorais desses materiais

permanecerdo em poder desses terceiros.

ANEXO A. MONITORAMENTO DAS ESTACOES DE TRATAMENTO E PRE

CONDICIONAMENTO

O quadro seguinte estabelece com que periodicidades devem ser realizadas as

coletas de amostras para realizacdo das analises, teste e pesquisas de laboratério para

as ETEs do tipo lodo ativado.

Caso seja aplicada alguma tecnologia de tratamento que necessite de

monitoramento de outros parametros, a tabela abaixo devera ser atualizada conforme

legislacdo vigente e ser aprovada formalmente pela CESAN.
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A Pontos de Frequéncia |Frequéncia
NI PARAMETRO Amostragem na | Minima nas |Minima no
ETE ETEs CR
6990002804 | pH Esgoto bruto e Diaria Mensal
6990002803 | Temperatura efluente final Diaria Mensal
6990002808 | DBO Mensal
6990002807 [ DQO Esgoto bruto e uinzenal Mensal
6990002810 | SST efluente final Q
6990002832 | SSV
6990002836 | TKN
6990002839 [ NO3-N Esgoto bruto e Mensal Mensal
6990002840 [ NO2-N efluente final Mensal
6990002837 | NH4-N Mensal
OXIGENIO .
6990002805 DISSOLVIDO Efluente Final semanal Mensal
6990002806 | Turbidez Efluente Final 3x/semana Mensal
6990002835 | Oleos e graxas Esgotobrutoe | i enal
efluente final
. . Esgoto bruto Semanal Mensal
6990002842 | Coliformes/E. Coli Saidado UV Semanal Mensal
6990002841 | Fosforo total Esgoto brqto € mensal Mensal
efluente final
6990002809 | ST Esgoto bruto e mensal Mensal
efluente final
Materiais Flutuantes Esgoto brqto € mensal Mensal
efluente final
6990002811 | Sélidos Sedimentaveis| S0t bruto e mensal Mensal
efluente final
6990002864 | Surfactante Esgoto brqto € mensal Mensal
efluente final
6990002856 Carbono Organico Esgoto brqto e mensal Mensal
Total efluente final
Andlise da areia
6990002844 | Granulometria Areia Semestral
6990002845 | Percentagem - de Areia Semestral
matéria organica
Sem NI Pesquisa Tanque de aeracéo mensal

Microscopica
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Para as ETEs com reatores anaerdbicos/UASB as periodicidades serdo as

seguintes:

Reator Alcalinidade, Coliformes termotolerantes, DBO,

Frequéncia mensal DQO, nitrogénio amoniacal, fésforo total, pH, sélidos
suspensos totais, temperatura.

Reator anaerodbio + Surfactantes, Coliformes termotolerantes, DBO, DQO,

tanque aerado Nitrogénio amoniacal, nitrito, nitrato, dleos e graxas,

Frequéncia mensal oxigénio dissolvido, fosforo total, pH, sélidos
sedimentaveis, sélidos suspensos totais, sélidos totais,
temperatura.

Os parametros e periodicidade das anadlises de corpo receptor em ETEs
licenciadas/outorgadas serdo definidas pelo érgdo ambiental e deverdo ser realizadas

pela Contratada

ANEXO B. RELATORIOS DOS RESULTADOS OPERACIONAIS E DE
DESEMPENHO

Consideragoes Iniciais
Deverao ser produzidos relatérios mensais para cada ETE, consolidados

trimestralmente. Esses relatérios poderao ser auditados pela CESAN a qualquer tempo.
Modelo

Os relatérios mensais deverdao ser elaborados para cada ETE, englobando,

minimamente, os itens relacionados no seguinte indice analitico:
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| INDICE

1) INTRODUCAO

2) SITUACAO DE CADA ETAPA DO PROCESSO

3) Controle de acesso de terceiros

4) PROGRAMAS DE TREINAMENTO PARA CAPACITACAO PESSOAL.

5) RESULTADO DAS ANALISES LABORATORIAIS DE ROTINA

6) EFICIENCIA DO TRATAMENTO DA FASE LIQUIDA

7) EFICIENCIA DO TRATAMENTO E DO CONDICIONAMENTO DA FASE SOLIDA

8) RESIDUOS SOLIDOS GERADOS: QUANTIDADES, CARACTERISTICAS QUALITATIVAS E
DESTINACAO FINAL.

9) VAZOES TRATADAS.

10) PARAMETROS OPERACIONAIS

11) MANUTENCOES PREDITIVA, PREVENTIVA E CORRETIVA REALIZADAS.

12) LICENCIAMENTO AMBIENTAL — CUMPRIMENTO DE CONDICIONANTES

13) RESULTADOS DO MONITORAMENTO DA ETE (ou Emissdrio Submarino)

14) ATIVIDADES DE EDUCACAO AMBIENTAL E SOLUCAO DE TRANSTORNO DE OBRA

15) CONCLUSAO

16) ANEXOS

ANEXO 1 — PLANILHA DE MONITORAMENTO (e grdfico mensal de desempenho).

ANEXO 2 — PARECER DE DESEMPENHO DA ETE (ou Emissdrio Submarino).
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ANEXO 3 — PLANILHAS DE MANUTENGAO.

ANEXO 4 — ATENDIMENTO AS CONDICIONANTES AMBIENTAIS.
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VII.

1.

3.

OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

A Concessionaria projetard, fabricard (inclusive aquisicdes associadas e/ou sub-
contratacdes), montard, instalara e concluird as obras, efetuarad a operacdo total
dos Sistema de Esgotamento Sanitario, tudo isso com o devido cuidado, empenho
e diligéncia, de acordo com o Contrato, inclusive corrigindo defeitos e

inadequacdes verificadas no decorrer do Contrato.

A Concessionaria sera responsavel pela adequacdo, estabilidade, métodos

executivos e seguranca de todas as frentes de servico.

A Concessionaria deverd obter em seu nome todas as permissdes, aprovacoes,
licencas de todas as autoridades governamentais locais, estaduais ou federais ou
empreendimentos do servico publico que forem necessdrias para o cumprimento
do Contrato, inclusive, sem limites, permissdes de entrada para todos os

equipamentos importados pela Concessionaria.

A Concessiondria serd responsdvel pela obtencGo de todas as licengas
necessdrias a implanta¢cdo das Instalagbes, mesmo que em nome da CESAN;
pelo cumprimento de todas as condicionantes nestas estabelecidas e pelos

custos decorrentes.

A Concessiondria serd responsdvel pelo cumprimento, 6nus e encaminhamento
dos controles das condicionantes junto aos drgdos fiscalizadores com envio de
documentagdo pertinente com copia para CESAN e do cumprimento dos

requisitos estabelecidos no Manual Ambiental de Constru¢do (MAC).

Quaisquer revisOes, adequagcbes ou renova¢des das Licengas, bem como o
cumprimento de todas as condicionantes serdo de total responsabilidade e 6nus
da Concessiondria e ndo ensejardo reequilibrio no valor contratado e prazo final

previsto.
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4.

9.1.

9.2.

9.3.

A Concessionaria cumprira todas as normas em vigor. As normas incluirdo todas as
leis locais, estaduais, federais (CIPA, Medicina e Seguranca do Trabalho, Meio
Ambiente etc.) ou outras leis que influam na execu¢do do Contrato e

comprometam a Concessionaria.

A Concessiondria indenizaréa e isentard a CESAN de todas e quaisquer
responsabilidades, danos, reclamacdes, multas, penalidades e despesas de
qualquer natureza originadas ou resultantes da violagdo dessas leis pela

Concessionaria ou seu pessoal, inclusive Sub-Contratados e seu pessoal.

E responsabilidade da Concessionaria pagar, dentro do prazo vigente, todas as

multas operacionais decorrentes de sua operacao.

A Concessiondria devera disponibilizar para a CESAN as Solicitagdes de Servicos

realizadas pelos usudrios e comunicar imediatamente excepcionalidades.

A Concessionaria devera encaminhar ao final de cada semestre contado da Data de

Eficacia, uma cdpia do inventario atualizado dos bens vinculados a Concessao.

Projeto e Engenharia

A Concessionadria executara o projeto executivo e o trabalho de engenharia de

acordo com as normas vigentes e as boas praticas da engenharia.

A Concessiondria sera responsavel por quaisquer discrepancias, erros ou
omissdes nas especificagdes, desenhos e outros documentos técnicos que
tenha preparado, tenham essas especificacdes, desenhos e outros documentos
sido aprovados pela CESAN ou ndo, desde que tais discrepancias, erros ou
omissdes ndo sejam devidos a informacgOes inexatas fornecidas por escrito a

Concessionaria pela CESAN, ou em seu nome, durante a vigéncia do Contrato.

A necessidade de relocagdo de parte das InstalagGes decorrentes de processos

de desapropriacdes, posteriores ao encaminhamento do projeto a CESAN, e
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9.4.

gue venham a acarretar 6nus a Concessionaria, serdo custos adicionais a serem
pagos pela Concessiondria. Serd de responsabilidade da CESAN apenas a
declaragao de que o terreno em questdao se refere a uma area de utilidade

publica.

A Concessionaria devera enviar mensalmente a CESAN o As built das obras
realizadas no periodo em software adequado para a atualizagdo do cadastro
técnico da CESAN, em conformidade com a Norma existente. Qualquer
interferéncia encontrada como redes de 4dgua, elementos de redes ou redes de
outras Concessiondrias devera ser encaminhadas em croqui elaborado para
atualizagdo cadastral contendo as informagdes bdsicas para posicionamento
geografico e identificacdo do tipo de rede tais como didmetro, material,
profundidade, amarra¢do na quadra, matricula do cliente em frente a
intervencdo, numero do hidrémetro ou nimero da residéncia. Devera ainda
informar se a rede estd em operacao, desativada ou em execucdo. Nos reparos
de eventuais rompimentos em rede de dgua, as manobras que se fizerem
necessarias deverdo ser comunicadas através de croqui elaborado com as
informacgdes dos registros utilizados na cessacdao dos fluxos de agua e os
setores de abrangéncia dos elementos de rede. Os dados alfanuméricos
minimos para o cadastramento dos elementos ndo lineares devem ser

informados conforme o modelo de dados do GIS da CESAN.

10. Cédigos e Padroes

10.1.

10.2.

Sempre que forem feitas referéncias no Contrato a cédigos e padrdes segundo
os quais o Contrato serd executado, se aplicard a edicdo ou versdo mais
atualizada desses cédigos e padrdes, a menos que esteja de outra forma

especificado.
A execucdo das obras soO poderd ser iniciada apds ciéncia e eventuais
recomendacdes da CESAN referentes ao projeto, cabendo a concessiondria

providenciar a documentacdo necessaria para inicio das obras.
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11. Cuidados com os Sistemas de Saneamento

11.1.

11.2.

11.3.

A Concessiondria serd responsavel pelo cuidado e custédia do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio ou de qualquer parte dos mesmos até a data de
Conclusdo do Contrato, devendo entregd-los a CESAN em perfeito estado de
operacgao. A Concessionaria também serd responsavel por quaisquer perdas ou
danos ao Sistema de Esgotamento Sanitario causados pela Concessionaria ou
seus Sub-Contratados no curso de qualquer obra realizada, operagao e

manutencao.

Serd permitido a CESAN de acordo com a sua conveniéncia realizar
visitas/auditorias nos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio. E obrigacdo da
Concessionaria manter cdpia das chaves dos acessos as unidades operacionais
com a CESAN para o acesso a todas as unidades, principalmente aquelas onde

ndo ha funcionario efetivo (ex. elevatorias).

A Concessionaria sera responsavel por quaisquer perdas ou danos a qualquer
Equipamento da CESAN, ou a qualquer outra propriedade da CESAN utilizado

ou destinado a utilizacdo para fins dos Sistemas de Saneamento.

12. Infraestrutura de Telemetria, Telecomando e Automacao

12.1.

12.2.

A Concessionaria, deverd montar um CCO em suas instalacdes. A supervisdo do
CCO, devera abranger o controle dos processos de bombeamento de esgoto
(EEE) quanto a ligar / desligar conjunto moto bombas, variar frequéncia dos
inversores, monitorar vazdo, nivel do pogo, status de bomba, grandezas
elétricas e alarme em nivel de extravasao, sem prejuizo de novas competéncias
cabiveis ao CCO que venham ser adotadas pela CESAN no periodo da concessao

em até 90 (noventa) dias apds o final do periodo de comissionamento.

A Concessionaria devera, por meio do CCO, transmitir todas as informacdes

para o supervisério instalado no CCO da CESAN. Vale ressaltar que é de inteira
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

e exclusiva responsabilidade da Concessionaria que os dados sejam compativeis

com os sistemas adotados pelas CESAN, em qualquer tempo.

A seguranga das informagdes e o pleno funcionamento do CCO é dever da
Concessionaria, leia-se pleno funcionamento como atendimento dos requisitos

supracitados e funcionamento em tempo integral e ininterrupto.

Cabera a Concessiondria fornecimento, instalagdo e operagdao de todos
hardware, software e forma de comunicac¢do/transmissdo necessarios para a
integracdo entre o CCO da Concessionaria e o CCO e sistemas comerciais e

administrativos da CESAN.

As ocorréncias operacionais na area de concessdao que impliguem em
paralisacdo de unidades operacionais ou interven¢des no sistema coletor
programados ou ndo devem ter um tratamento especial juntos a CESAN

mantendo a informada das causas e providéncias tomadas.

A Concessionaria devera elaborar toda documentacao necessdria para defesa
apropriada referentes a reclamacdes provenientes da ARSI e outros érgdos

publicos.

A Concessionaria devera manter um assessoria de comunicacdo afim de prestar
todo tipo de esclarecimento de ocorréncias operacionais junto a opinido
publica, incluindo a imprensa, trabalhando em perfeita integracdo e
coordenacdo com a equipe da CESAN. A Concessionaria deverd se
responsabilizar por qualquer declaragdo e/ou compromisso que efetuar sem a

expressa autorizacdo da CESAN.

A Concessiondria deverd manter um plantdo operacional para atendimento as
demandas operacionais nos sabados, domingos e feriados, e ter um esquema
de atendimento para horario n3ao comercial, mantendo integracdo e

coordenacdo com o plantdo operacional da CESAN.
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13. Sistema de Informagdes e Call Center

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Durante o periodo de concessdao a Concessiondria deverd investir para que
possua um sistema de informacdo compativel com os niveis de servicos

esperados, observando o que segue:

A Concessiondria deverd manter Link de dados padrdao SHDLC, sem acesso
compartilhado por terceiros, dedicado, dentro velocidade minima estabelecida
pela CESAN e interligado ao Datacenter da CESAN, através de interface padrao
ethernet usando protocolo TCP/IP compativel com a rede de dados e seguranca
da informacdo da Companhia. A Concessiondria assumird todos os custos
referentes ao desenvolvimento de software para interface com o sistema
comercial da CESAN. A Concessionaria deverd adequar estes requisitos

conforme as evolucgdes tecnoldgicas demandarem.

Manter no(s) seu(s) Escritério(s) equipamentos e acessérios tais como:
microcomputadores, impressoras, linhas de comunicacdo de dados que
interliguem sua estrutura internamente e ao Data Center da CESAN, linhas

telefébnicas comuns, entre outros.

Disponibilizar para os computadores que terdao acesso a rede da CESAN:
sistemas operacionais e softwares com as respectivas licencas, e com as ultimas
atualizagbes de segurancga; protecao contra programas “mal-intencionados”
(spyware, adware, malware e outros), com as ultimas atualizacbes de
seguranca do respectivo fabricante; protecdo devida contra possiveis ataques

de terceiros provenientes da internet ou uso indevido ndo autorizado.

A Concessiondria responsabilizar-se-a pela precisdo e a veracidade dos novos
dados inseridos que integrardo o cadastro da CESAN, gerados durante a
concessdo dos SERVICOS. A Concessionaria serd responsavel por informar a
CESAN a efetiva conexdao do imével a rede de esgoto e a CESAN se manterd

responsavel pela atualizacdo dos registros de natureza comercial.
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13.6.

13.7.

13.8.

Os empregados da Concessionaria que venham ter acesso a rede da CESAN
deverdo assinar previamente o Termo de Responsabilidade para acesso aos

recursos informatizados e a rede corporativa da CESAN.

Cabera a CESAN manter escritério de atendimento e servico telefonico para

atender as demandas dos clientes na drea de atuacdo da Concessionaria.

Cabera a CESAN receber através dos seus Escritérios de Atendimento, Servico
de Atendimento Telefénico e/ou protocolos (processos) as solicitacdo de
servicos de esgoto no municipio de Vila Velha e repassar a Concessionaria

aquelas que forem objeto de sua atuacao.

14. Relacionamento da Concessiondria com agéncia reguladora e com 6rgaos de defesa

do consumidor e da justica

14.1.

14.2.

Na execucdo dos servicos a Concessiondria devera observar a legislacdo de
protecdo aos direitos do consumidor, especialmente as normas pertinentes ao
Codigo de Defesa do Consumidor /Lei n? 8.078 de 11.09.90, alterado e
consolidado, mormente aquelas previstas em seu artigo 42, sendo vedado

gualquer tipo de constrangimento ao Cliente.

A Concessionaria devera comparecer, sempre que convocada, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ao local designado pela CESAN, por meio
de pessoa devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de
quaisquer problemas relacionados com os servicos prestados pela
Concessionaria, inclusive para acompanhar preposto da CESAN em audiéncias

perante o JUDICIARIO, PROCON e DECON.

15. Servigo Socioambiental

15.1.

Educacdao ambiental
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15.2.

A Concessionaria deve planejar e executar os programas, projetos e/ou agoes
relacionados a educacdo ambiental, nas areas de abrangéncia dos sistemas de
esgoto que forem demandados pelo(s) drgao(aos) ambiental(is), dentro dos
prazos estabelecidos, no limites de sua area de concessdo. As acles da

Concessionaria devem ser compatibilizadas com programa de agdes da CESAN.

A Concessiondria se responsabilizara pela execu¢dao, acompanhamento e
avaliacdo destes programas/projetos, bem como dos custos advindos desses
servigos, contratacao de equipe técnica qualificada, reproducao de materiais e
recursos didaticos e equipamentos necessdrios para o pleno desenvolvimento

das agoes.

Os programas e projetos executados pela Concessionaria devem envolver as
instituicdes educacionais, de nivel fundamental, médio, superior e técnico
tecnoldgico, do ambito publico e/ou privado, assim como comunidades,
organizacdes governamentais e ndo-governamentais e empresas, visando
garantir a continuidade e permanéncia no processo educativo, estimulando o
fortalecimento de parcerias na formacdo de equipes que atuem como agentes

multiplicadores.

A Concessiondria deverd enviar relatérios trimestrais de execucdo e um
consolidado anual, contendo evidéncias de execu¢dao dos Planos com andlise
gualitativas e quantitativas quanto aos indicadores e alcance das metas

propostas.

Atendimento aos clientes atingidos por sinistros:

Cabera a Concessionaria realizar o atendimento técnico social dos clientes
atingidos por sinistros em decorréncia da opera¢do e manutencdo dos sistemas
de esgotamento sanitdrio, bem como da implantacdo de novos
empreendimentos, na area objeto de sua atuacdo, e promover a indenizacdo

dos bens danificados destes clientes.

A Concessionaria devera apresentar relatérios mensais a CESAN informando a

ocorréncia de sinistros.
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15.3.

Planos de Comunicagdo Social e Mobilizagdo Comunitdria

Na fase de implantacdo dos empreendimentos a Concessiondria deverd
elaborar e executar um “Plano de Comunicagdo Social e Mobilizagao
Comunitaria” visando sensibilizar a populagdo sobre a importancia dos
empreendimentos, bem como minimizar os impactos decorrentes da execug¢ao
das obras. Este Plano devera envolver as comunidades na fase de elaboracdo e
execuc¢ao, de forma compatibilizada com o Manual Ambiental da Construgao
(MAC). A Concessionaria devera submeter a aprova¢dao da CESAN os Planos de
Comunicagao Social por empreendimento, bem como constituir sistema de
indicadores e monitoramento que acompanhem a execu¢dao dos

referidos Planos.

A Concessionaria deverd enviar relatdrios trimestrais de execu¢do e um
consolidado anual, contendo evidéncias de execu¢do dos Planos com andlise
qualitativas e quantitativas quanto aos indicadores e alcance das metas

propostas.

16. Servigos de conexao intradomiciliar

16.1.

16.2.

A Concessionaria devera executar os servicos de conexdao intradomiciliar,
utilizando estratégias de mobilizacdo comunitaria e educacdo ambiental,
envolvendo no minimo os clientes, as liderangas comunitarias dos bairros, os
representantes das organizagGes governamentais e nao governamentais locais,
as escolas e demais equipamentos comunitarios. A metodologia a ser utilizada
pelo concessionario deverd ser previamente aprovada pela CESAN devendo ser

compativel com metodologia adotada pela CESAN em outras areas de atuacao.

A Concessionaria poderd oferecer, a sua conta e risco, o servico de ligacao
intradomiciliar, a 6nus do cliente, quando autorizada pelo mesmo, apds acordo
do valor dos servicos, observada a necessidade de atendimento ao Anexo Il -

Metas e Indicadores de Desempenho.
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17. Atendimento as demandas espontaneas da sociedade

17.1.

Caberd a Concessiondria analisar e tratar todas as demandas e
guestionamentos oriundos de organizagdes governamentais e nao

governamentais e da imprensa.

18. Responsabilidades da Concessiondria em relagdio ao manejo dos residuos sélidos

gerados na manutencgao e operagao dos Sistema de Esgotamento Sanitario.

18.1.

18.2.

18.3.

A Concessiondria devera se responsabilizar pela destina¢do dos residuos sélidos
gerados pelo o Sistema de Esgoto Sanitario do Municipio de Vila Velha, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Cesan e pela legislacdo

aplicavel.

A Concessiondria tem o dever de coletar, acondicionar e encaminhar a correta
destinacdo final os residuos sélidos e semi-sélidos gerados na operacao e
manutencdao das unidades que compdem os Sistemas de Esgotamento

Sanitarios (SES) do Municipio de Vila Velha.

A Concessionaria deverd elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) para manejo dos residuos gerados nos sistemas de esgotamento
sanitdrios a serem operados pela Concessiondria no prazo maximo de 60 dias
apos o inicio das atividades, contendo, no minimo, o seguinte escopo:

Tipos, origem, unidades geradoras e descri¢cao dos residuos;
Estimativa de quantidade gerada e composicao fisica dos residuos;

Procedimentos a serem adotados na coleta, acondicionamento,
armazenamento, minimizacdo, reuso, reciclagem e disposicdo final, conforme a
classificacdo dos residuos, indicando-se os locais e condicdes onde essas

atividades serdo implementadas;
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vi.

vii.

viii.

18.4.

18.5.

Estabelecimento de padroes relativos a geracdo e ao gerenciamento dos

residuos;

Estabelecimento de metas e prazos para adequagao dos procedimentos de

gestdo de residuos;

Cooperacdo técnica e financeira entre a Concessiondria e Instituicbes de

Pesquisa;

Sistema integrado de informacdes estatisticas voltadas as ac¢dOes relativas ao

gerenciamento dos residuos sélidos;

Cronograma fisico e financeiro de a¢bes voltadas ao atendimento do PGRS

durante a vigéncia do Contrato.

Este PGRS ird nortear a Concessionaria quanto ao correto manejo dos residuos
e em sua elaboracdo deverd levar em consideracdo os seguintes principios
basicos, hierarquizados na seguinte ordem:

ndo geracgao de residuos;
minimizacdo da geracao;
reutilizacao;
reciclagem;

disposicao final.

A elaboracdo devera ser coordenada por profissional com experiéncia
comprovada no manejo de residuos gerados em SES, e com acervo técnico
compativel e alinhado com o objetivo deste Plano. O PGRS deverd ser analisado
pela CESAN para a devida aprovacdao das a¢des necessarias a adequacdo do
manejo de residuos. Apds a elaboracdo do PGRS e aprovacdo pela CESAN a
Concessionaria tera 30 (trinta) dias para adotar a¢des que evidenciem o inicio

de sua implementacao.
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Sao consideradas ocorréncias graves de leitura:

APENDICE | - PRESCRICOES TECNICAS

Tipo Codigo Descricao Tratamento
Grave 3 Hidrometro retirado Reparo ou confecgdo de padrdo
Corretiva 4 Hidrometro parado Substituicdo do hidrometro
Grave 5 HD soterado ou submerso Limpeza de caixa/reparo de padrdo
Corretiva 6 HD com vidro embagado Substituicdo do hidrometro
Grave 7 Imovel fechado Confecgdo de novo padrao
Grave 8 Abrigo trancado Confecgdo de novo padrao
Corretiva 9 Mostrador ilegivel Substituicdo do hidrometro
Grave 12 Hidrometro violada Pesquisa de irregularidade
Grave 14 HD de dificil acesso Confecgdo de novo padrao
Grave 15 HD de dificil acesso com leitura Confecgdo de novo padrdo
Grave 20 Padrdo nao localizado Confecgdo de novo padrao
Grave 21 Hidrémetro depredado Pesquisa de irregularidade
Grave 22 Usudrio ndo permitiu a leitura Confecgdo de novo padrao
Grave 24 Aminal bravo Confecgdo de novo padrdo
Grave 27 HD em ma posi¢do Confecgdo de novo padrdo
Grave 28 Hidrometro invertido Pesquisa de irregularidade
Grave 34 Caixa enterrada profunda Confecgdo de novo padrdo
Grave 42 HD inclinado sem necessidade Confecgdo de novo padrdo
Grave 43 HD inclinado com necessidade Confecgdo de novo padrao
Grave 44 Padrdo irregular Confecgdo de novo padrao
Grave 45 Com olhal-tampa HD fechada Confecgdo de novo padrdo
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DESCRIGAO: Substitui¢io/instalagdo de hidrometro
1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em localizar o imével do cliente, verificar as condi¢des de funcionamento do
hidrdmetro existente e, se for o caso, fazer a sua substituicdo, instalando no local, um
hidrometro na capacidade adequada ao perfil de consumo de cada instalacao.

2. CONDICOES DE EXECUCAO
O servico devera ser executado nas condicdes abaixo:

e  Retirada do hidrometro quando existente.

e Instalacdo do novo hidrébmetro na capacidade informada na ordem de servico,
devidamente nivelado, isto é, com o mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no
sentido correto do fluxo da dgua e perfeitamente lacrado, garantindo a sua inviolabilidade
no padrao.

e  Para os casos de manutencdo corretiva, hidrometro existente ndo substituido em fungao
de ter sido substituido recentemente e de apresentar funcionamento normal apds
verificacdo com passagem de agua no sentido de fluxo e com justificativa para o baixo
consumo.

e  Retirada de torneira e/ou te encontrados instalados no padrio apds o hidrémetro.

e Quando houver caixa termopldstica na parede, coloca¢do do lacre com cordoaria de aco,
garantindo a inviolabilidade da caixa de protecdo do hidrémetro.

e Entrega de folheto explicativo ao cliente, informando o motivo e data da substituicdo do
hidrémetro, bem como, a leitura de retirada, o nimero e leitura do hidrébmetro instalado
e numero do lacre.

e  Encontrado imével sem padrao de instalagdo do hidrometro na capacidade informada
pela CESAN, o mesmo deverd ser substituido de acordo com as especificagdes
estabelecidas.

e Padrdo de instalagdo do hidrémetro totalmente estanque, sem nenhum vestigio de
vazamento, ocasionado ou nao pela execugao do servigo.

e  Registro fotografico, que devera identificar o nimero, leitura e condicGes de instalagdo e
lacracdo do hidrémetro existente antes de ser retirado do padrdo, e o nimero, leitura,
data e hordrio informada pelo dispositivo de coleta e coordenada geografica, condicGes
de instalacgdo e lacracdo do hidrometro instalado.

e Devolugdo do arquivo com todos os dados da execuc¢do do servigo, tais como leitura de
retirada e de instalagdao, numero dos hidrémetros retirado e instalado, nimero do lacre,
tipo do padrdo, local de instalagdo, ocorréncias de execugdo, executor, data de execugdo
etc.

e  Atualizacdo do SISTEMA COMERCIAL DA CESAN com a movimentacdo do hidrémetro
retirado e instalado, lacre instalado ou lancamento das ocorréncias de campo para os
casos de ndo substituicdo do hidrometro.
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DESCRIGAO: Pesquisa e retirada de irregularidade

1.

DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em localizar o imével solicitado pela CESAN e executar a pesquisa nas instalacdes
visando confirmar ou ndo a suspeita de irregularidade, compreendendo como pesquisa, a
realizacdo de vistoria no ramal, padrdao de ligacdo de agua, hidrometro e instalacdes
hidraulicas do imével, utilizando equipamentos apropriados como localizador de tubulagdo
ndo metdlica. Quando a suspeita for confirmada, corrigir as instala¢des hidraulicas, preencher
o Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) ou notificacdo, observadas as orienta¢des da
CESAN. Quando nao for confirmada, preencher o Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI)
informando que as instalagdes estdo normais.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

O servico devera ser executado conforme abaixo:

Ligacdo de agua pesquisada encontrando evidencias para a confirmacdo da irregularidade,
ou, a confirmacdo que a instalacdo estd normal sem irregularidade, mas com justificativa
para o consumo.

Substituicdo do hidrémetro invertido, violado ou danificado, com instalagdo do novo de
acordo com a capacidade informada no TOIl, quando confirmada irregularidade no
hidrémetro/padréao.

Regularizacdo da ligacdo com a retirada da irregularidade, quando confirmada a
irregularidade no ramal ou rede publica.

O hidrémetro que permanecer instalado deverd estar devidamente nivelado, isto é, com o
mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido correto do fluxo da agua e
perfeitamente lacrado, garantindo a inviolabilidade do hidrometro no padrao.

Padrdao de instalagdo do hidrometro totalmente estanque, sem nenhum vestigio de
vazamento, ocasionado ou ndo pela execugao do servigo.

Quando houver caixa termoplastica na parede, colocacdo do lacre com cordoaria de aco,
garantindo a inviolabilidade da caixa de protecdo do hidrémetro.

Retirada de torneira e/ou “te” instalado no padrdo apds o hidrometro.

Retirada de dispositivo eliminador ou bloqueador de ar instalado no padrao antes ou apds
o hidrémetro e sua entrega ao cliente.

Termo de Ocorréncia de Irregularidade preenchido com todos os dados solicitados.
Recolhimento de toda a sobra de material e limpeza do local.

Registro fotografico da fachada do imével com a manchete do dia do jornal local, bem
como registro fotografico de todas as etapas da pesquisa de irregularidade.

Devolu¢do do arquivo com todos os dados da execugdo do servigo, tais como leitura e
numero do hidrémetro, nimero do lacre, tipo do padrao, local de instalagdo, ocorréncias
de execucgao, executor, data de execucgao etc.

Atualizagdao do SISTEMA COMERCIAL DA CESAN com as informagbes da pesquisa de
campo.
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DESCRIGAO: Assentamento/confec¢do de padrio
1. DESCRIGAO DO SERVICO

Consiste no assentamento/confeccdo do padrdo conformado informado na ordem de servico,
atendendo a Norma CESAN COM/LG/058/002/2012, com instalacdo do hidrometro,
interligagcdo do padrao ao ramal predial e ao ramal do cliente, fixacdo e acabamento do padrao
na calgada.

2. CONDIGOES DE EXECUCAO

O servico sera executado conforme abaixo:

e  Ramal predial localizado.

e  Padrdo apropriado assentado/confeccionado conforme Norma CESAN
COM/LG/058/002/2012.

e  Padrdo interligado ao ramal predial e ao ramal do cliente.

e Instalacdo das conexdes e do hidrémetro na capacidade informada na OSH, devidamente
nivelado, isto é, com o mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido
correto do fluxo da agua e perfeitamente lacrado, garantindo a sua inviolabilidade no
padrao.

e  Entrega ao cliente da chave prépria de abertura da caixa.

e Padrdo de instalacdo do hidroOmetro totalmente estanque, sem nenhum vestigio de
vazamento, ocasionado ou nao pela execucdo do servico.

e  Reaterro com compactagdo.

e  Recomposicdo da calcada.

e  Registro fotogréfico, que devera identificar o nimero, leitura, condi¢Ges de instalacdo e
lacracdo do hidrometro instalado e a fachada do imével.

e  Devolugdo do arquivo com todos os dados da execug¢do do servigo, tais como numero do
hidrédmetro e leitura de instalagao, nimero do lacre, tipo do padrao, local de instalagdo,
ocorréncias de execucdo, executor, data de execucgao etc.

e Ao final do servico o hidrémetro e o lacre deverao estar incluidos no SISTEMA COMERCIAL
DA CESAN.

DESCRIGAO: Supressido de ramal predial

1. DESCRIGAO DO SERVICO

Consiste na retirada parcial do ramal predial, a partir da guia do meio fio, instalando
dispositivo obstruidor, devidamente patenteado, na direcdo da via (rua) com as duas
extremidades do ramal capeadas, com retirada do hidrometro existente.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

O servico sera executado conforme abaixo:
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Ramal predial seccionado na direcdao da guia do meio fio.

Dispositivo obstruidor instalado no ramal em carga, a uma profundidade minima de 1,00
m a partir da linha da guia do meio fio, ou até encontrar a rede publica.

Ramal predial com extremidade capeada com unido de polietileno e cap.

Constatado através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede de
agua da CESAN, que a vedacao foi total.

Reaterro com compactagao.

Registro fotografico da situacdo encontrada, do ramal suprimido e do servico executado.
Devolucgdo do arquivo com todos os dados da execugdo do servigo, tais como nimero do
hidrémetro e leitura de retirada, ocorréncias de execuc¢do, executor, data de execucgdo
etc.

DESCRICAO: Religagdo de ramal predial

1.

DESCRIGCAO DO SERVICO

Consiste no restabelecimento da ligacdo de agua no ramal predial suprimido, com instalacado
do hidrémetro, resultando na normalizagao do fornecimento de dgua para o imével.

2.

CONDICOES DE EXECUGCAO

O servigo sera executado conforme abaixo:

Restabelecimento pleno do abastecimento de dgua do imével suprimido;

Constatado através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede de
agua da CESAN, que o ramal esta em carga;

Recomposicdo de pavimentagdo/revestimento conforme padrdo anteriormente
existentes.

Ligacdo totalmente estanque, sem nenhum vestigio de vazamento, ocasionado ou nao
pela execugdo do servigo.

Hidrémetro instalado conforme informado na ordem de servico, devidamente nivelado,
isto é, com o mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido correto do
fluxo da dgua e perfeitamente lacrado, garantindo a sua inviolabilidade no padrdo.
Registro fotografico da situacdo encontrada e do servigo executado.

Devolugdo do arquivo com todos os dados da execucgdo do servico, tais como nimero do
hidrémetro e leitura de instalagdo, nimero do lacre, tipo do padrao, local de instalacéo,
ocorréncias de execuc¢do, executor, data de execugao etc.

DESCRIGAO: Lacragdo do hidrometro

1.

DESCRIGAO DO SERVICO
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Consiste em localizar o imdvel do cliente, para verificar as condi¢des de instalagao e lacracdo
do hidrémetro ao padrao e nos casos em que nao houver lacre ou que o existente nao estiver
garantindo a inviolabilidade do hidrometro ao padrdao ou a numeracao do lacre ndo estiver
legivel, executar a lacragdo do hidrometro, informando o numero do lacre instalado, as
condi¢des do padrdo de instalagdo do hidrometro e o cddigo de atividade econdmica do
imovel, mediante andlise visual, conforme tabela da CESAN anexa. Este servico esta vinculado
a uma OSH especifica para este fim.

2.

CONDICOES DE EXECUGCAO

O servico serd executado conforme abaixo:

Caso o lacre existente esteja garantindo a inviolabilidade do hidrémetro ao padrao,
informar o seu nimero.

Caso o lacre existente ndo esteja garantindo a inviolabilidade do hidrometro ao padrdo ou
ndo exista lacre, Instalacdo de lacre do hidrdmetro de forma a garantir a inviolabilidade
do hidrémetro ao padrao.

Informacdo do numero do lacre da CESAN.

Informacado das condi¢des do padrdo de instalacdo do hidrometro.

Hidrémetro posicionado corretamente para o caso de estar inclinado indevidamente.
Informagao do cédigo de atividade econdbmica do imdvel, mediante andlise visual,
conforme tabela da CESAN anexa.

Registro fotografico da situagdo encontrada e do servigo executado.

Entrega do folheto explicativo ao cliente.

Vinculado a execucdo de OSH emitida especificamente para este fim.

Devolucgdo do arquivo com todos os dados da execucdo do servigo, tais como numero do
hidrémetro existente, leitura, nimero do lacre, tipo do padrdo, local de instalagdo, cddigo
de ocupacgdo do imdvel, ocorréncias de execugao, executor, data de execugao etc.
Numero do lacre incluido no SISTEMA COMERCIAL DA CESAN.
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CondigOes gerais de execugao dos servigos

A) DEFINICOES E TERMINOLOGIAS

Caminhamento (roteiro de leitura)
Itinerdrio para os servigos de leitura de hidrémetros e/ou entrega de contas e outros servigos.

Ciclo de leitura
Uma das partes da subdivisdo do municipio, realizada para agrupar as contas com mesmo
vencimento e facilitar o trabalho de leitura e entrega de contas.

Cronograma de faturamento
Programacdo mensal das datas de execucdo das diversas fases do faturamento.

DN - Diametro nominal
Didametro nominal do hidrémetro, rede ou padrdo de instalacdao do hidrometro.

Fornecimento de dgua a terceiros
Cliente fornecendo agua para outra economia que nado faca parte de seu cadastro imobiliario.

Irregularidade
Qualquer interferéncia realizada por terceiros no hidrémetro, no ramal predial ou na rede
publica, que resulte em prejuizo para a CESAN.

Irregularidade na rede publica
Interferéncia realizada diretamente na rede publica, fazendo com que o fluxo de 4dgua ndo
passe pelo hidrémetro, para os casos de clientes ja medidos.

Irregularidade no hidrémetro/cavalete

Interferéncia realizada diretamente no hidrémetro/padrao, como:

¢ Cupula furada com objetivo de parar a relojoaria;

* Objeto introduzido nos orificios de entrada/saida com objetivo de parar a turbina;
¢ Violagdo do lacre com adulteracao do kit de medicdo;

¢ Retirada do hidrémetro do padrao de instalagao;

¢ |Inversdo do hidrometro;

¢ Danificagao do hidrometro;

¢ Intervencdo aparente no padrdo antes do hidrometro.

Irregularidade no ramal

Interferéncia realizada diretamente no ramal predial, como:

e Ramal interligado antes e depois do hidrémetro (by-pass), fazendo com que o fluxo de dgua
passe parcial ou totalmente por fora do medidor;

¢ Derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro;

® Torneira instalada no ramal;

e Ramal predial hidrometrado, interligado a outro ramal predial ndo hidrometrado.
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Ligacao ativa
Ligacdo regular do imével a rede distribuidora de agua e/ou coletora de esgoto com
faturamento ativo.

Ligagao clandestina
Ligacdo de imdvel a rede distribuidora de dgua e/ou coletora de esgoto sem autorizagdo ou
conhecimento da CESAN.

Ligagao cortada
Ligacdo de dgua com abastecimento suspenso temporariamente em razdo de inadimpléncia do
cliente sem interrup¢ao do faturamento.

Ligagao inativa
Ligacdo de agua que teve abastecimento suspenso através da supressdao do ramal predial em
razao de inadimpléncia ou a pedido do cliente permanecendo no cadastro da CESAN.

OL - Ocorréncia de leitura
Anotacdo de uma determinada ocorréncia que fuja a normalidade observada por ocasido da
leitura mensal do hidrometro.

OSH — Ordem de Servi¢o de Hidrometro

Ordem de Servico de Hidrometro, documento em formato digital a ser utilizado no campo para
preenchimento dos dados relativos a execucdo dos servicos. permitindo o acesso da CESAN
para consulta

Padrao de instalagao de hidrometro
Conjunto de instalagGes hidraulicas e de alvenaria ou pré-moldadas construidas para
acomodar o hidrometro adequadamente.

Pesquisa de Irregularidade
Consiste na verificagdo detalhada de uma determinada ligacdo de agua com suspeita de
Irregularidade, a fim de se confirmar ou ndo a suspeita.

Ramal do cliente
Conjunto de tubula¢des e pecgas pertencente ao cliente, situado apds o padrao de instalagao
do hidrémetro e a ele interligado.

Ramal hidrometrado
Ramal predial de agua dotado de hidrémetro.

Ramal predial de agua

Conjunto de tubulagGes e pecas especiais, de propriedade da CESAN, situado entre a rede de
distribuicdo de agua e o padrdo de ligacdo de agua do imdvel (inclusive), destinado a
interligacdo do ramal do cliente a rede publica de dgua.

Referéncia
Més e ano ao qual se refere o faturamento.
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Retirada da Irregularidade
Consiste na retirada da irregularidade de uma ligagdo de dgua onde a suspeita foi confirmada.

SISTEMA COMERCIAL DA CESAN - Sistema Integrado de Comercializagao e Atendimento
Sistema corporativo responsavel por toda a gestdo comercial da CESAN (cadastro,
faturamento, arrecadagao, hidrometria, atendimento ao publico etc).

Sequenciamento
Ordenamento sequencial dos iméveis dentro de um encaminhamento.

Substituigdo corretiva
Substituicdo de hidrometro devido a informacdo de uma ocorréncia de leitura que impeca a
geragdo do faturamento do consumo mensal do cliente pelo volume efetivamente medido.

Substituicdo preventiva
Substituicdo de hidrémetro em decorréncia de critérios previamente estabelecidos de vida util
de instalacdo ou volume totalizado.

Supressao de ramal predial
Supressdo do ramal predial de agua com suspensdo do abastecimento do cliente.

Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI
Formulario preenchido no campo, conforme regulagdo da ARSI, com os dados do servigo
executado com numeragdo sequencial.

B) DESCRICAO DOS SERVICOS

01. Substituicdo/instalacdo de hidrémetro com
02. Pesquisa e retirada de irregularidade

03. Assentamento/confeccdo de Padrao

04. Supressao de ramal predial

05. Religacdo de ramal predial

06. Lacragdo do hidrémetro

C) CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A CESAN disponibilizard as informagdes necessdrias a execugao dos servicos em meio
magnético e via Web.

O prazo para execucdo dos servigos previstos sera de 07 (sete) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia Util seguinte ao envio dos servigos, exceto:

e Substituicdo corretiva de hidrometros de DN > 1”, cujo prazo sera de 01 (um) dia util,
contado a partir do primeiro dia Util seguinte ao envio dos servicos.
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e Pesquisa de irregularidade que teve como origem a evidencia de irregularidade no
hidrometro ou intervencao aparente no cavalete, relatadas no ato da execucdo de
uma OSH de substituicdo de hidrometro, cujo prazo serd de 01 (um) dia util apds o
relato da evidéncia.

e Religacdo de ramal predial, cujo prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas, contados a
partir do envio do servigo.

e Qualquer servico apontado como especial, cujo prazo sera de 24 (vinte e quatro)
horas, contados a partir do envio do servigo.

Para execucdo de uma OSH ou TOI, deverd ser observada as seguintes condigdes:

Substituicdo e instalacdo de hidrometros:

e Hidrometro interno e sem acesso para execu¢do: confeccionar novo padrdao na
calcada;

e Padrdo interno danificado: confeccdo de novo padrdo na calcada;

e Padrdo externo danificado: reparo ou confecgdo de novo padrao na calgada;

e (Constatacdo de evidencia de irregularidade no hidrometro (inversdo do hidrometro,
clpula furada ou danificada, objeto introduzido nos orificios de entrada ou saida,
violacdo do dispositivo regulador) ou intervengdo aparente no cavalete (torneira ou
saida antes do hidrometro): geracdo TOI para retirada da irregularidade.

o Informagdo de suspeita de irregularidade: geracdo de TOIl para pesquisa de
irregularidade.

Pesquisa e retirada de irregularidade:
e Retirada de irregularidade com padrao interno: confeccionar novo padrao na calgada;
e Impedimento de pesquisa de irregularidade: confeccionar novo padrdo na calgada.

Imediatamente apdés a conclusdo de um servico de supressdo de ramal predial, é de
responsabilidade da Concessionaria, incluir a informa¢do no dossié do cliente no SISTEMA
COMERCIAL DA CESAN.

A execucdo dos servicos devera observar o cronograma de faturamento da CESAN para cada
um dos ciclos de leitura. A geragao das ordens de servigo, a execu¢do no campo e a devolugdo
das informacgdes para atualizacdo do banco de dados do SISTEMA COMERCIAL DA CESAN,
devera acontecer dentro do intervalo compreendido entre as leituras, sendo que a geragao
dos lotes de servicos oriundos das rotinas internas acontecera 05 (cinco) dias Uteis apds a
leitura de cada ciclo e obrigatoriamente terd que ser encerado até o ultimo dia util anterior a
geracdo do espelho de leitura da prdoxima referencia de faturamento para cada ciclo. Os
servicos especiais com execucdo de 24 (vinte e quatro) horas e os servicos de supressdo e
religacdo de ramal predial ndo estdo sujeitos a esta regra e poderao ser executados a qualquer
momento.
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A CONCESSIONARIA devera disponibilizar meios de comunicacdo adequados para que as
equipes de campo possam promover o retorno “on-line” dos servicos executados para sua
base de dados.

A devolucao dos servicos executados se dara da seguinte forma:

e Uma vez executado, a CONCESSIONARIA deverad devolver o servico, com todos os
dados da execucdo, em meio magnético e via Web, até as 22h00 (vinte e duas horas)
do dia de sua execugdo. Este arquivo sera especifico com os dados para atualiza¢do do
SISTEMA COMERCIAL DA CESAN.

e Para o servico que envolver a supressdo do ramal, a CONCESSIONARIA dever3,
imediatamente apds a sua execucdo, registrar a ocorréncia no SISTEMA COMERCIAL
DA CESAN, na tela Dossié do Cliente.

Os arquivos com os servicos devolvidos, uma vez lidos, atualizardo imediatamente o banco de
dados do SISTEMA COMERCIAL DA CESAN. As inconsisténcias nos dados que ndao permitirem a
atualizacdo do SISTEMA COMERCIAL DA CESAN deverdo ser corrigidas no primeiro dia util
seguinte a notificacdo. Cabera também a CONCESSIONARIA verificar diariamente no SISTEMA
COMERCIAL DA CESAN se as atualizacdes foram efetivadas corretamente.

A CONCESSIONARIA assumird toda a responsabilidade pelas informacbes de retorno da
execucdo dos servicos.

A CONCESSIONARIA assumira todos os custos decorrentes da ma execuc¢do dos servicos.

Os servicos deverdo ser executados conforme os requisitos da prescricdo técnica estabelecida
pela CESAN..

Quanto a execuc¢do da OSH e do TOI, a CONCESSIONARIA deverd ainda:

e Ao final da execu¢do de cada servigo, verificar a estanqueidade de toda a instalagdo
ndo deixando nenhum vestigio de vazamento;

e Preencher corretamente a OSH e o TOl com todos os dados necessarios para
inclusdo/substituicdo dos hidrometros no SISTEMA COMERCIAL DA CESAN, para
atualizacdo do numero do lacre, para cobranga das penalidades ao cliente no caso de
retirada de irregularidade e para apuracao da medicao de cada servico;

e Produzir registro fotografico digital, com resolu¢do de 1200 x 800 pixels, durante a
execugdo dos servigos, que reproduza em todos os casos, a situacdo encontrada antes
da execucdo de cada servico e a situagdo apods a conclusdo dos servigos para cada um
dos itens a serem medidos na OSH e TOI, vinculando o imdvel aos servigos executados.
No caso de auséncia ou impossibilidade de comprovacgdo da execugdo do servico pela
foto, o servigo ndo serd considerado executado para efeito de renumeragao;

o Restabelecer todas as condi¢des iniciais do local, inclusive com recomposicao da
calgcada e da pavimentacdo da rua quando for o caso;

e Fazer a limpeza do local e recolher todo o material que sobrar, fazendo a sua correta
destinacdo;
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e Devolver o arquivo com todos os dados do(s) servigo(s) executado(s).

Para os casos de vazamentos decorrentes da execug¢do dos servicos, a CONCESSIONARIA tera
0s seguintes prazos para sua correcdo:

e No mesmo dia, quando comunicada até as 16:00 horas;

e Até as 10:00 horas do dia seguinte, quando comunicada apds as 16:00 horas.

Nestes casos, a CONCESSIONARIA devera, imediatamente apds a sua correg¢do, registrar a
ocorréncia no SISTEMA COMERCIAL DA CESAN, na tela Dossié do Cliente e promover o registro
fotografico do servico executado.

A garantia da execuc¢do dos servicos sera de 90 (noventa) dias apds a sua execug¢do. Havendo
necessidade de correcdo de algum servico durante este periodo, o periodo de garantia se
estendera por novos 90 (noventa) dias contados a partir da data da corregéo.

Nos casos em que a CESAN detectar em qualquer tempo, inconformidades nos materiais

utilizados e/ou no produto final, a CONCESSIONARIA, depois de comunicada, devera
providenciar a correcdo do erro imediatamente.
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