CESAN
PROTOCOLO

CARTA CONVITE N° 937.2009.00072
N° 002/2009 CESAN

Pela presente CARTA CONVITE, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna publico para
conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 12 (doze) de
novembro do ano 2009 (dois mil e nove), na sala de reunides da CESAN, situada
na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Ed. BEMGE, Vitoria-ES,
documentacao e propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO —
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMATIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL, RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ), COM
BASE NA NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A
CLIENTES DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA,
CARIACICA, VITORIA, SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, obedecendo rigorosamente as especificacdes
técnicas, instrucdes e anexos que integram a presente CARTA CONVITE.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagdo da GERENCIA DE
RELACOES COM O CLIENTE da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade
competente, e serdao contratados sob a forma de execucéo indireta e no regime de
"EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitagdo "MENOR
PRECO".

Esta CARTA CONVITE é regida pela Lei Federal n°® 8666, de 21/06/1993 e suas
alteracoes, observando-se, no que couber a Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006
e o Decreto n° 2060-R, de 20/05/2008.
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SECAO1
CONDICOES GERAIS DA CARTA CONVITE

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além da CARTA CONVITE e seus anexos, outros elementos que, a

seu critério, sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento desta CARTA CONVITE.

Esclarecimentos de dividas sobre os documentos desta CARTA CONVITE serdo atendidos mediante

solicitagdo por escrito através de e-mail, carta ou fax até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para a

entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o seguinte

endereco:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ENDERECO : Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Edf° BEMGE, Centro.

CIDADE : Vitoria - Estado do Espirito Santo.

CEP. 1 29.010-150

TELEFONE : 0XX(27) 2127.5119/2127.5414 - FAX: 0XX(27) 2127.5151 - E-mail: licitacoes@cesan.com.br.

CARTA CONVITE - CESAN

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

a- A CESAN responderd as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CARTA CONVITE, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para apresentacéo
das propostas.

b- N&o serdo levadas em consideragdo pela CESAN, tanto na fase de classificagdo como na fase
posterior a adjudicacdo dos SERVICOS, quaisquer consultas, pleitos ou reclamagdes que nao tenham
sido formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hipétese alguma serdo aceitos
entendimentos verbais entre as partes.

A CESAN podera introduzir aditamentos, modificacdes ou revisdes nos presentes documentos da CARTA

CONVITE, caso em que procedera a sua divulgagdo através dos meios de comunicagdo utilizados nesta

licitagdo, bem como encaminhara o inteiro teor das alteragGes a todos os interessados que tenham adquirido

os documentos desta CARTA CONVITE através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo nao afetar a formulacédo da proposta.

N&o serdo consideradas propostas apresentadas apés a hora e data convencionadas para a abertura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax, sendo que o horario a ser considerado pela Comisséo de

Licitacdo sera o do relégio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edf°. BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitéria - ES.

Os envelopes “A” e “B”, conforme subitem 3.1, somente serdo recebidos através de via postal, desde que

estejam a disposi¢édo da Comissao de Licitagdo no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato convocatorio.

A CESAN podera revogar a presente licitagcdo por interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

Caso as datas previstas para realizacdo de eventos da CARTA CONVITE sejam declaradas feriado ou ponto

facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocacgado, aqueles eventos serdo realizados no primeiro dia Util

subsequente, no mesmo local e hora previstos.

As propostas deverdo ser elaboradas com observancia das condi¢es expressas nesta CARTA CONVITE e

Seus anexos.

Os SERVICOS a serem ofertados deverao atender as especificagcbes e métodos constantes no TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO V desta CARTA CONVITE.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Licitacdo, podendo o Coordenador desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Comissao no julgamento das Propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAO

Para atendimento dos objetivos desta CARTA CONVITE, as proponentes ndo poderdo subcontratar outras

empresas para a execucao de parte dos SERVICOS.

A CESAN nao aceitara proposta apresentada por consorcio ou grupo de firmas ou qualquer outra

modalidade de interdependéncia entre as firmas licitantes.

Nao sera admitida a participagao nesta CARTA CONVITE de firmas que:

a- Estejam cumprindo pena de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e/ou impedimento de
contratar com a CESAN;

b - declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a CESAN;
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entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN;

autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

empresa isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou executivo
ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

cujos soécios ou diretores pertencam, simultaneamente, a mais de uma firma;

hipoteses do art. 9° da Lei Federal n° 8666/1993 e alteracoes.

E facultada & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou
informag6es que deveriam constar originalmente da proposta.

PREPARACAO E APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

As

propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as

seguintes indicagdes:

a_

No centro dos 02 (dois) envelopes:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDERECO : Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro - Edf°. BEMGE
CIDADE: Vitéria - Estado do Espirito Santo

CEP: 29010-150

No canto superior esquerdo a identificagcdo de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

CARTA CONVITE - CESAN N° 002/2009

NOME DA PROPONENTE........cococtiiiiiieeiiiie e

ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECOS

CARTA CONVITE - CESAN N° 002/2009

NOME DA PROPONENTE.......cccoiiiiiiiiiieeiiiee e

Solicitamos que todos os documentos e elementos da documentagcdo de habilitagdo e das propostas,
contidos nos envelopes "A" e “B”, sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressos em
impressoras matriciais ou laser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datados e assinados por seus emissores em uma das seguintes formas: em original, por qualquer processo

de

cOpia autenticada por Cartério competente ou autenticados por qualquer um dos empregados da CESAN

gue integram a Comissao de Licitacdo ou que tenha sido designado formalmente para tal ou ainda através

de

publicacdo em érgado da Imprensa Oficial.

RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B" -
PROPOSTAS DE PRECOS

No

local, dia e hora estabelecidos nesta CARTA CONVITE a Comissdo de Licitagcdo instalar4 a sesséo

publica para o recebimento dos Documentos para Habilitagdo e Propostas, envelopes "A" e "B", e eventual
abertura das propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a_

b -

Identificacdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO VIl - RELACAO DE MODELOS - Carta
Credencial desta CARTA CONVITE, inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia
estabelecido pela Lei Complementar n° 123/2006, caso queira exercé-lo. Serdo admitidos no méaximo
02 (dois) representantes credenciados por empresa;

recebimento dos envelopes “A” e "B" , atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes “B”,
lacrados, serédo rubricados pelos Membros da Comissédo de Licitacédo e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO: A falta de credencial ndo constitui motivo para inabilitagdo de licitante, ficando porém o
licitante ndo credenciado impedido de manifestar-se no processo licitatério em nome da representada,
inclusive quanto ao exercicio do direito de preferéncia.

ENVELOPE “A” - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a-

b-

Os envelopes “A” contendo os documentos de habilitagdo serdo abertos e uma via do seu contetido
serd rubricada pelos Membros da Comissédo de Licitacdo e pelos licitantes presentes;

a Comissdo de Licitacdo examinard os documentos constantes dos envelopes “A”, julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ao estabelecido no Item 3 —
Documentos que Comp&em a Proposta a ser Apresentada das CONDICOES ESPECIFICAS da CARTA
CONVITE, devolvendo-lhes, fechados, os envelopes “B”, desde que ndo haja recurso, ou apos a
denegacéao deste;
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¢ - nao havendo inabilitacdo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes “B” poderé ser
realizada no mesmo dia. Caso tal ndo ocorra, a Comisséo de Licitacdo estabelecera o dia, hora e local
da nova reuniéo;
d- havendo inabilitacdo de alguma proponente, poderéo ser adotados os seguintes procedimentos:
1- Estando ausente representante de alguma licitante, a sesséo sera suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 11 das CONDICOES GERAIS desta CARTA CONVITE.
1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurso, a sessao
podera prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sesséo, procedendo-se a devolugdo do
envelope “B”, fechado, contra recibo ou via “AR”.
2- A licitante dispBe-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados o0s
procedimentos contantes do item 11 das CONDICOES GERAIS desta CARTA CONVITE.
3 - Esgotados os procedimentos recursais e persistindo a inabilitacdo, a firma inabilitada tera sua
respectiva proposta, envelope “B”, devolvido fechado, contra recibo.

ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECOS

As disposi¢des quanto ao credenciamento dos representantes, nimero de representantes credenciados e

rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sessao de recebimento das propostas

e abertura dos envelopes “A”.

No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-80 a Comissdo de Licitagdo e os licitantes

habilitados, em sessédo publica, para abertura dos envelopes “B”, devendo ser obedecida a seguinte ordem

de trabalho:

a- Verificacdo da autenticidade dos envelopes “B”;

b - abertura dos envelopes “B”, oportunidade em que os membros da Comissdo de Licitagdo e as
proponentes rubricaréo todas as primeiras vias dos documentos neles contidos.

Das reunides de recepcdo de documentos e de propostas e de abertura das propostas serdo lavradas atas

circunstanciadas que mencionardo todos 0s proponentes, com a transcricdo dos respectivos precgos globais,

registradas as reclamacg@es e impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento

da CARTA CONVITE. A ata sera assinada pelos Membros da Comisséo de Licitagdo e pelos representantes

das proponentes.

ADJUDICACAO

Apo6s a homologacgdo do resultado da licitagdo pela CESAN a adjudicagdo dos SERVICOS objeto desta
CARTA CONVITE se efetivara através da AUTORIZACAO DE SERVICOS a ser firmada com a empresa
vencedora, de acordo com o modelo constante no ANEXO Il — AUTORIZACAO DE SERVICOS desta
CARTA CONVITE, que define os direitos e obrigacdes da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem
parte esta CARTA CONVITE e seus anexos, independentemente de transcrigcao.

A empresa vencedora serd convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura da respectiva
AUTORIZACAO DE SERVICOS no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da
convocacao, oportunidade em que se obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos
descritos nas letras “a” a “c”, do subitem 3.1.1 das CONDICOES ESPECIFICAS da CARTA CONVITE que
tenham tido os seus prazos de validade expirados. Se esta ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento
contratual no prazo estabelecido, a CESAN podera convocar, na ordem de classificagdo, as licitantes
remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada,
ou revogar a licitagdo, independentemente das sancdes administrativas previstas nos artigos 81 e 87 da Lei
Federal n° 8666, de 21/06/1993 e suas alteracdes.

CONDICOES PARA PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um dos seguintes Bancos:

BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentacdo a CESAN,

de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela Fiscalizacao da

CESAN.

As Notas Fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita e, apés conferidas e visadas, serédo

encaminhadas para processamento e posterior pagamento em 10 (dez) dias.

Para apresentacdo de “Notas Fiscais de Servigo” ou Notas Fiscais Conjunta (produtos e servigos), a

CONTRATADA deve separar os valores por cada municipio de realizagdo dos SERVICOS.

Quando do pagamento das Notas Fiscais de servigco, a CESAN fara as retencdes de:

6.3.1.1 IR a aliquota de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor bruto dos servi¢cos, quando
pertinente, conforme lista de servicos do RIR/99. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica
imune, isenta ou enquadrada no SuperSimples Nacional esta retencéo ndo sera realizada;
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6.3.1.2 PIS/COFINS/CSLL a aliquota de 4,65% (quatro virgula sessenta e cinco por cento) sobre o valor
bruto dos servigos, quando pertinente, conforme servigos previstos na IN SRF n°459/04;
OBS.: A retencdo de PIS/COFINS/CSLL sera realizada inclusive em pagamentos inferiores a
R$5.000,00 (cinco mil reais), conforme permite o novo cédigo civil (Lei 10.406/2002) através dos
art.421 ao 435. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
SuperSimples Nacional esta reten¢é@o ndo sera realizada.
6.3.1.3 ISSQN para o municipio de SERRA a aliquota prevista em legislacdo municipal, caso o prestador
esteja instalado naguele municipio.
Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranca coletivo ou
individual) que prevé a abstencdo da retencdo de tributos federais, o pagamento das notas fiscais ficam
condicionados a apresentacdo, por parte da CONTRATADA, da Certiddo de Objeto e Pé referente ao
processo que deu causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medi¢8es, e com validade habil.
Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a apresentagdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as medi¢des;
b) Declaracdo de optante pelo SuperSimples Nacional, quando pertinente, em todas as medic¢8es, conforme
modelo do anexo 1 da lei Complementar 123/2006;
¢) Copia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza) referente ao
més anterior ao de execuc¢éo do servi¢o objeto da contratacéo de cada municipio envolvido. Se a referida
guia nao for individual, deve-se apresentar também uma planilha de base de célculo onde deve constar
a(s) nota(s) fiscal (is) emitida(s) contra a CESAN. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal, devera ser
apresentada a guia do proprio més de execugdo dos servicos.
OBS.: Se a nota fiscal se enquadrar em servico passivel de retengédo total a titulo de ISSQN a contratada
fica desobrigada da apresentagdo da copia do Recolhimento do referido tributo.
Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para
correcao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicard em postergacdo da data do
pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.
A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento da AUTORIZACAO DE SERVICOS.
Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagcdo ao valor total desta, embasados no Cddigo Civil Brasileiro.
Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra apresentacao
de nota de débito contendo o nimero da AUTORIZACAO DE SERVICOS e notas fiscais correspondentes.
Qualquer alteracao, criagdo ou extingcdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribuicéo
de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos pregos ora
contratados, facultard as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por matuo e expresso acordo,
observada a legislacéo vigente.
O periodo de medicdo serd mensal entre os dias 26 (vinte e seis) a 25 (vinte e cinco) de cada més.
A critério da CESAN, o pagamento das Notas Fiscais podera ser antecipado em relagdo ao cronograma
original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolugdo n°® 4521, de 19/01/2005.
Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do Termo de Aceitacdo de Antecipacao
de Prazo de Pagamento, conforme modelo constante do ANEXO VIl - RELACAO DE MODELOS desta
CARTA CONVITE, devendo ser individual para cada pagamento.
O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, serd efetuado no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme memoria de célculo constante do MODELO
DE TERMO DE ACEITAGCAO DE ANTECIPAGCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — ANEXO VII - RELACAO
DE MODELOS desta CARTA CONVITE.
As demais condi¢fes para a antecipacdo do pagamento encontram-se insertas na Resolucdo da Diretoria da
CESAN antes mencionada.

CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagBes técnicas, assim como as falhas e/ou vicios de
construcdo verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser
refeitos. Neste caso, o prazo para recuperagcdo daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua
inobservancia implicara aplicacédo das penalidades previstas nesta CARTA CONVITE.

A eventual reprovacdo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugdo ndo implicara alteragdo dos
prazos nem eximirda a CONTRATADA da aplicagcao das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo admitem prorrogagdo, mantidas as demais
clausulas da AUTORIZACAO DE SERVICOS e assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro, devendo ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da
CESAN, desde que ocorra algum dos seguintes motivos:
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1- Alteragdo do projeto ou especificacdes pela CESAN;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cdes de execucdo da AUTORIZAGCAO DE SERVICOS;

3- interrupcdo da execucdo da AUTORIZACAO DE SERVICOS ou diminuigéo do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse da CESAN;

4 - aumento das quantidades inicialmente previstas nesta CARTA CONVITE, nos limites previstos no item
10;

5- impedimento de execucédo da AUTORIZACAO DE SERVICOS por fato ou ato de terceiro, reconhecido
pela CESAN em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6 - omissao ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execucdo da AUTORIZACAO DE
SERVICOS, sem prejuizo das san¢@es legais aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1- Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

2- Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes em relagdo aos SERVICOS contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de for¢ca maior,

de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, devera comunicar

por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracdo de prazo pretendida.

O comunicado sobre forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo a aceitacdo ou ndo

do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcdo da execucdo dos SERVICOS por motivo de forca maior, o prazo estipulado na

AUTORIZACAO DE SERVICOS devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada

dos SERVICOS.

Qualquer davida com respeito a esta prorrogacéo de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solucdo para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de for¢a maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN

podera rescindir a AUTORIZACAO DE SERVICOS ou cancelar parte dos SERVICOS , tudo mediante
comunicacdo por escrito 8 CONTRATADA e através do Termo Aditivo a AUTORIZACAO DE SERVICOS.

Mediante tal rescisdo ou cancelamento, a CESAN podera, a seu critério, contratar a execucdo dos

SERVICOS necessarios ao cumprimento do objetivo da AUTORIZAGCAO DE SERVICOS, de maneira e forma

que Ihe parecer mais adequada, observada a legislacéo vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN apds o atendimento de todas as condi¢des

estabelecidas nesta CARTA CONVITE e nos demais documentos que o integram.

A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ndo implicara em eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigacdes a que se refere o Cédigo Civil Brasileiro.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigacBes contratuais encontram-se

disciplinadas na legislagdo que rege esta licitacao.

Relativamente a aplicacdo de multas, os percentuais a serem aplicados sdo o0s seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos servicos objeto da AUTORIZACAO DE SERVICOS, a qual devera ser descontada da
primeira nota fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Apds
o prazo de 05 (cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério
da CESAN, ser rescindido e aplicadas, cumulativamente as sanc¢fes previstas na Lei Federal n°
8666/1993.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servi¢o prestado estiver
em desacordo com as especificacdes contidas na AUTORIZACAO DE SERVICOS, a qual devera ser
cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso.

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
servigos, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sanc¢des sao as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de rescisdo, por culpa
da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN.
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RESCISAO
A AUTORIZACAO DE SERVICOS podera ser rescindida nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei
Federal n® 8666/1993, e suas posteriores alteracoes.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0s acréscimos e supressoes
que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da AUTORIZACAO DE
SERVICOS, atualizado nos termos da Lei.

10.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as

10.2

10.3

11.
111

12.
121

12.2

12.3

12.4

13

13.1

14.
141

15.
151

supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressfes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboracdo de
Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugdo n® 4.663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para aplicacdo
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressédo, pagar-lhe-4& a CESAN, exclusivamente, os
valores de tais materiais pelos precos de aquisi¢cdo, regularmente comprovados, 0s quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art.109 da Lei Federal n°® 8666/1993 e suas altera¢des.

FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da CONTRATADA,

mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Quando do recebimento das Notas Fiscais, a Fiscalizacdo promovera uma conferéncia preliminar da

documentacao prevista na clausula quarta a ela anexada, que constara de:

a) Verificagdo da data de emissdo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS, e da certiddo
conjunta da SRF/PGFN, quando pertinente;

b) verificacdo da data do comprovante de inscricdo da CONTRATADA no Cadastro do ISS (Imposto sobre
SERVICOS) no(s) Municipio(s) onde os SERVICOS seréo executados.

c) verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) , se
relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucédo dos SERVICOS e se devidamente quitada. Na
hip6tese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execucdo dos SERVICOS, devera a ela ser
anexada copia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual
aplicavel aos servigcos, em conformidade com o Cédigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais Municipio, verificando o recolhimento
distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados os SERVICOS;

d) verificacdo se a medicédo e faturamento est&o a precos iniciais da AUTORIZACAO DE SERVICOS;

e) verificagdo se no campo "Descricdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o numero da
AUTORIZACAO DE SERVICOS, periodo de medic&o e descricéo do objeto;

A Fiscalizacdo podera sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o

disposto na AUTORIZAGAO DE SERVICOS.

Fica acordado que a Fiscalizagdo nao tera qualquer poder para eximir a CONTRATADA de qualquer

obrigagao prevista na AUTORIZACAO DE SERVICOS.

DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes da CARTA CONVITE e da
AUTORIZACAO DE SERVICOS, fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos
SERVICOS contratados, substituindo toda e qualquer documentacdo anteriormente trocada entre a CESAN
e a CONTRATADA.

TRIBUTOS

Qualquer alteracéo, criagao ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou contribui¢cdo
de melhoria) apds a assinatura da AUTORIZACAO DE SERVICOS, que reflita comprovadamente nos precos
contratados, facultar4 as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mdtuo e expresso acordo,
observada a legislacao vigente.

FORO
O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta CARTA CONVITE e respectiva
AUTORIZACAO DE SERVICOS seré o da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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SECAO 2
CONDICOES ESPECIFICAS DA CARTA CONVITE

OBJETO

A CARTA CONVITE N° 002/2009 - CESAN, suas especifica¢gfes técnicas, instru¢cdes e anexos fornecem os
elementos indispensaveis a apresentacdo de propostas para a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO — INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMATIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL, RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE (SGQ), COM BASE NA NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A
CLIENTES DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA, CARIACICA, VITORIA,
SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

Os SERVICOS previstos nesta CARTA CONVITE seréo executados de acordo com o que consta no ANEXO
| — PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO IV — PROJETO BASICO, no ANEXO V — TERMO DE
REFERENCIA e no ANEXO VI — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, da presente CARTA CONVITE.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender & solicitacio da GERENCIA DE RELACOES COM O
CLIENTE — R-GRC da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serdo contratados
sob a forma de execucgéo indireta e no regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo
de licitacdo "MENOR PRECO".

FONTE DE RECURSOS
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CARTA CONVITE provém de
recursos proprios da CESAN, conforme Codigo Contabil n® 42.400.180.304.4000.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA

ENVELOPE “A” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos que constardo do Envelope “A” de habilitagdo, devidamente atualizados, serdo os

seguintes:

a- Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente & Fazenda Federal dever4d ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal.

b - Certificado de Regularidade com o FGTS, atualizado.

c - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND com o INSS), atualizada.

d- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢édo
de seus administradores;

e- Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo constante no ANEXO VII -
RELACAO DE MODELOS desta CARTA CONVITE.

f- Declaracéo de Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo constante no
ANEXO VIl - RELACAO DE MODELOS desta CARTA CONVITE.

g- Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme modelo
constante no ANEXO VII - RELACAO DE MODELOS desta CARTA CONVITE.

h- Comprovacdo de que a empresa é “ACREDITADA” pelo INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normatizacdo e Qualidade Industrial, para executar servicos de certificacdo NBR 1SO
9001-2008, através de Certificado ou outro documento pertinente.

OBSERVACOES:

1- Os documentos referenciados sob as letras "a", “b”, "c" e “d”, deverdo ser apresentados na forma
original ou respectivas cOpias, para serem autenticadas por membro da Comissao de Licitagao ou
através de copia autenticada por Cartdrio competente.

2 - Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, a Comisséo de
Licitagcdo considerard como maximos os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio
de Vitdria, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3- A auséncia de alguma informagdo ou documento exigido podera ser suprida pela propria
Comisséao de Licitacdo, se os dados existirem no Cadastro de Fornecedores da CESAN.

4- Caso o orgao emitente da documentagdo de regularidade relativa a habilitagdo esteja em greve,
desde que comprovada pela licitante, serd permitida a participacdo no certame sem a referida
documentacdo, condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo, a apresentagdo de
documento probante da regularidade, quando do retorno as atividades normais do o6rgéo
expedidor.
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5- Comprovacédo de regularidade fiscal das Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (letras
“a”, “b” e “c”) deste subitem:

5.1- A comprovagdo de regularidade fiscal das Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
somente sera exigida para efeito de assinatura da AUTORIZACAO DE SERVICOS.

5.2- As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

5.3- Havendo alguma restricdo na comprovacgado da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2
(dois) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologagdo do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério desta CESAN, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

5.4- Em caso de atraso por parte dos drgdos competentes para emissdo de certiddes negativas de
débito ou certidées positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a CESAN
outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario, respectivamente
nos termos dos Artigos 156 e 151 do Cdadigo Tributario Nacional, bem como a prova de protocolo
do pedido da certiddo comprobatdria. Neste caso o licitante tera o prazo de 10 (dez) dias para
apresentar certiddo comprobatéria de regularidade fiscal, prazo este que podera ser prorrogado
Unica e exclusivamente por motivo relacionado a impossibilidade do 6rgdo responsavel em emitir
a certiddo, o que deve ser comprovado pelo licitante.

5.5- A néo regularizagdo da documentacao prevista nas letras “a”, “b” e “c” do subitem 3.1.1 no prazo
previsto no subitem 5.3 acima implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas nesta CARTA CONVITE, procedendo-se a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacéo, para assinatura da AUTORIZACAO DE SERVICOS,
ou a revogacéao do procedimento licitatério.

Para efeito de apresentacado dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo aceitos quaisquer
protocolos, exceto na situacio apresentada no subitem 5.4 das OBSERVACOES acima.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair Certid6es para averiguar a veracidade das
informagbes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a
inabilitacd@o a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Comissao
de Licitacao, além de incorrer nas sancdes previstas nesta CARTA CONVITE.

As empresas que desejarem participar da presente CARTA CONVITE e que ndo tenham sido convidadas,
deverdo se manifestar, por escrito, com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas, até o dia
11/11/2009, as 17:00 h, impreterivelmente, da apresentacdo das propostas e estarem devidamente
cadastradas no Cadastro de Fornecedores da CESAN na correspondente especialidade objeto desta
CARTA CONVITE, conforme preceitua o art. 22, paragrafo 3° da Lei Federal n° 8666/1993 e suas
alteracdes:

» 02.003.48 — AUDITORIA DE CERTIFICACAO EM SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE.

ENVELOPE "B" - PROPOSTA DE PRECOS

A proposta que constara do envelope “B”, devera conter:

a- Carta Resumo da Proposta de Pregos, de acordo com o modelo constante no ANEXO Ill desta
CARTA CONVITE.

b - Planilhas de precos devidamente rubricadas com os custos unitarios e totais dos SERVICOS ofertados,
discriminados no ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS desta CARTA CONVITE.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da

data de sua apresentacgao.

As proponentes serdo obrigadas a fornecer cotacao para todos os itens indicados pela CESAN e constantes

das PLANILHAS DE PRECOS anexas a esta CARTA CONVITE, sob pena de desclassifica¢ao.

Solicitamos que as proponentes fornecam cotacéo nos formularios PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO |

desta CARTA CONVITE.

O ndo atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 incorrer4 na desclassificagdo da

proposta.

PRECOS

O valor global do orcamento da CESAN para a execugdo dos SERVICOS previstos nesta licitacdo é de R$
20.848,36 (Vinte mil, oitocentos e quarenta e oito reais e trinta e seis centavos), referenciados ao més
de OUTUBRO/2009.

Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

1. M&o-de-obra especializada;

2. Equipamentos e ferramentas necessarios;
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Transportes locais, intermunicipais e outros;
Insalubridade (para as atividades executadas em condi¢es insalubres);
Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultante da execugdo da
AUTORIZACAO DE SERVICOS;
Vale transporte para cada empregado;
Alimentacéo;
Diarias para os deslocamentos;
Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucgéo da AUTORIZACAO DE SERVICOS;
10.BDI composto de:

* Administracdo central;

* Administracéo local;

¢ Impostos;

e Lucro.
A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto da
AUTORIZACAO DE SERVICOS ou restringir a regularizacdo e o uso dos SERVICOS.

Nas Reclamagbes Trabalhistas ou nas Ag¢des Judiciais relacionadas aos SERVICOS objeto da presente
licitagdo, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peti¢céo
inicial, com a condenacgédo da CESAN, a CESAN fara de imediato a reten¢do dentre os créditos existentes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido & condenacéo. Este valor
podera ser revisto pela CESAN, através de solicitagdo de sua Unidade de Relag6es de Trabalho, quando o
andamento do processo trabalhista indicar esta necessidade.

Os precgos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessérias a execuc¢do total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagbes e anexos contidos nesta CARTA
CONVITE.

ok w

© N

AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas e posterior adjudicagdo, observados os

dispositivos constantes do art. 45, inciso | da Lei Federal n° 8666/1993 e suas alteracgdes, € o de “MENOR

PRECO GLOBAL".

Aplica-se no julgamento das Propostas de Precos as excecgdes previstas nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar n° 123/2006, em relagao as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, assim definidas

no Capitulo I, da citada Lei.

A analise e julgamento das propostas serdo realizadas em 02 (duas) fases:

a - FASE ELIMINATORIA

Seréo eliminadas as propostas que:

a.1l- Estiverem incompletas, isto é, nao contiverem informacgdes suficientemente claras de forma a permitir a
perfeita identificagdo quantitativa e qualitativa dos SERVICOS licitados;

a.2- contiverem qualquer limitacéo ou condigdo divergente desta CARTA CONVITE ;

a.3- apresentarem precos unitarios superiores aos estabelecidos nas Planilhas de Precos da CESAN —
ANEXO | desta CARTA CONVITE;

a.4- apresentarem prazos superiores aos estabelecidos nesta CARTA CONVITE;

a.5- deixarem de apresentar pre¢os unitarios e totais por item das PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO |
desta CARTA CONVITE;

a.6 - propostas que apresentarem, com as eventuais corregdes procedidas pela Comissdo, conforme
observacéo a seguir, um valor total maior do que o valor maximo or¢cado pela CESAN. Para esse efeito
o valor global maximo aceito pela CESAN é R$ 20.848,36 (Vinte mil, oitocentos e quarenta e oito
reais e trinta e seis centavos), referenciados ao més de OUTUBRO/2009.

OBSERVACOES:

1- Nos casos em que a Comissdo de Licitagdo constate a existéncia de erros numéricos nas
propostas, serdo procedidas as corre¢cdes necessérias para apuracdo dos pregos globais,
obedecidas as seguintes disposi¢oes:

1.1- havendo divergéncia entre o valor global registrado sob forma numérica e o valor apresentado por
extenso, prevalecera este Ultimo;

1.2- havendo precos unitarios diferentes para os SERVICOS de igual especificacdo, mesmo em fases
distintas aos SERVICOS, a Comisséo de Licitacéo fara a correcao, prevalecendo o de menor valor
unitario;
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1.3- havendo divergéncia nos subtotais provenientes dos produtos de quantitativos por precos
unitéarios, a Comisséo de Licitacdo procedera a correcéo dos subtotais, mantidos os quantitativos
€ 0S precos unitarios da proposta;

1.4- havendo cotagéo de precos unitarios com mais de duas casas decimais, a Comissao de Licitacdo
procedera ao arredondamento dos mesmos, mantendo-se com 02 (duas) casas decimais,

b - FASE FINAL DE CLASSIFICACAO PARA ADJUDICACAO
b.1 - Sera considerada vencedora da CARTA CONVITE a proponente que, satisfeitas as exigéncias desta
CARTA CONVITE, tenha apresentado a proposta de " MENOR PRECO GLOBAL".

b.2 - Se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e houver proposta apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte igual ou até
10% (dez por cento) superior & melhor proposta, situacdo denominada por empate ficto, proceder-se-a
da seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera, no prazo de 24 h
(vinte e quatro horas) ap6s a convocacado pela Comisséo de Licitagdo, nos termos estabelecidos
no Artigo 11 do Decreto Estadual 2060-R, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, de acordo com subitem 3.2 e 5.2 desta Secdo, situacdo em que serd
adjudicado em seu favor o objeto desta CARTA CONVITE, sob pena de preclusao;

b) N&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma da letra
anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na
hipo6tese desta condicéo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de empate dos valores apresentados pelas Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condigdo, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) A Comissao de Licitacdo colhera em envelopes lacrados, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas)
a contar da intimacao do resultado do julgamento das propostas, as propostas das Microempresas
ou Empresa de Pequeno Porte que tenham interesse em exercer seu direito de preferéncia, caso
a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada no certame néo comprove sua
regularidade fiscal ou deixe de assinar a AUTORIZACAO DE SERVICOS nos prazos estipulados.

b.3 - Na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos na condi¢do anterior, 0 objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

b.4 - As propostas seréo classificadas pelos seus precos globais crescentes, ou seja, a primeira classificada
serd ade " MENOR PRECO GLOBAL".

b.5 - No caso de empate entre duas ou mais propostas a classificagcdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio
em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados.

A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura da AUTORIZACAO DE SERVICOS por despacho

fundamentado, sem direito & indenizag&o ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se

tiver conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo que desabone

sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentacdo, a
CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela
Fiscalizagdo da CESAN. As notas fiscais dever&o observar os precos da proposta aceita e, ap6s conferidas
e visadas, serdo encaminhadas para processamento e posterior pagamento em 10 (dez) dias corridos,
contados de sua apresentacdo e aceitacdo dos SERVICOS pela CESAN, de acordo com as etapas
estabelecidas no CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO — ANEXO VI desta CARTA CONVITE.

Ocorrendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA para correc¢éo,
ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergagdo da data do pagamento,
por igual nimero de dias.

A excecéo de determinagéo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitagio serdo realizados
em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a terceiros,
conforme faculta o Cédigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

O prazo global para execucéo integral dos SERVICOS é de 36 (Trinta e seis) meses, contados a partir da
emissdo da Ordem de inicio dos Servicos (OIS), que ocorrera ap6s a assinatura da AUTORIZACAO DE
SERVICOS e respectiva publicagdo de seu extrato na Imprensa Oficial.
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REAJUSTAMENTO

Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento, mediante autorizagdo legislativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito de
reajustamento os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R = Vf (IL—10)
10

Sendo:

R = Valor do reajustamento procurado;

Vi = Valor da Nota Fiscal a preco inicial da AUTORIZACAO DE SERVICOS;

I =indice da Coluna 39 — Servigos de Consultoria;

indice com Indicador 1 - Relativo ao més imediatamente anterior ao da concesséo do reajustamento.

indice com Indicador 0 - Relativo ao més imedidamente anterior ao do orcamento da CESAN
(OUTUBRO/2009)

O reajustamento s6 serd devido apos a avaliagdo dos pregos praticados no mercado, na ocasido, e a

comprovagdo de que estes sofreram modificacdes equivalentes a variagdo contemplada na clausula

contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negocia¢éo, desde que vantajosa para a CESAN.

O gerenciador da AUTORIZACAO DE SERVICOS pela CESAN analisara, periodicamente, através de

pesquisa, o0 valor praticado no mercado, visando mensurar a variagdo dos precos, propondo a

CONTRATADA a revisdo, quando o preco praticado na AUTORIZACAO DE SERVICOS for maior do que o

preco praticado no mercado.

As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servigos

que se refiram.

FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DA AUTORIZACAO DE SERVICOS
A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitagio ficara a cargo da GERENCIA DE RELACOES COM O
CLIENTE — R-GRC da CESAN.

OBRIGACOES DA CESAN

A CESAN se obriga a:

1 - Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes julgadas necessarias, quando solicitadas;
2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no item 6 supra;

3 - Inspecionar os SERVICOS a fim de detectar a qualidade dos mesmos;

4 - Oferecer ao auditor o apoio que for solicitado e disponivel para o desenvolvimento das acdes
necessarias a execucao dos SERVICOS;

5 - Implementar as ag6es previstas de acordo com o Plano de Agéo que sera elaborado oportunamente.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Responsabilizar-se pela execucdo dos SERVICOS para a CESAN, em total obediéncia as CONDICOES
GERAIS E ESPECIFICAS da CARTA CONVITE, bem como especificacbes/padronizacdes e instrucées
fornecidas pela CESAN e em conformidade com o0 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, ficando acordado
que os mencionados documentos passam a integrar a AUTORIZACAO DE SERVICOS, para todos os efeitos
de direito, ainda que nela néo transcritos.

N&o revelar nenhuma informagédo confidencial ou de propriedade da CESAN, relacionada com os
SERVICOS, AUTORIZACAO DE SERVICOS, atividades, negdécios e as operagBes da CESAN, sem prévio
consentimento desta.

Emitir Relatdrios das atividades executadas (Auditoria).
Emitir Certificado em Portugués.
Licenca de uso da marca da CONTRATADA durante a vigéncia da AUTORIZACAO DE SERVICOS.
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11.6 Fornecer todas as informacdes solicitadas pela CESAN, relativas as suas atividades, observando os
padrdes internos da CESAN.

11.7 Anexar ao trabalho apresentado todas as informagdes utilizadas para o desenvolvimento do projeto.

11.8 Todos os custos necessarios a execuc¢éo dos SERVICOS ficam a cargo da CONTRATADA, inclusive custos
com estadas, alimentacéo e transporte.

11.9 Apresentacdo da Nota Fiscal dos SERVICOS executados.

11.10 Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeicdo técnica dos SERVICOS, refazendo a sua
expensas os que forem ndo aceitos pela Fiscalizacéo.

Vitéria (ES), 30 de outubro de 2009.

CARTA CONVITE elaborada pela DIVISAO DE LICITACAO/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas
informacdes fornecidas pela GERENCIA DE RELACOES COM O CLIENTE.
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0 CESAN

qualidade em

CESAN - Cl A ESPI RI TO SANTENSE DE SANEAVENTO PAG. : 1
ORCAMENTO DE OBRAS PLANILHA DE PRECOS DE SERVICO DOC : cccec
Pl OR52 DATA BASE :  QUTUBRO DE 2009 EM SSAO : 29/ 10/ 2009 13: 26: 39
ORCAMVENTO . 286/2009 - AUDI TORI A S| STEMA DE GESTAO DE QUALI DADE I
SI STEMA . DESPESA LOCALI DADE : 4100 - GRANDE VI TORI A !
EMPREENDI MENTO : )
RESPONSAVEL ~ QUANTI TATI VO | RESPONSAVEL ~ CUSTO I copl Go CONTABI L |
| | |
---------------------------------------- | | |
R- GRC | R- GRC I |
FASE © 300  PROPRI EDADES DE USO GERAL -
ETAPA  : 300  SERVICOS DI VERSOS
GRUPO  : 91 R-GRC - GERENCI A DE RELACAO COM O CLI ENTE CLASSE : 010 R-GRC - GERENCI A DE RELACAO COM O CLI ENTE
NO. ORDEM ~ CODI GO DESCRI CAO UNID. QUANTI DADE ~ PRECO UNI TARI O PRECO TOTAL
001  91.010.0200 AUDITCRIA SI STEVA DE GESTAO DA QUALI DADE NOS ESCRITOR GB 1,00 20. 848, 36 20. 848, 36

| OS DE ATENDI MENTO A CLI ENTES DA CESAN

TOTAL C L A S SE .. 20. 848, 36

TOTAL PLANI LHA DE SERVI CO ... ...... ... ... ... ... 20. 848, 36
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0 CESAN

qualidade em

CESAN - ClI A ESPI RI TO SANTENSE DE SANEAMENTO PAG. : 1
ORCAMENTO DE OBRAS PLANILHA DE  PRECCS DE  SERVI CO
Pl OR52 EM SSAO : 29/10/2009 13:26:39
ORCAMENTO : 286/2009 - AUDI TORI A SI STEMA DE GESTAO DE QUALI DADE !
SI STEMA . DESPESA LOCALI DADE : 4100 - GRANDE VI TORI A !
EMPREENDI MENTO : !
RESPONSAVEL QUANTI TATI VO | RESPONSAVEL CUSTO | CODI GO CONTABI L |
I I I
| I |
I I I
FASE : 300 PROPRI EDADES DE USO GERAL -
ETAPA : 300 SERVI COS DI VERSOS
GRUPO © 91 R-GRC - GERENCI A DE RELACAO COM O CLI ENTE CLASSE : 010 R-GRC - GERENCI A DE RELACAO COM O CLI ENTE
NO. ORDEM  CODI GO DESCRI CAO UNI D. QUANTI DADE ~ PRECO UNI TARI O PRECO TOTAL
001 91.010. 0200 AUDI TORI A SI STEMA DE GESTAO DA QUALI DADE NOS ESCRITOR GB 1,00

| OS DE ATENDI MENTO A CLI ENTES DA CESAN

TOTAL C L A S SE ..

TOTAL PLANI LHA DE SERVI CO ......... ... .. ... ...

RSC / CCS 002-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 18




ANEXO I

AUTORIZACAO DE SERVICOS
CARTA CONVITE N°002/2009

Autorizamos a execucao dos SERVICOS abaixo discriminados, ap0s o recebimento e
aceitacao deste instrumento contratual, observadas todas as condi¢Oes estabelecidas
no ato convocatorio acima citado e na proposta apresentada por Vossas Senhorias.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE CERTIFICADO DE
SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, NORMATIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL,
RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ), COM BASE NA
NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A CLIENTES
DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA, CARIACICA,
VITORIA, SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

VALOR DAS OBRAS E SERVICOS: RS ......vvereresreeeeeeereseeeseneeseene (oereeeeeeeee e ).

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA!

EN D E R E GO, it e e e
REPRESENTANTES LEGAIS: .oiiiiiiiiiiii e a e

DE ACORDO DA CONTRATADA:

CARIMBO/DATA/ASSINATURA

Obs.: Este documento substitui o CONTRATO com base no disposto no art. 62 da Lei Federal n°® 8666/1993 e
suas alteragfes posterior.
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ANEXO Il
CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: CARTA CONVITE N° 002/2009 - CESAN

Submetemos a apreciagdo de V.S%s. a nossa proposta relativa a CARTA CONVITE em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros que venham a ser verificados na preparacdo da mesma e
declarando aceitar as condi¢des prescritas nos documentos da CARTA CONVITE.

O valor global de nossa proposta para os SERVICOS éde R$ ..................... (por extenso), ja incluidos BDI e
encargos sociais.

A validade desta proposta é de ............. PP ) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentagao (observar o minimo de 60 (sessenta) dias).

Os pagamentos serdo realizados em 10 (dez) dias corridos, contados de sua apresentagdo e aceitacdo dos
SERVICOS pela CESAN, de acordo com as etapas estabelecidas no CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO —
ANEXO VI do Edital que a este integra.

Ocorrendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, a mesma serd devolvida a CONTRATADA para correcao,
ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergagdo da data do pagamento, por
igual nimero de dias.

O prazo para execucgdo integral dos SERVICOS é de ......... ( ) e , contados a partir da emisséo da
Ordem de inicio dos Servigos (OIS), que ocorrera apds a assinatura da AUTORIZACAO DE SERVICOS e
respectiva publicacdo de seu extrato na Imprensa Oficial.

Por oportuno, informamos que utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeita execug¢do dos SERVICOS, comprometendo-nos, desde ja, a substituir ou aumentar a
quantidade dos mesmos, desde que assim 0 exija a Fiscalizacdo da CESAN, dentro das condi¢fes
contratuais.

Na execucdo dos SERVICOS observaremos rigorosamente as recomendacdes e instrugdes da Fiscalizagdo da
CESAN, assumindo, desde j4, a integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos, de
conformidade com as instru¢fes, normas e padrdes dessa CESAN.

Declaramos que visitamos e temos conhecimento dos locais onde se desenvolverdo os SERVICOS, bem como
as eventuais dificuldades para a boa execucdo dos mesmos.

Informamos que, se vencedor(es) desta licitacdo e convocados a firmarmos o respectivo AUTORIZACAO DE

SERVICOSO0, devera assina-lo o nosso representante legal, nos termos do que dispdem os atos constitutivos
desta empresa, o(s) Senhor(es)............... (qualificacao, identidade, CPF e endereco residencial).

Atenciosamente,

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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ANEXO IV
PROJETO BASICO

1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS:
O objetivo que trata o presente Projeto Basico é a contratacdo de Servigcos de Auditoria, Emissdo de
Relatérios e Emissdo de Certificado de Sistema de Gestdo 2008 na Geréncia de Relacdes com o Cliente,
mais especificamente nos Escritérios de Atendimento a Clientes da CESAN localizados nos municipios de
Vila Velha, Cariacica, Vitoria, Serra, Funddo e Guarapari e Call Center por empresa credenciada pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, relativo ao Sistema de
Gestédo da Qualidade (SGQ) com base na Norma NBR 1SO 9001-2008.

2. FUNCIONAL IDADE:
A contratagdo deste tipo de servico traz rapidez, agilidade e seguranca de que ha padronizagdo nos
atendimentos realizados nos Escritérios acima mencionados, bem como através do Escritério do Call
Center(115) .

3. SEGURANCA:

A contratacdo deste objeto permitira a continua seguranga das atividades da CESAN assegurando a
qualidade dos servicos prestados pela mesma.

4. ECONOMIA NA EXECUCAOQ:
Os servicos contratados terdo qualidade e pregos inferiores aos praticados no mercado gerando
vantajosidade econdmica e financeira para a CESAN.

5. NORMAS TECNICAS:
Os servicos a serem contratados estao relacionados a Norma 1SO 9001-2008, sendo sua especificagao
resultado de boas praticas de mercado.

6. CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO:
Os servicos a serem contratados deverdo obedecer a Lei 8666/1993 e suas alteracdes posteriores.

7. IMPACTO AMBIENTAL:
A contratacéo (e execugdo) dos servigos, por sua prépria natureza, ndo causara impacto ambiental.

8. PREVISAO DE DESPESAS:
O Valor Global estimado da AUTORIZACAO DE SERVICOS para a prestagdo dos servigos, para um
periodo de 36 (trinta e seis) meses é de R$ 20.848,36 (Vinte mil, oitocentos e quarenta e oito reais e
trinta e seis centavos), referente a OUTUBRO/2009.

Adm. Maria José P. Fernandes
Gerente de Rela¢des com o Cliente

RSC / CCS 002-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 21




O cesan

gualidade em saneamento

ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de Servicos de Auditoria, Emissdo de Relatérios e Emissdo de Certificado de
Sistema de Gestéo credenciada pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacdo
e Qualidade Industrial, relativo ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) com base na Norma
NBR 1SO 9001-2008.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN (1 turno)
Endereco: Av. Governador Bley, 186, Ed. BEMGE, 3° andar, Centro, Vitoria, ES — CEP 29010-150
Qualidade no escopo: 4

Call Center (3 turnos)

Endereco: Rua Neucy Lopes Vieira, s/n°, Jardim Limoeiro, Serra, ES — CEP 29160-018
Administrativo no escopo: 2

Terceiros no escopo: 38

Escritdrio de Atendimento de Serra (1 turno)

Endereco: Av. Primeira, 160, Parque Residéncia Laranjeiras, Serra, ES — CEP 29.165-155
Operacional no escopo: 6

Administrativo no escopo: 8

Estagiarios no Escopo: 2

Escritorio de Atendimento de Vitéria (1 turno)

Endereco: Av. Governador Bley, 186, Ed. BEMGE, 3° andar, Centro, Vitéria, ES — CEP 29010-150
Operacional no escopo: 5

Administrativo no escopo: 2

Estagiarios no Escopo: 2

Escritdrio de Atendimento de Vila Velha (1 turno)

Endereco: Rua Henrigue Moscoso, n® 1.375, Loja 2, Centro, Vila Velha, ES — CEP 29123-530
Operacional no escopo: 7

Administrativo no escopo: 5

Estagiarios no Escopo: 2

Escritorio de Atendimento de Cariacica (1 turno)

Endereco: Rua Getulio Vargas, 100, Campo Grande, Cariacica, ES — CEP 29143-691
Operacional no escopo: 7

Administrativo no escopo: 2

Estagiarios no Escopo: 2

Escritério de Atendimento de Fundao (1 turno)

Endereco: Rua Afonso Duarte Nascimento, s/n, S8o José, Fundéo, ES — CEP 29185-000
Operacional no escopo: 1

Administrativo no escopo: 1

Estagiarios no Escopo: 1

Escritdrio de Atendimento de Guarapari (1 turno)

Endereco: Av. Ewerson Abreu Sodré, 977, Muquicaba, Guarapari, ES — CEP 29200-110
Operacional no escopo: 3

Administrativo no escopo: 3

Estagiarios no Escopo: 2
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2. OBJETIVO
O propésito desta contratacdo é parte integrante de um conjunto de iniciativas da CESAN, para
implementacdo de um programa de Qualidade na Geréncia de Rela¢des com o Cliente (R-GRC). O
Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade é Servico de Atendimento a Clientes através de
Escritérios Personalizado e Call Center (Atendimento telefénico- nimero 115) .

3. JUSTIFICATIVA

A Geréncia de Relacdes com o Cliente e suas Divisdes(R-DCN e R-DCS) é responsavel:

OBJETIVO OPERACIONAL

Planejar e coordenar as acfes relacionadas com o atendimento ao cliente e as funcdes
operacionais de cadastro comercial, faturamento, comercializacdo e cobranca, assim como
promover acdes informativas e educativas visando a preparacdo e orientacdo das comunidades
para a adesdo, expansdo de novos servicos e conservacdo dos sistemas existentes, buscando
atingir os resultados estabelecidos.

COMPETENCIA
I.  Promover a aplicacdo das politicas, normas e rotinas pertinentes as atividades de
atendimento, faturamento, comercializacdo, cadastro comercial e cobranca;

Il.  Promover a aplicac@o dos reajustes tarifarios autorizados pelo 6érgdo competente;

[ll. Promover a aplicacdo da Tabela de Servicos na cobranca dos diversos servicos prestados
pela CESAN;

IV. Planejar acdes de relacionamento com a comunidade, visando a adesdo de novos clientes em
area de expansédo de agua e esgoto, bem como manter canal de proximidade entre a CESAN
e comunidades;

V. Elaborar em conjunto com as Unidades subordinadas o seu Planejamento Estratégico e o
orcamento anual para consolidagéo pela area competente;

VI. Realizar o atendimento ao cliente nos diversos assuntos pertinentes;
VII. Promover em conjunto com as demais areas afins ac6es de combate a perdas;
VIIl. Desempenhar outras atribui¢cdes, quando delegadas pela chefia imediata.

O Escritério do call Center é responsavel:

OBJETIVO OPERACIONAL
Coordenar as atividades relacionadas ao atendimento telefénico 115.

COMPETENCIA

I.  Manter atualizadas as politicas, nhormas e rotinas pertinentes as atividades de atendimento;

II. Coordenar as atividades de atendimento aos clientes através do 115;

lll. Receber através do 115 e encaminhar as Unidades internas competentes as demandas dos
clientes, manifestadas através de solicitacdo de servicos, reclamacdes e sugestdes;

IV. Prestar todas as informac¢des solicitadas pelos clientes, sobre os servigcos prestados, através
do atendimento telefnico, correspondéncia, e-mails e outros, efetuando trabalho de pés-
venda apos efetivacdo de cada ligacéao;

V. Acompanhar o desempenho das atividades de atendimento a fim de promover as mudancas
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necessarias a uma maior eficacia e eficiéncia,;
VI. Prestar suporte as atividades de atendimento, visando o funcionamento ininterrupto.

A implementacdo da série de Normas ISO 9000 constitui-se atualmente ndo s6 um diferencial
competitivo, mas uma exigéncia de mercado (nacional ou internacional). A evolucdo das normas
gue regulam os servicos prestados pela CESAN.

Um Sistema de Qualidade deve garantir a rastreabilidade e outros registros imprescindiveis ao
bom andamento das suas atividades. A implantacdo do sistema da qualidade destina-se
prioritariamente a obtencdo da satisfacdo dos clientes externos pela prevencdo de néo-
conformidades em todos os estagios da execucao dos servicos. A implementacédo do Sistema de
Gestdo da Qualidade baseado na norma ISO trar4 varios beneficios, que podem ser assim
classificados:

. Beneficios Qualitativos:

Maior satisfacdo dos clientes;

Utilizacdo adequada de recursos;
Uniformidade do trabalho;

Registro do conhecimento;

Melhoria do nivel de capacita¢@o do pessoal;
Controle dos produtos e processos;
Seguranca do pessoal e dos equipamentos;
Racionalizacdo do uso do tempo.

YVVVVYVYVYY

. Beneficios Quantitativos:
» Padronizacéo dos produtos;
» Aumento da produtividade;
» Melhoria da qualidade de produtos e servigos.

4. ESCOPO DE TRABALHO
O Organismo Certificador devera apresentar proposta, com vistas aos Servigos de auditoria,
emissdo de relatorios, registros, e demais procedimentos inerentes a certificagdo NBR ISO 9001-
2008, conforme segue:

« 01 (uma) Pré auditoria;

. 01 (uma) Auditoria de Certificacéo;

. Emisséo de certificado, em portugués, acreditado pelo INMETRO;

. 03 (trés) auditorias periddicas de manutencdo/acompanhamento;

. Emisséo de relatorios apds as realizagbes das auditorias;

. Licenca de uso da marca da contratada durante a vigéncia da AUTORIZACAO DE SERVICOS.

Obs.: Toda documentacdo relativa aos trabalhos contratados, devera ser emitida em lingua
portuguesa.

5. PRODUTOS ESPERADOS
Emisséo do certificado NBR 1SO 9001, acreditado pelo INMETRO;
Relatorios Técnicos, um para cada evento, contendo os resultados das auditorias, inclusive
oportunidades de melhorias.
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ANEXO VII
RELACAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

NORMAS E INSTRUCOES

NORMA INTERNA OP-062 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
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O cesan

gualidade em saneamento

MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA DA EXECUGCAO DOS SERVICOS OBJETO DA CARTA CONVITE
N° 002/2009 - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responséavel legal pela empresa ........ccccccceeeeviicirnnnnn. :
vem, pela presente, informar a V.Sas. que 0 (S) SI. (S)...ceeerveeererennns , Carteira (s) de Identidade
no........ , € (sd@o) pessoa (s) designada (s) por nés para acompanhar CARTA CONVITE em
epigrafe, podendo, para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar,
enfim, o que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, bem como
exercer o direito de preferéncia na condicdo de ME ou EPP (quando for o caso), conforme

estabelece a Lei Complementar n° 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responsavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da Proponente)

Observacao:
A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a empresa assim for
enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitacao.
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

REF.: CARTA CONVITE N° 002/2009 - CESAN .

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE CERTIFICADO DE
SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, NORMATIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL,
RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ), COM BASE NA
NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A CLIENTES
DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA, CARIACICA,
VITORIA, SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

Em atendimento a determinacdo da CARTA CONVITE referenciada, em seu subitem 3.1.1 ,
letra "e" das CONDIC;C)ES ESPECIFICAS desta CARTA CONVITE da CESAN, declaramos sob
as penalidades cabiveis que inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitagdo de nossa
empresa para apresentar proposta objeto desta licitacao.

Declaramos ainda que ndo houve qualquer alteracdo no que pertine a qualificacdo técnica
constante do Cadastro de Fornecedores da CESAN.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO

LOCAL E DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

REF.: CARTA CONVITE N° 002/2009 - CESAN .

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE CERTIFICADO DE
SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, NORMATIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL,
RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ), COM BASE NA
NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A CLIENTES
DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA, CARIACICA,
VITORIA, SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

Eu, (nome do profissional)............cccceevveeenn. , portador da carteira do Conselho .............. n°
..................... , declaro estar ciente e de acordo com a minha indicacdo pela empresa (razéo
social) para integrar a equipe técnica que se responsabilizara pela execucdo dos trabalhos
objeto da licitagdo em referéncia.

Profissional
(nome e assinatura)

Empresa (responséavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.
REF.: CARTA CONVITE N° 002/2009 - CESAN .

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE CERTIFICADO DE
SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, NORMATIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL,
RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ), COM BASE NA
NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A CLIENTES
DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA, CARIACICA,
VITORIA, SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

............................................... , inscrito no CNPJ n°............., por intermédio de seu
representante legal, 0(8) Sr(a).....cccccccvvrvvrrrereeenrinnnns , portador(a) da Carteira de ldentidade
[ TR edoCPFN® ...ooovveviiiiis , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei Federal n° 8666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva (opcional): emprega menor (es), a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz(es).

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.
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MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO
DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO!

DADOS DO TiTULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO! / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (I/30)X N

N=R$ i= % n= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/Divisdo
de Financas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condi¢Bes de
pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessario a formalidade legal de
Termo Aditivo.

Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA d& quitacdo geral e irrestrita ao titulo acima
identificado.

Vitéria, de de 200__ .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

LOCAL,DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: CARTA CONVITE N° 002/2009 - CESAN .

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA, EMISSAO DE RELATORIOS E EMISSAO DE CERTIFICADO DE
SISTEMA DE GESTAO CREDENCIADA PELO INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, NORMATIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL,
RELATIVO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ), COM BASE NA
NORMA ISO 9001-2008, NOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO A CLIENTES
DA CESAN, LOCALIZADOS NOS MUNICIPIOS DE VILA VELHA, CARIACICA,
VITORIA, SERRA, FUNDAO E GUARAPARI E CALL CENTER, NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes previstas neste ato
CONVOCALOrio, QUE @ EMPIESA ..cccvvunieeiiiiiieeeeeitieeeeeetie e e e eeta e e e e e e e eeenaans (denominacao
da pessoa juridica), CNPJ nN°........cccooiiiiiiiiiii, € Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatorio acima refenciado, realizado pela COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Nome (s) e assinatura (s) do responsavel (eis) legal (is) pela Proponente.

| RSC / CCS 002-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 32




£ Laneéamento

o CESAN NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

1- OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para a realizagdo da avaliagdo do desempenho de fornecedores, no
cumprimento do seu CONTRATO celebrado com a CESAN.

2- CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todos os contratos de fornecimento celebrados pela CESAN.

3- RESPONSABILIDADE

Os responsaveis pelo cumprimento e atualizacdo desta norma sdo as unidades que estejam gerenciando
contratos.

4- DEFINICOES

4.1-

4.2-

Gerente do Contrato - Titular da unidade onde sera executado o fornecimento.

Fiscal do Contrato - Empregado designado pelo gerente do contrato para acompanhamento direto
do fornecimento.

Prazo para Recurso - Periodo de tempo para recorrer de uma decisdo administrativa excluindo-se o
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de expediente na
CESAN.

5- GRUPOS BASICOS DE FORNECEDORES

5.1-

5.2-

5.3-

5.5-

5.6-

5.7-

5.8-

Fornecedores de servigos para execucgdo de obras.

Fornecedores de servigos para elaboragdo de consultorias, estudos e projetos de engenharia e
similares.

Fornecedores de servicos para elaboragcdo de consultorias, estudos, projetos de carater
administrativo e similares.

Fornecedores de locacdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas, equipamentos
operacionais, etc.).

Fornecedores de servigcos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e odontolégica,
lanches, etc...).

Fornecedores de seguranga patrimonial e conservagdo de bens (vigilancia, zeladoria, limpeza, capina
de éreas, etc...).

Fornecedores de servigos operacionais e administrativos (digitacéo, leitura e entrega de contas, corte
e religagcdo, manutencdo eletromecanica, procedimentos de laboratério, manutencdo de Redes,
etc...).

Fornecedores de materiais e equipamentos.
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

6- FATORES BASICOS PARA AVALIACAO

Os fatores basicos para avaliagdo do desempenho dos fornecedores estdo contidos em anexos e
subdivididos de acordo com cada grupo, conforme abaixo:

6.1- Grupo de fornecedores de servigos para execucdo de obras.
Anexo 1.

6.2- Grupo de fornecedores de servicos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de
engenharia e similares.
Anexo 2.

6.3- Grupo de fornecedores de servicos para elaboracdo de consultorias, estudos e projetos de carater
administrativo e similares.
Anexo 3.

6.4- Grupo de fornecedores de locagdo de equipamentos (veiculos, hardaware, maquinas diversas,
eguipamentos operacionais, etc...).
Anexo 4.

6.5- Grupo de fornecedores de servicos beneficiarios (ticket, vale transporte, assisténcia médica e
odontoldgica, lanches, etc...).
Anexo 5.

6.6- Grupo de fornecedores de seguranca patrimonial e conservagdo de bens (vigilancia, zeladoria,
limpeza, capina de areas, etc...).
Anexo 6.

6.7- Grupo de fornecedores de servicos operacionais e administrativos (digitacdo, leitura e entrega de
contas, corte e religacdo, manutengdo eletromecanica, procedimentos de laboratério, manutengdo de
Redes, etc...)

Anexo 7.
6.8- Grupo de fornecedores de materiais e equipamentos.

Anexo 8.

7- CONCEITOS

Para aplicacdo dos fatores a que se refere o item 5 (cinco) serdo adotados os seguintes conceitos:

PADRAO ATENDIMENTO NOTA
A PLENO >75
B REGULAR >6,0<7,5
C INEFICIIENTE <6,0

8- PROCEDIMENTOS

8.1-

Por ocasido de cada medicdo e do cumprimento das obriga¢6es, sera realizada uma avaliacao
de desempenho pelo gerente do contrato, em conjunto com o fiscal, quando houver, utilizando o
formulario correspondente ao grupo basico de fornecimento, em 2 (duas) vias, devendo 1 (uma)
via ser encaminhada ao representante legal do fornecedor e a outra ser arquivada na unidade
gerenciadora do contrato.
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ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

8.2- Na avaliacdo, se o fornecedor obtiver conceito de padrdo “C”, serd advertido por escrito pelo
gerente do contrato, independente de quaisquer providéncias administrativas cabiveis para
correcao das falhas e aplicagGes das penalidades previstas no contrato.

8.2.1- Devera ser encaminhada, pelo gerente do contrato, uma copia da adverténcia aplicada ao
fornecedor a unidade responséavel pelo cadastro de fornecedores da CESAN, para
registro.

8.3- Nao concordando com a avaliacdo e/ou consequente adverténcia, serda assegurado ao
fornecedor o direito de recurso a CESAN, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de notificagdo da avaliagdo. O recurso deverd ser formal, protocolado e
encaminhado a chefia da unidade imediatamente superior a do gerente do contrato e através
deste, o0 qual podera reconsiderar sua decisdo ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir.

8.4- Havendo recusa por parte do representante do fornecedor em assinar a avaliacdo, o gerente do
contrato devera certificar o fato através de 02 (duas) testemunhas, considerando-a efetuada.

8.5- Atingidas trés adverténcias num periodo de 24 meses para um mesmo fornecedor, apds o seu
trAmite nas unidades competentes, mesmo que em contratos diversos, 0 mesmo sera suspenso
temporariamente do cadastro de fornecedores pela Geréncia de Suprimentos, e impedido de
participar de quaisquer tipo de licitagbes e de firmar contratos com a CESAN por um periodo de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da terceira adverténcia, observada a Lei n°
8.666/93.

8.6- A ocorréncia dos eventos que contribuirdo para a formagdo dos conceitos deverdo estar
devidamente registrados no Diario de Obras, Cartas, Atas, etc.

8.7- O processo de avaliagao dos fornecimentos sera acompanhado pela Comisséo de Recebimento,
guando houver, que sera designada através do instrumento de autorizacdo da celebracdo do
contrato, e formada por um representante da auditoria interna, que ser4 o coordenador, e por
membros representantes dos clientes internos do fornecimento e, a convite, representantes dos
clientes externos, quando houver, e do SINDAEMA.

8.8- O gerente do contrato devera encaminhar a chefia imediatamente superior o resultado das
avaliacdes, os recursos impetrados e as penalidades aplicadas, para registro e providéncias
cabiveis.

8.9- O gerente do contrato definira a planilha de avaliagdo do fornecedor de acordo com a planilha
especifica de cada contrato, tomando por referéncia os anexos desta norma e disponibilizando-a
para o coordenador da Comissdo de Recebimento.

8.10- A CESAN se utilizard da relacdo de fornecedores que obtiveram, em seu Ultimo contrato,
concluido ou em vigor, avaliagdo de padrdo “A” durante todo fornecimento, para subsidiar a
escolha de seus convidados do processo licitatério, encaminhando a estes cépias de aviso de
todas as licitacdes dentro de sua especialidade.

8.11- Os casos omissos na presente norma serdo resolvidos a critério da Diretoria.
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NORMA INTERNA

Ref.: Avaliagdo de Fornecimento

Prezado (s) Senhor (es):

ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
NOTIFICA(;AO DE ADVERTENCIA
Vitéria, de 199 )

Considerando que a avaliacdo do seu fornecimento, procedido conforme as diretrizes da

Norma Interna OP-062, teve como resultado um padrdo de atendimento “C” - INEFICIENTE,

vimos, com base no subitem 8.2 da referida norma, aplicar-lhe a penalidade de adverténcia em

funcdo do seu desempenho ineficiente estar causando transtornos para a CESAN e a

comunidade.

Atenciosamente,

Gerente do Contrato
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00

O-

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

@
@
®3)
4)
()
(6)
)

MEDICAO

@

1

Gerente do contrato avalia
fornecedor

1

Emite formulério de
Avaliacdo Desempenho

1

Obtém assinatura do
fornecedor

Concordaem
assinar

?

Obtém assinatura duas
testemunhas

A

Resultado
ineficiente

Gerente do contr. adverte o
fornecedor por escrito

|

Envia copia adverténcia
cadastro de fornecedores

* Q)

Terceira
adverténcia
2

A-GSU suspende o
fornecedor por 24 meses

Envia via fornecedor

Y

Arquivana unidade

N Arquiva adverténcia no
dossié do fornecedor

]
Coord. comissdo aciona
membros

1

Procede avaliagdo
independente da obra

v

Aciona o gerente contrato
com o resultado da aval.

I

Gerente do contrato se
posiciona

Informa resultado
5

MEDIGAO OU ADIMPLEMENTO DE OBRIGAGAO;

EM CONJUNTO COM O FISCAL, QUANDO HOUVER.;

CONSIDERANDO-A EFETUADA;

APOS ESGOTADO A ESFERA RECURSAL,

INFORMA RESULTADO A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO;
AGENDA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO CONTRATO;

DR CONVOCA REUNIAO COM A CHEFIA IMEDIATA DO GERENTE DO

CONTRATO.

Ha consenso

N

Agendareuni&o
(6

Comissdo informa a
diretoria

Providéncias

1

consensadas

DR convoca reunié(o

1

Define agdes corretivas

Comissdo acompanha
ac0Oes corretivas
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o CESAN NORMA INTERNA

ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
orP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
ANEXO 1

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE FORNECEDORES DE
SERVICOS PARA EXECUCAO DE OBRAS.

FORMULARIOS PARA AVALIACAO DE SERVICOS PARA EXECUCAO
DE OBRAS

FORNECEDOR: ..o e

NO DO CONTRATO ...ttt e e e s

CONSIDERACOES

A AVALIACAO DO ITEM QUALIDADE TERA COMO REFERENCIA
AS PRESCRICOES TECNICAS DE SERVICOS DA CESAN.
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QUALIDADE
1- CANTEIRO DE OBRAS
Item Especificagdo Pontos
1.1 BarracOes Diversos
1.2 Container Metalico
1.3 Instalacdes Sanitarias
14 Instalacdes Elétricas
15 Cerca de Vedagéo
1.6 Placas de Obras
1.7 Veiculo para Fiscalizagdo
1.8 Fossa Seca/Séptica/Sumidouro
1.9 Carga/Descarga/Transporte Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 1
2- SERVICOS TECNICOS
Iltem Especificagéo Pontos
2.1 Projetos Complementares
2.2 Testes de Deformagéao e Declividade
2.3 Testes Radiogréficos
24 Protecdo Catédica
2.5 Teste de Estanqueidade
2.6 Desinfec¢do de Rede
2.7 Locacgdo de Adutoras/Redes
2.8 Locac&o de Obras/Area
2.8 Batimetria
2.9 Cadastro de Adutora/Rede/Ligacdes Prediais/Hidrante e Obra Civil
2.10 Ensaio de Concreto
2.11 Estudo do Solo e Projeto Geotécnico
2.12 Ensaios e Testes Diversos
2.13 Sondagem
2.14 Equipe Topogréfico
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 2
3- SERVICOS PRELIMINARES
Iltem Especificacdo Pontos
3.1 Tapume de Vedac&o/Protecéo
3.2 Protegdo para Escavagdo
3.3 Passadicos
3.4 Estrada/Entrada de Acesso/Servigo
35 Base de Acesso
3.6 Limpeza/Preparo e regularizagdo de Terreno
3.7 Desmatamentos/Destocamentos
3.8 Placas/Cones de sinalizagdo/bloqueio
3.9 Sinalizagdo Noturna/Diurna
3.10 Escoramentos Postes, Arvores, Muros, paredes e/o Redes Aereas
3.11 Regularizacdo Mecénica de Terreno
3.12 Remanejamento de Interferéncias
3.13 Andaime Suspenso de Madeira
3.14 Limpeza de Tubo Camisa
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3.15 Desapropriagdo do Terreno
3.16 Fornecimento, montagem e Desmontagem de Andaimes
3.17 Retirada, Recomposicdo e Remocgéo (cerca, portdo e/o cobertura)
3.18 Remocéo (entulhos, areia, argila, reboco e/ou tampdao).
3.19 Retirada e Reposicdo (tampdéo e/ou Placa de propaganda)
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 3
4- MOVIMENTO DE TERRA
Iltem Especificagdo Pontos
4.1 Escavagéo
4.2 Demolicdo de Materiais com uso de Explosivos
4.3 Regularizagdo do Fundo de Valas ou Cavas
4.4 Reaterro
4.5 Retirada de Material Rochoso
4.6 Fornecimento e Execuc¢do de Solo Cimento/Base
4.7 Corte e Aterro
4.8 Transporte de Material para Aterro
4.9 Compactagao
4.10 Drenagem de Lagoas e Valas
4.11 Bota Fora de Materiais
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 4
5- ESCORAMENTO
Item Especificacdo Pontos
5.1 Pontaleteamento
5.2 Escoramento
5.3 Ensecadeira
5.4 Fornecimento e Execug¢do de Damas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 5
6- VAZAO
Item Especificagdo Pontos
6.1 Calha de Drenagem
6.2 Esgotamento com auxilio de conjunto Moto-bomba
6.3 Rebaixamento de Lengol Freatica
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 6
7- OBRAS DE CONTENCAO
Iltem Especificagdo Pontos
7.1 Fornecimento e Execug¢do de Escoramento/Muro de Arrimo
7.2 Fornecimento e Montagem de Muro de Gabido
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 7
[ rsc/ccs 002-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 40




O cesan

NORMA INTERNA

qualidade em saneaments

ASSUNTO: AVALIAQAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
NUMERO DATA APROVACAO FL. VERSAO
oP-062 23.04.96 RES. 3463/96 00
8- FUNDACOES E ESTRUTURAS
Iltem Especificagcéo Pontos
8.1 Fornecimento e Execucdo de Lastro (Areia, P6 de Pedra, Brita e Pedra
de Mao)
8.2 Fornecimento, preparagdo e Langcamento de Lastro de Concreto magro
8.3 Fornecimento e Execucgdo de Forma
8.4 Fornecimento, Corte, Dobramento e Colocag&o de Armadura
8.5 Fornecimento, Preparacdo e Langcamento de Concreto/Argamassa
8.6 Fornecimento e Colocagao de Juntas de Dilatagao
8.7 Fornecimento e Execugdo de Lajes
8.8 Fornecimento e Cravagao de Estacas
8.9 Execuc¢ao de Drenos Verticais
8.13 Aditivo para Concreto
8.14 Alvenaria
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 8
9- POCOS DE VISITA
Iltem Especificagdo Pontos
9.1 Fornecimento e Execuc¢do de pogos de Visita
9.2 Execucdo de Inspecdo de Rede
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 9
10 - CAIXAS
Iltem Especificagéo Pontos
10.1 Fornecimento e Execucgéo de Estrutura de Captacéo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 10
11 - FECHAMENTO
Item Especificacédo Pontos
11.1 Fornecimento e Execuc¢ao de Alvenaria
11.2 Fornecimento e Colocagdo de Divisorias, Portas, Painéis, Janelas,
Basculas, Portbes, Grades, Vidros e Chapas de Compensado
11.3 Fornecimento e Execuc¢éo de Coberturas
11.4 Fornecimento de Fixagéo de Telhas
11.5 Colocacdo de Tabua Corrida
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 11
12 - REVESTIMENTO E TRATAMENTO DE SUPERFICIES
Item Especificacdo Pontos
12.1 Recomposic¢do de Pavimentacdo
12.2 Fornecimento e Execuc¢do de Piso
12.3 Fornecimento e Assentamento de Rodapé
12.4 Fornecimento e Execug¢do de Embolso, Reboco
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12.5 Fornecimento e Execuc¢éo de Revestimento

12.6 Fornecimento e Execuc¢ao de Calafeto

12.7 Fornecimento e Execuc¢do de Calafeteo com Argamassa

12.8 Fornecimento e Execuc¢éo de Calefagcdo e Chapisco

12.9 Recomposic¢éo de Meio-fio de pedra

12.10 Retirada de Pavimentagao Asféltica

12.11 Fornecimento e Execugdo de Emassamento de Esquadrias

12.12 Fornecimento e Execug¢do de Pintura

12.13 Recomposicéo de Pavimentagdo em Cimentado

12.14 Retirada de Pavimento

12.15 Fornecimento e Execugdo de Emassamento de Paredes

12.16 Fornecimento e Execug¢do de Pintura

12.17 Fornecimento e Execucéo de Impermeabilidade

12.18 Fornecimento e Execugdo de Box em Compensado Naval

12.19 Fornecimento e Colocagao de Forro, Tecido, Papeldo, Junta

12.20 Fornecimento e Execug¢do de Rebaixamento

12.21 Fornecimento e Aplicagdo de Sabdo, Plastipegante, Sikafix, Sikadur 32,
Sika Top, Diplas Extra Forte ou Similares

12.22 Fornecimento e Assentamento de Hidroasfalto

12.23 Fornecimento e Execuc¢do de Rejuntamento

12.24 Fornecimento e Aplicacdo de Piche

12.25 Fornecimento e Execu¢ado de Tratamento d Madeira

12.26 Retirada de Meio-fio

12.27 Fornecimento e Assentamento de Azulejo, Isopor, Veo de L& de Vidro,
Peitoril, Tela, Soleira, Férmica, Ceramica, Chapa de Aluminio, Espuma
Poliuretano e Placas em Concreto

12.28 Fornecimento e Execuc¢ao de Porta

12.29 Recomposicdo de Pavimentagdo Asféltica

12.30 Fornecimento e Execuc¢éo de Rejunta

TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 12
13 - INSTALACOES PREDIAIS

Iltem Especificagéo Pontos

13.1 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Descarga, Chuveiro, Caixa
D’agua, Mictorio, Bacia Sanitaria, Lavatorio, Cuba-pia, Tanque, Porta
Toalha, Cabide, Cabideiro, Saboneteira, Papeleira, Armario, Torneira,
Registro

13.2 Fornecimento e Colocacgéo de Espelho

13.3 Instalacdo e Tubulagdo Hidréaulica

13.4 Fornecimento e Assentamento de Caixa/Ralo Sinfonado

13.5 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Gordura/Passagem

13.6 Fornecimento e Substituicdo de LAmpadas

13.7 Fornecimento e Colocacao de Aparelho Misturador

13.8 Ponto de Tomada

13.9 Montagem e Assentamento de todo Material Hidraulico

13.10 Fornecimento e Instalagdo de Bebedouro Elétrico
13.11 Ponto de luz Incandescente
13.12 Fornecimento e Troca de Caixa de Padrdo de Energia Elétrica
13.13 Fornecimento e Execuc¢do de Pontos de Luz
13.14 Fornecimento e Assentamento de Caixa de Distribuicdo de Luz
13.15 Fornecimento e Execuc¢do das Instalagdes Elétricas/Hidrosanitarias
13.16 Execuc¢do e Montagem de Substacgao
13.17 Fornecimento e Assentamento de Tela Eletrosoldada
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13.18 Transformacéo da Linha Monofésica para Trifasica
13.19 Instalag&o de Agua
13.20 Fornecimento e Execugdo das Instalagdes Telefénicas/Contra Incéndio
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 13
14 - INSTALACOES DE PRODUCAO E ELETROMECANICAS
Item Especificacdo Pontos
14.1 Montagem e Assentamento de Conjunto moto-bomba, Indicador de
Vazéo
14.2 Fornecimento e Assentamento de Comporta, Stop Log, Difusor, Placas
de Fibrocimento, Monovia
14.3 Instalacdo de Tanque, Agitador/Misturador Mecéanico, Cone Dosador,
Bombona, Bomba, Giromato, cabos, , Quadro de Comando, Aerador
14.4 Montagem e Instalacdo de Cloradores e Acessorios, Chave de Fluxo,
Quadro de Comando, Substacdo Aérea, Barrilete
14.5 Retirada/lnstalagdo de Mandmetro
14.6 Assentamento de Calha, Poste, pedestal de Manobra, Comporta
14.7 Retirada e Recolocagdo de poste
14.8 Retirada, Montagem e Assentamento de Tubulagcdo, Conexdes e
Equipamentos
14.9 Fornecimento Execucgdo das InstalagBes Elétricas/ Hidrosanitarias/
Elétricas
14.10 Montagem e Assentamento de Todo Material Hidraulico
14.11 Fornecimento, Montagem e Colocagdo de Estrutura Metalica
14.12 Montagem e Assentamento de Tubos e Conexfes
14.13 Fornecimento, Montagem e Assentamento de Tubulagdo de Dosagem
14.15 Fornecimento e Execu¢do de Escada em Madeira
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 14
15- ASSENTAMENTO
Item Especificacdo Pontos
15.1 Assentamento de Tubos
15.2 Retirada de Tubos
15.3 Montagem e Assentamento de Conexdes
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 15
16 - LIGAC}()ES PREDIAIS
Item Especificacédo Pontos
16.1 Assentamento de Patrdo
16.2 Assentamento de Hidrémetro
16.3 Instalacdo de hidrémetro em Conjunto
16.4 Retirada de Ramais Prediais
16.5 Extenséo de Redes
16.6 Substituicdo de Ramais
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16.7 Fornecimento e Execuc¢éo de Mureta para Padréo
16.8 Execuc¢ao de Alvenaria de Elevagéo
16.9 Fornecimento e Assentamento de Base de Piso
16.10 Reparo de Padréo
16.11 Substituicdo de Joelho em Padrdo Existente
16.12 Fornecimento e Assentamento de Derivagdo Domiciliar
16.13 Mudanca de Derivagcdo Domiciliar
16.14 Interligagdo a Derivagdo Domiciliar
16.15 Montagem, Assentamento e Interligacdo de Coletor Predial
16.16 Execuc¢ao de Caixa de Inspecdo para Interligacdo Domiciliar de Rede
16.17 Reparo de Redes de Drenagem, Redes Domiciliares, Redes de Agua, Redes de
Esgoto
16.18 Montagem, Assentamento e Retirada de Dispositivo tipo Luminar para Ligagao
Predial
16.19 Instalacdo de Limitador de Vazao
16.20 Corte/Religagdo e Derivagao Domiciliar
16.21 Taponamento de By Pass de Esgoto
16.22 Recuperagéo e limpeza em ligac6es de Esgoto
16.23 Capeamento de Tubos
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 16
17 - PAVIMENTACAO
Iltem Especificacdo Pontos
17.1 Retirada de Pavimento, Cal¢cada, Meio-fio, Sarjeta
17.2 Recomposic¢do de Pavimento, Meio-fio, Sarjeta
17.3 Recolocacéo de Escoéria
17.4 Fornecimento e Execug¢ao de Plagueamento
17.5 Fornecimento Execucdo e Transporte de pavimento
17.6 Fornecimento e Assentamento de Meio-fio
17.7 Transporte e Execugdo de Pavimento
17.8 Recuperacgdo de Meio-fio
TOTAL DE
PONTOS TOTAL DE NOTA DO
SUBITENS ITEM 17
18 - URBANIZACAO
Item Especificagdo Pontos
18.1 Pintura, Letreiro/Logomarca CESAN
18.2 Fornecimento, Execucao/Assentamento de Cerca, Portdo
18.3 Fornecimento e Plantio de Sementes de Colonhao, Grama, Arvoredos
e Arvores
18.4 Retirada de Arvores
18.5 Recomposicdo/Recuperagdo de Cerca
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 18
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19 - SERVICOS DIVERSOS

Iltem Especificagéo Pontos

19.1 Interligacd@o de Redes, derivagdes

19.2 Localizagdo, Corte e Capeamento de Redes

19.3 Ancoragem de Tubulagbes/Conexdes

19.4 Assentamento de Tampé&o F°F°, Comporta de Descarga, Suporte para Ar
Condicionado

19.5 Montagem, Assentamento e Retirada de Hidrante, Barriletes, Reservatorio em
Chapa em Aco

19.6 Corte e Solda de Tubos

19.7 Fornecimento, Fabricagdo, Tratamento Anticorrosivo e Montagem de Pecas

19.8 Fornecimento e Execucdo de Damas de Contenc¢do, Sarjeta, Corriméo,
Estrado em Madeira, Estrutura em Madeira, Andaime, Fechamento em
Formica, Portas, Pilalaretes, Fechamento de Bancadas, Linha de
Transmisséo

19.9 Fornecimento e Colocagao de Bracadeira, isopor

19.10 Fornecimento, Montagem e Colocacédo de Suporte, Estrutura Metélica

19.11 Assentamento de Leito Filtrante, Tubo

19.12 Limpeza, Desobstrugdo de Tubo Canaletas, fundo Reserv., Redes Esgoto, e
Caixa de Passagem, Pocos, Galerias, Cesto da Elevatdria de Esgoto, Caixa
Registro, Ventosas, Valvulas, Valas, Obras Complementares

19.13 Fornecimento de Assentamento de Régua, Pecas de Madeira, Estrutura Esp.
em Madeira, Rip-Rap, Placas, Mantas, Caixas Ralo, Anel de Concreto, Pecas
em Madeira, Chincanas, Stop Logs, Comportas, Caixa de Secagem, Vigotas,
Tampado, Eletroduto, manilha

19.14 Retirada, Recolocacdo/Assentamento de Meia Cana

19.15 Instalacdo de Troley e Talha

19.16 Fornecimento, Colocagédo/Assentamento de Tela, Cesto Removivel, Grade,
Guarda corpo, Escalda, Tampa aco, Tubos, Lona Terreiro, Brita, Manta
Bidim, Rufo Aluminio, Emissario Submerso, Curva, Porta, Arméarios, Balcdes

19.17 Recuperacéo de Canaletas, Cerca

19.18 Desobstrucdo Manual de Caixas

19.19 Execuc¢do de Escovagao com Escova em Aco

19.20 Lavagem e Raspagem de Paredes

19.21 Tamponamento de Rede Coletora

19.22 Retirada de Areia em Caixas, Portas, Matagéo, Guarda Corpo

19.23 Pintura Interna e Externa de Tubula¢fes

19.24 Execuc¢do do Rasgo em Parede em Concreto

19.25 Retirada/Nivelamento/Reposi¢do de Tampdo, Poste

19.26 Recuperacao de Inspecdo de Rede

19.27 Reparo de Redes, Caixas

19.28 Drenagens de Gaxetas

19.29 Fornecimento e Execugdo de Automatizacdo de Portdo Pré-filtro

19.30 Troca de registro, Valvulas

19.31 Visita ao Local sem Executar o Servigo

19.32 Fixacdo de Degraus de Escada Metélico

19.33 Capina/Rogada da Area, inclusive Limpeza e Carga

19.34 Retirada/Transp./Inst./Elevacdo/Limpeza Bombas

19.35 Instal./Retirada e Substituicdo de Registro

19.36 Remanejamento de Interferéncia com Galeria, Envelope, Manilha, Tubo

19.37 Fornecimento/Inst. de Sistema Ar Condicionado Central, (Central) PABX,
Medidor Vazdo, Piezometro, Medidor Nivel de Agua, Marcos Superior de
Crista, Fossa Séptica
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19.38 Fornecimento e Fixagdo de Perfil, Tubos
19.39 Execuc¢do de Estrada de Acesso
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM 19
QUADRO RESUMO DO ITEM QUALIDADE
SOMATORIA SOMATORIA NOTA DO
TOTAIS DE TOTAIS DE ITEM
PONTOS SUBITENS QUALIDADE
PRAZOS
Item Especificagao Pontos
1 Cumprimento das Datas de Inicio das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modificé-lo
2 Cumprimento das Datas de Término das Etapas Previstas em
Cronograma e/o Documentos que venham a modificé-lo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
SEGURANCA
Item Especificacéo Pontos
1 Uso de Uniformes
2 Uso de Equipamentos de Seguranca
3 Sinalizagdo de Obra
4 Estado das Vias Publicas
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
ASPECTO GERAL
Item Especificagao Pontos
1 Estado de conservacdo da sinalizacao
2 Recomposicdo da Pavimentagao
3 Estado de Limpeza ap6s conclusdo das etapas
4 Nivel de atendimento as solicitagfes da Fiscalizagéo
TOTAL DE TOTAL DE NOTA DO
PONTOS SUBITENS ITEM
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SEGURANCA
FATORES IMPORTANCIA RELATIVAS (%) NOTAS DA
AVALIADOS AVALIACAO
QUALIDADE 30
PRAZO 30
SEGURANGA 20
ASPECTO GERAL 20
NOTADA_ CONCEITO
AVALIACAO DA AVALIACAO
FISCAL DO CONTRATO GERENTE DO CONTRATO REPRESENTANTE DO CONTRATO
Testemunhas:
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