GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°® — Jardim Limoeiro — Serra — ES, CEP 29.164-018
Fax: (27) 2127-5406 — Tel: (27) 2127-5114/2127-5430
e-mail: suprimentos@cesan.com.br
www.cesan.com.br

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, doravante denominada CESAN, realizara a
licitacdo, na modalidade "Pregdo Presencial", para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE TELEFONIA 0800 PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO TELEFONICO NA MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN, conforme Processo n°
953-2013-00002, de 07/01/2013, devidamente aprovado pela sua Diretoria. O Pregdo sera realizado por
Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Resolucdo n° 5433/2012, de 12/09/2012, e seréa regido pela
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, subsidiariamente pelo Decreto n°® 1527-R, de 30/08/2005, pela Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragbes, Lei Complementar n°123/2006, Decreto n° 2060-R, de 20/05/2008 e
demais normas pertinentes e pelas condi¢des estabelecidas pelo presente Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Data da realizacdo: 10/04/2013.

Credenciamento: Das 08:30 até 09:00 horas.
Abertura da sessédo: as 09:00 horas.

Local: O Pregdo Presencial sera realizado, em sessdo publica, na Sala de reunies da R-DLI,
situada no Centro Administrativo e Operacional da CESAN, Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n° - Jardim
Limoeiro — Serra — ES.

Formalizagdo de consultas: (informando o n° do Pregdo), através do e-mail:
suprimentos@cesan.com.br, ou pelo Tel. (27) 2127-5114 (Pregoeiro Jamil Guilherme do
Nascimento Junior).

2. DO OBJETO

2.1.

O objeto deste Pregéo é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA 0800 PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO
TELEFONICO NA MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN, para atendimento a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo - (R-GTI) da CESAN, em conformidade com quantidades e
especificacdes contidas nos ANEXOS | e Il do presente Edital.

3. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

3.1.

O recebimento do objeto da presente licitagdo se fara na forma estabelecida no ANEXO VII —
MINUTA DO CONTRATO deste Edital.

4. DA FONTE DE RECURSOS

4.1.

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitacdo provém de receita
prépria da CESAN, conforme conta do razdo 400300309 e centro de custo 6002324100.
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5. DO PRAZO E DURAGAO DO CONTRATO

51

5.2

5.3

A vigéncia do CONTRATO sera de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da data de eficacia
do CONTRATO.

Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as
condicdes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicacdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela
CESAN,;

Il — Prazo de mobilizacdo de 30 dias, contados apés a emissao da Ordem de Inicio de Servico pela
CESAN,;

Il — Emisséo da Ordem de Inicio de Servico pela CESAN.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por

iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso Il da Lei
Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

6. DOS PRECOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O valor global do orcamento da CESAN para execucdo dos SERVICOS previstos nesta licitacdo é de
R$ 1.804.021,39 (um milhdo e oitocentos e quatro mil e vinte e um reais e trinta e nove
centavos) referenciados ao més de fevereiro/2013.

Nos pregos unitarios e totais dos servigos estdo incluidos os seguintes requisitos:

v' Materiais em geral, exceto os que serdo fornecidos pela CESAN;

v" Mao de obra especializada ou néo;

v' Transportes e deslocamentos em geral,

v' Seguros em geral;

v' Equipamentos e ferramentas necessarios;

v" Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execucgdo
dos SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislacdo Municipal correspondente;

v' Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execuc¢éo dos SERVICOS;

v' Horas-extras, adicionais noturnos, trabalhos aos sdbados, domingos e feriados.

v' BDI composto de:

*Administracdo central;

«Administracéo local (Despesas previstas na CLAUSULA OBRIGACOES DA CONTRATADA que
nao sejam pagas, dentre outras, através da planilha de precos. Mao de obra indireta, uniforme,
equipamentos de protecao individual, vale transporte, alimentagdo conforme legislacdo e demais
obrigacdes previstas em acordo coletivo vigente da categoria);

sImpostos previstos por lei;

*Lucro

A eventual inadimpléncia do CONTRATADO com referéncia aos encargos aqui estabelecidos néo
transfere & CESAN a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
CONTRATO ou restringir a regularizacdo e o uso dos SERVICOS.

Os precos incluem, enfim, todas as despesas necessdarias a execucdo total dos SERVICOS
licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagfes e anexos contidos neste e eventuais
aumentos ou adiantamentos salariais provenientes de lei, Dissidio, Conven¢éo ou Acordo Coletivo,
bem como sentenca judicial.

Os pagamentos serdo realizados em conformidades com a CLAUSULA QUARTA - DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO da MINUTA DO CONTRATO — ANEXO VIl deste Edital.
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7. PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1

O prazo de validade das Propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista
para envio das mesmas.

8. REFERENCIA DE TEMPO

8.1

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na
documentacao relativa ao certame.

9. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

9.1

9.2

Poderao participar da licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e seus anexos.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consércio;

b) estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e/ou
impedimento de contratar com a CESAN,;

c) sejam declarados inidéneas para licitar ou contratar com a CESAN;

d) entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja
empregado ou dirigente da CESAN;

e) hipoteses do art. 9° da Lei n® 8.666/93 e alteracoes;
f) cujos sécios ou diretores pertengam simultaneamente a mais de uma empresa.

10. ENTREGA DOS ENVELOPES

10.1

10.2

10.3

A Sessdo Publica de Recebimento dos Envelopes “A” (Proposta Comercial de Precos) e “B”
(Documentacédo de Habilitagdo), sera realizada as 09:00 horas do dia 10 de abril de 2013, a Rua
Nelcy Lopes Vieira, s/n° - Jardim Limoeiro — Serra — ES.

Os Envelopes “A” e “B” deverdo ser entregues, conjuntamente, ao Pregoeiro, na sesséo publica de
abertura deste certame, no endereco, dia e hora indicados no item anterior e dever&o conter:
Envelope A — Proposta Comercial

Envelope B — Documentos de Habilitacdo

Os envelopes deverdo ser entregues fechados, inviolados, e conter os seguintes dizeres em sua
parte externa e frontal:

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

PREGAO PRESENCIAL N ° 001/2013

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA
0800 PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA
MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN

EMPRESA:

ENDERECO:

TELEFONE:

ENVELOPE A ou B (PROPOSTA COMERCIAL ou HABILITACAO)
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10.4 A Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN néo recebera envelopes de Proposta
Comercial e Documentos de Habilitacdo que ndo sejam entregues ao Pregoeiro designado no local,
data e horério definidos neste Edital ndo se admitindo remessa via postal.

11. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)
)

m)

Acompanhar os trabalhos da Equipe de Apoio;

Responder as questfes formuladas pelos Proponentes, relativas ao certame, apoiado pelo
setor responsavel pela elaboracdo dos elementos da licitacdo, no prazo de até 24h (vinte e
guatro horas);

Abrir as Propostas de Precos;

Analisar a aceitabilidade das propostas;

Desclassificar propostas indicando os motivos;

Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

Verificar os Documentos de Habilitagdo do Proponente classificado em primeiro lugar;

Declarar o vencedor;

Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

Elaborar a Ata da Sesséo;

Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagéo;
Convocar o vencedor para assinar o CONTRATO ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacéo.

12. PROCEDIMENTOS E JULGAMENTOS

12.1 O critério a ser utilizado na avaliagcdo e julgamento das propostas e posterior adjudicacdo é o de
“MENOR PRECO GLOBAL".

12.2 CREDENCIAMENTO

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

Na sessdo publica para recebimento das propostas e da documentagcdo de habilitagédo, o
licitante que desejar credenciar representante, devera se apresentar para o credenciamento,
junto ao Pregoeiro no horério previsto neste Edital, devidamente munido de documento que
o credencie a participar deste certame e a responder pela representada, devendo, ainda,
identificar-se, exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

O credenciamento far-se-4 através de instrumento publico ou particular de procuracéo,
conforme modelo ANEXO Xll ou documento que comprove 0S necessarios poderes para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome da licitante.

A procuracao devera ser entregue ao Pregoeiro separadamente dos Envelopes “A” e “B”.

No caso de credenciamento por instrumento particular de procuragdo de dirigente, sécio ou
proprietario da empresa licitante, devera ser apresentado cépia autenticada do respectivo
estatuto ou contrato social e da Ultima alteracdo estatutaria ou contratual devidamente
registrado, nos quais sejam expressos 0s poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

Para o credenciamento de socio-gerente, administrador eleito ou proprietario basta a
apresentacdo de cépia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e da Ultima
alteracao estatutaria ou contratual devidamente registrado.

AAB / PPR 001/2013 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 4




12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

12.2.10

Para efeitos da Lei Complementar 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno
porte deverdo apresentar a DECLARACAO constante do ANEXO IX, em maos, junto ao
credenciamento.

A responsabilidade pela declaracéo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte é Unica e exclusiva do licitante que, inclusive, se sujeita a todas as
consequéncias legais que possam advir de um enquadramento falso ou erréneo.

A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/06, caracterizara o crime Falsidade Ideoldgica de que trata o art. 299 do Cédigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sangdo administrativa
prevista na Lei 8.666/93.

Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que
cada um deles podera representar apenas uma empresa.

A auséncia do representante em qualquer momento da sessdo importard em rendncia a
pratica dos atos cometidos durante sua auséncia.

12.3 RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Encerrado o prazo previsto para o credenciamento, o Pregoeiro declarara aberta a sessdo
do PREGAO, oportunidade em que ndo mais aceitard novas empresas, dando inicio ao
recebimento do Envelope “A” - Proposta Comercial, Envelope “B” - Documentos de
Habilitacdo e da DECLARACAO de que preenche os requisitos habilitatérios (ANEXO VIII),
gue devera ser entregue separadamente.

N&o serdo recebidas propostas feitas por e-mail, fax, remessa postal, telegrama ou qualquer
outro meio de teletransmisséo.

Uma vez iniciada a abertura do envelope Proposta Comercial, ndo serdo permitidas
quaisquer retificacdes que possam influir no resultado final deste PREGAO, ressalvadas
apenas aquela avaliadas e expressamente autorizadas pelo Pregoeiro, destinadas a sanar
evidentes erros materiais.

12.4 CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1241

12.4.2

12.4.3

12.4.4

1245

Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, estas serdo analisadas verificando o
atendimento a todas as especificagbes e condicBes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, assim definidas na Lei Complementar n®
123/06, deverdo também se declarar como tais na sua proposta de preco. Ndo o fazendo, e
descumprindo o disposto nos itens 12.2.7 e 12.2.8, significa renlncia expressa e consciente,
desobrigando o Pregoeiro, dos beneficios de preferéncia da lei Complementar 123/2006
aplicaveis ao presente certame.

O Pregoeiro classificard o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores até 10% (dez por cento) superiores a proposta de menor
preco, para participarem dos lances verbais.

N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢c8es definidas no inciso anterior, poderao
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais
€ sucessivos, quaisquer que sejam o0s precos oferecidos.

No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do ndmero de licitantes, observando o disposto no subitem 12.5.2.
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CESAN

12.4.6

12.4.7

em saneamento

A desclassificac@o da proposta da licitante importa preclusdo do seu direito de participar da
fase de lances verbais.

Apbds a fase de classificacdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

12.5 LANCES VERBAIS

125.1

12.5.2

12.5.3

1254

12.5.5

12.5.6

12.5.7

12.5.8

Aos licitantes classificados sera dada a oportunidade para nova disputa, por meio de lances

verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta

classificada de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor.

a) Durante a fase de lances sera facultado ao Pregoeiro estabelecer o valor minimo
admissivel para o lance superveniente, visando a celeridade do pregéo.

b) Antes do inicio da etapa de lances havera, a critério do Pregoeiro, acordo de tempo para
utilizacdo de aparelho celular. Iniciada a etapa de lances os aparelhos deverdo ser
desligados.

Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condi¢des, ficarem empatadas, sera
realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacao dos lances.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
excluséo do licitante da etapa de lances verbais e manutenc¢édo do Ultimo preco apresentado
pelo licitante, para efeito de posterior ordenacgéo das propostas.

Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o ultimo prego ofertado.

O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugéo do
prego.

ApOs a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

Nos termos da Lei Complementar n° 123/06, ap6s a classificacéo final dos pre¢cos propostos,
como critério de desempate, sera dado direito de as microempresas e empresas de pequeno
porte que se enquadrem na situacao de empate ficto, desde que o menor preco ofertado ndo
seja de uma microempresa ou empresas de pequeno porte.

O empate ficto mencionado acima serd verificado na situacdo em que a proposta

apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte seja igual ou até 5% (cinco

por cento) superior a proposta mais bem classificada, ocasido na qual proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo
de 5 (cinco) minutos apdés a convocacdo, apresentar, nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera considerada primeira
classificada quanto ao objeto deste Pregéo, passando-se a fase de negociacéo e analise
dos documentos de habilitac&do da licitante.

b) Se por motivo justificado, ndo for possivel a aplicacdo da regra contida no paragrafo
anterior, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e hora em que ird declarar a
ocorréncia do empate e convocar a microempresa ou empresa de pequeno porte
beneficiada para gozar de seu beneficio.

c) N&o ocorrendo a adjudicacdo do objeto a microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem letra a acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na situacado definida no subitem 12.5.8, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
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12.5.9

12.5.10

12.5.11

12.5.12

12.5.13

pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 12.5.8 sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

e) Na hipétese da ndo contratagcdo, nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Concluida a fase de lances verbais e definida a licitante de menor preco, o Pregoeiro
procedera a abertura do Envelope “B” “Documentagdo de Habilitagdo" da licitante que
apresentou o menor preco, para verificacdo do atendimento das condi¢des fixadas neste
Edital.

A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentagao de Habilitagado”, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital ou com irregularidade sera inabilitada, ndo se admitindo complementacdo posterior a
Sessao; excecdo apenas as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme

subitem 12.5.13 deste edital.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

12.5.12.1 Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitagdo poderdo ser sanadas na sesséo publica de processamento do Pregéo,
até a decisdo sobre a habilitacdo, inclusive mediante verificacdo efetuada por
meio eletrénico habil de informacdes.

12.5.12.2 A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

12.5.12.3 A CESAN nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nédo
sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a licitante sera
inabilitada.

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da homologacédo do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério desta CESAN, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativa.

Observacbes:

1. A ndo regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto no item 12.5.13 acima,
implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para assinatura do contrato, ou propor a revogacao deste Pregéo.

2. Em caso de atraso por parte dos oOrgaos competentes para emissao de certidoes
negativas de débito ou certidBes positivas com efeitos de negativas, o licitante podera
apresentar a CESAN outro documento que comprove a extingao ou suspensao do crédito
tributario, respectivamente nos termos dos Artigos 156 e 151 do Cddigo Tributario
Nacional, bem como a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatéria. Neste
caso o licitante terd o prazo de 10 (dez) dias para apresentar certiddo comprobatéria de
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12.5.14

12.5.15

12.5.16

12.5.17

12.5.18

12.5.19

12.5.20

12.5.21

12.5.22

12.5.23

regularidade fiscal, prazo este que podera ser prorrogado Unica e exclusivamente por
motivo relacionado a impossibilidade do 6rgédo responsavel em emitir a certiddo, o que
deve ser comprovado pelo licitante.

3. Para efeito de apresentacdo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo serdo
aceitos quaisquer protocolos, exceto na situagcdo apresentada no subitem 2 das
OBSERVACOES acima.

Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado para
assinar o CONTRATO no prazo e condi¢Bes definidos neste Edital.

Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
CONTRATO ou nao apresentar situacdo regular, estara sujeito as penalidades previstas no
art. 7 da Lei n° 10.520/2002. Neste caso, 0 Pregoeiro examinara as ofertas subseqiientes e
a habilitacdo dos proponentes, observada a ordem de classificagcéo, até a apuracdo de uma
gue atenda ao Edital, sendo o respectivo convocado para negociar reducdo do preco
ofertado, tendo como meta o preco da menor oferta obtida no pregéo ou o valor or¢cado pela
CESAN, o que for menor.

Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta' e
"Documentagdo" em um Unico momento, em face do exame da proposta/documentagéo
com os requisitos do Edital, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou
surgirem davidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, 0s motivos serdo consignados
em ata e a continuagdo dar-se-4 em sessdo a ser convocada posteriormente.

Os envelopes nao abertos, ja rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo Pregoeiro e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do Pregoeiro e sob sua
guarda até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

Consideradas as ressalvas contidas neste Edital, qualquer reclamacéo a respeito devera ser
feita no ato da reunido pelos representantes legais das licitantes presentes.

Todas as propostas e os documentos de habilitacdo serdo rubricados, obrigatoriamente,
pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e, opcionalmente, pelos representantes legais das
licitantes presentes, ao final da sessdo deste Pregéo.

Ultrapassada a fase de andlise das propostas e abertos os envelopes "Documentagéo”, ndo
cabera desclassificar as licitantes por motivo relacionado com a proposta, salvo em razédo de
fatos supervenientes ou sé conhecidos ap6s o julgamento.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, a
promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta/documentacéo, observado o disposto nos subitens 12.5.13.

12.5.20.1 Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrera apés a conclusdo da diligéncia
promovida.

A adjudicacédo deste Pregdo e a homologacéo do seu objeto somente serdo efetivadas:

a) Se ndo houver manifestacdo de qualquer licitante de sua intencdo de interpor recurso,
devidamente motivada e registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo; ou

b) Apo6s o deferimento ou indeferimento do recurso interposto e dado conhecimento do seu
resultado.

A abertura dos envelopes “Proposta Comercial” e “Documentagcdo de Habilitagdo” sera
realizada sempre em sessao publica, devendo o Pregoeiro elaborar ata circunstanciada da
reunido, que devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pelas licitantes presentes
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e pelos membros da equipe de apoio que formularem parecer técnico sobre o julgamento
deste Pregdo, seja com relacdo as propostas ou a documentacéo.

12.5.24 Da ata relativa a este Pregdo constardo os registros dos representantes credenciados das

licitantes, das propostas escritas e dos lances verbais apresentados, da andlise das
propostas e dos documentos de habilitacdo, da manifestacao de licitante de interpor recurso,
sem prejuizo de outros fatos porventura ocorridos.

12.6 DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGCAO

12.6.1 No final da sessédo, apés declarado o vencedor, a licitante que quiser recorrer devera

manifestar imediata e motivadamente a sua intengdo, que sendo aceita pelo Pregoeiro sera
levada a termo na ata, abrindo-se entdo prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de
memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razdes
em igual nimero de dias, que comecgardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

12.6.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do

direito de recurso, a adjudicacéo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e
0 encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

12.6.3 Interposto recurso, 0 Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo

devidamente informado a autoridade competente.

12.6.4 Decididos 0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.

12.6.5 O recurso terd efeito suspensivo e o0 acolhimento importard invalidacdo dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

12.6.6 A adjudicacdo sera feita considerando o preco global da menor proposta da licitante

vencedora.

13. IMPUGNACAO, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS AO EDITAL E RECURSOS

131

13.2

13.3

Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregao.

a) Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do edital, decidir sobre
a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

b) Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo do ato convocatério, devera
encaminhar 0 processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa — a quem
competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.

¢) Acolhida a impugnacéo contra o0 ato convocatorio, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da Sessao Publica, no
endereco indicado no Edital.

N&o serdo conhecidas as impugnacfes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara decadéncia
do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.
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13.4 Na&o serdo admitidos recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo justificada
a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

13,5 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS DA FASE LICITATORIA E CONTRATUAL

14.1 Submeter-se a licitante vencedora pelo ndo cumprimento do prazo de instalagdo previsto no
edital e seus anexos, por motivo imputavel a Contratada, a multa de mora de 0,3% (trés décimos
por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor global das propostas, limitada ao total de
10% (dez por cento).

14.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA sera notificada pela CESAN,
sendo-lhe garantida prévia defesa. Caso as razdes alegadas forem julgadas improcedentes, a
CESAN aplicard a CONTRATADA, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em casos de reincidéncia em
periodo inferior a 30 (trinta) dias;

d) Suspensédo de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CESAN, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a CESAN, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que as licitantes ressarcirem
a CESAN pelos prejuizos resultantes e apds decorrido 0 prazo da sanc¢ao aplicada com base
na alinea anterior.

14.3 Os valores das multas previstas nos itens 14.1 e 14.2, alineas “b” e “c”, poderdo ser

descontados/retidos dos valores devidos & CONTRATADA. Em qualquer caso, se apés o

desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do licitante contratado,

podera a CESAN promover a cobranca judicial da diferenca.

14.4 A sancao estabelecida na alinea "e" é de competéncia exclusiva da DIRETORIA DA CESAN,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vista, podendo a reabilitac@o ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

145 Na hipotese de ndo corregdo pela CONTRATADA de anormalidades verificadas pela
fiscalizagdo, a CESAN descontara do pagamento devido a importancia correspondente aqueles
servicos.

14.6 Sem prejuizo da aplicacdo ao inadimplente das sancdes que Ihe couberem, a CESAN recorrera
as garantias porventura constituidas, a fim de ressarcir-se dos prejuizos que Ihe tenha acarretado
a CONTRATADA, podendo ainda reter créditos decorrentes do Contrato e promover a cobranga
judicial, ou extrajudicial, por perdas e danos.

14.7 Havendo aplicacdo de multa prevista nesta clausula sera a mesma descontada do pagamento a
ser efetivado imediatamente apos a sua aplicagéo.

14.8 As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério.
15. DO PRAZO E CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 Homologada a licitagcdo, ndo havendo recurso, sera o licitante vencedor convocado para assinar
0 CONTRATO, o que devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da convocagao.
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15.2 Para efetivar a assinatura, o licitante vencedor devera apresentar o comprovante de situacéo
regular perante as contribuicbes previdenciarias (INSS, FGTS), e ainda estar em dia com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal.

15.3 Caso ndo compareca devidamente munido da documentagdo para firmar o CONTRATO,
poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no item 14 deste Edital e seus anexos.

15.4 A CESAN podera prorrogar o prazo do item 15.1, por igual periodo, nos termos do art. 64, § 1° da
Lei n® 8.666/93, quando solicitado pelo PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado, aceito pela CESAN.

15.5 A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o CONTRATO dentro do prazo
estabelecido sujeitara, ainda, o proponente vencedor as sanc¢des estabelecidas no subitem 14.1
deste Edital.

15.6 A contratac@o poderd ser cancelada pela CESAN:

a) Unilateralmente, nos termos da legislacdo pertinente, em especial pela ocorréncia de uma das
hip6teses contidas no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93;

b) amigavelmente, formalizada e mediante autorizacéo escrita e fundamentada da CESAN,;

¢) judicialmente, nos termos da legislacéo aplicavel.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

16.1 O pagamento dos servigos prestados obedecerd ao disposto na MINUTA DE CONTRATO,
ANEXO VIl deste Edital.

17. SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

17.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e
supressfes que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
CONTRATO, atualizado nos termos da lei.

17.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

17.2 As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a
elaboracdo de Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolucdo n°
5304/2011 da Diretoria da CESAN.

17.3 No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para
aplicagdo nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressao, pagar-lhe-4 a CESAN,
exclusivamente, os valores de tais materiais, pelos precos de aquisicdo, regularmente
comprovados, 0s quais passardo a propriedade da CESAN.

18. REAJUSTAMENTO

18.1 Apos o periodo de 12 (doze) meses, o valor mensal, podera ser reajustado, contado da data da
proposta da CONTRATADA, ou da data do ultimo reajustamento, com base no IST (indice de
Servicos de Telecomunicagdes), divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, acumulado no
periodo, ou outro que vier a substitui-lo.
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18.2 O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisara, periodicamente, através de pesquisa, 0
valor praticado no mercado, visando mensurar a variagcdo dos precos, propondo a
CONTRATADA a revisdo quando o preco praticado no CONTRATO for maior do que o preco
praticado no mercado.

18.3 Caso haja mudanca na politica econémica do Governo Federal, o reajustamento previsto sera
considerado até aquela data, reajustando-se o preco, no restante do prazo, pelas novas regras
que vierem a ser estabelecidas, mediante Termo Aditivo;

18.4 A CESAN tera o direito de, sempre que julgar necessario, efetuar uma comparagédo dos
indicadores de custos e de desempenho dos servigos, por meios préprios ou através de terceiros,
levando em consideracdo o escopo dos servicos, objeto deste contrato, em relacdo a niveis de
servico e condigBes praticadas por terceiros em operacbes semelhantes aos servigos
contratados (pesquisa de mercado).

18.5 Com base nos resultados finais da pesquisa de mercado, a CONTRATADA obriga-se a cooperar
com o CESAN no sentido de investigar as variagbes, caso existam, entre o custo e o
desempenho dos servicos, objeto deste contrato, tomando, caso necesséario, as devidas
providéncias com vistas a torna-los compativeis. Caso o0s precos praticados pelo mercado se
tornem inferiores aos contratados, para servicos e condi¢es similares, novos precos deverao ser
negociados.

18.6 Nas revisbes de preco, a CONTRATADA devera apresentar, além de sua cotagcdo para
continuidade da prestagdo de servicos, objeto deste contrato, uma proposta de precos para
atendimento a todos os servi¢os constantes das especificagoes.

18.7 O Contrato devera ser reequilibrado, por acordo entre as partes, nas hip6teses de repactuacao
de precos, alteracdo nas aliquotas de impostos ou substituicdo dos impostos incidentes,
conforme a aplicagdo sobre os itens especificados.

19. DISPOSICOES FINAIS
19.1 O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualguer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicar4 a imediata desclassificacao
do proponente que o tiver apresentado ou a rescisdo do CONTRATO, se for o caso, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

19.2 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

19.3 Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéao.

19.4 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da
sua proposta.

19.5 As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da CESAN, a finalidade
e a seguranca da contratagdo.

19.6 As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualguer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Diéario Oficial do Estado. Os casos nédo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

19.7 A participacdo do licitante nesta licitagcdo implica a plena aceitacdo, conhecimento e atendimento,
por parte da proponente, das exigéncias de habilitacdo e demais condicbes da proposta
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0 CESA

gualidade em saneamento

comercial previstas nos termos deste Edital e seus anexos.

19.8 Os casos néo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.
Vitéria (ES), 27 de marco de 2013.

EDITAL elaborado pela DIVISAO DE LICITACAO/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informacdes
fornecidas pela UNIDADE REQUISITANTE.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA 0800 PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA MODALIDADE
DE CALL CENTER DA CESAN.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO 0800

Esta especificacdo estabelece os requisitos minimos para contratagdo de empresa para prestacao de
servigos de telefonia 0800 para atender as necessidades do Servigco de Atendimento Telefonico na
modalidade de Call Center — 115 da CESAN.

O servi¢go acima mencionado devera:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Possuir nimero Unico (115), com restricdo de area de abrangéncia definida pela CESAN para
receber ligacdes no sistema de tarifacdo reversa (para chamadas locais, intra-regionais e inter-
regionais e celulares nas areas 27 e 28 somente dos municipios do estado do Espirito Santo
atendidos pela CESAN;

Possuir nimero Gnico do tipo 0800 de ambito estadual. O nimero do tipo 0800 ndo podera ser
divulgado, nem publicado nem constar em lista telefénica exceto sob autorizagdo por escrito da
CESAN;

Possuir nimero Gnico do tronco digital para receber ligacdes tarifadas na origem sem custo para a
CESAN.

Configurar com a Anatel e as outras operadoras de telecomunicacdes, o redirecionamento das
ligacdes destinadas ao 115, originadas das localidades do Estado do Espirito atendidas pela
CESAN, para o servi¢o 0800 contratado;

Completar as seguintes modalidades de chamadas originadas nos municipios do estado do
Espirito Santo atendidos pela CESAN:

¢ Locais originadas de terminais fixos ou moveis;
¢ Interurbanas originadas de terminais fixos ou méveis;
e Vedadas as chamadas de longa distancia nacional e de longa distancia internacional.

Impedir originar chamadas a partir dos terminais do servico 0800 podendo ser liberado quando
solicitado pela CESAN;

Possuir 2(duas) interfaces de conexado (Feixe Digital) com a central telefénica do Call Center da
CONTRATANTE do tipo E1, com velocidade de 2 Mbps, utilizando cabos de acesso distintos com
caminhamentos diferentes na via publica, dispondo de até 30 canais digitais por interface, podendo
ser ampliado o nimero de interfaces mediante aditivo contratual;

Ser prestado pela CONTRATADA 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana.
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2.9 Ser monitorado constantemente pela CONTRATADA o redirecionamento das liga¢cdes para o Call
Center — 115 de todas as operadores dos Municipios atendidos pela CESAN, tomando as devidas
providéncias preventivas e corretivas.

3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

3.1 Introducéo

O Acordo de Nivel de Servico (SLA) visa garantir que 0s servicos contratados sejam prestados,
pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela CESAN.

Como forma de definir e acompanhar os niveis de servicos desejados para o objeto desta
especificagdo, a CESAN desenvolveu um conjunto de parametros e métricas de qualidade, bem
como, informacdes que resumem a dindmica da gestao do SLA.

Assim, para simplificar o entendimento das regras que regem o Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
apresentaremos a seguir, tabela contendo as informacdes de niveis de servico, bem como,
detalhes de sua composicao.

3.2 Tabelal - Niveis de Servi¢co Associado (NSA)

PARAMETRO NIVEL DE SERVICO
Nivel de Criticidade Igual a 100%
Disponibilidade Igual ou superior a 99,50 %
Tempo de Reparo Igual ou inferior a 3 hs
Tempo de Instalacdo Igual ou inferior a 30 dias
Tempo de Alteracao Igual ou inferior a 24 horas
Mudanca de Enderego Igual ou inferior a 30 dias
Tempo de Desativagao Igual ou inferior a 30 dias

Descricdo dos Campos da Tabela 1:

Nivel de Servigo (NSA) Identifica os niveis de servi¢o dentro do Acordo de Nivel de Servigo;

Nivel de Criticidade Identifica a criticidade de circuito associada a este NSA,;
Disponibilidade Identifica a disponibilidade associada a cada um dos NSA referenciados;
Tempo de Reparo Identifica o tempo de reparo associado ao NSA,;

Tempo de Instalacdo Identifica o tempo de instalacdo de servigos associado ao NSA;
Tempo de Alteragcdo  Identifica o tempo de alteracdo de servigos associado ao NSA;
Tempo de Desativacdo Identifica o tempo de desativacdo de servigos associado ao NSA,;

Observacfes:

e Os tempos considerados no ambito deste documento serdo contados em horas ou dias
corridos, quando for o caso.

e O periodo considerado para apuracao do parametro disponibilidade sera do primeiro ao ultimo
dia de cada més;

e A apuracdo mensal sera realizada até o quinto dia util do més subsequente ao periodo de
apuracao, tomando como base, os relatérios emitidos pela operadora, conforme descritos no
tépico “RELATORIOS GERENCIAIS”, e os gerados pela CESAN, com base em seu sistema de
geréncia;
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e Caso o prazo de alteracdo ndo seja factivel devido a necessidade de instalacdo de nova
infraestrutura, o ndo cumprimento do prazo final devera ser comprovado através de documento
emitido por 6rgdo competente. O prazo maximo para apresentacdo deste documento é de 15
(quinze) dias antecedentes a finalizado da atividade.

3.3 Detalhes da Composicao do Nivel de Servico Associado (NSA)
3.3.1 Nivel de Criticidade

O Nivel de Criticidade refere-se a importancia do canal E1l, para o funcionamento
adequado dos servicos associados ao Servico de Atendimento Telefénico na Modalidade
de Call Center para o 115 da CESAN.

3.3.2 Interrupcfes programadas

Os periodos de interrupcdo da rede da operadora com objetivo de reconfiguracdo e
manutencéo, por parte desta, necessarias ao bom desempenho e qualidade dos servigos
prestados & CESAN, deverdo ser informados, por escrito, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis.

As interrupcdes programadas, aprovadas previamente pela CONTRATANTE, ndo serdo
contabilizadas no céalculo da Disponibilidade.

3.3.3 Tempo de Reparo

O tempo de reparo é medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdo. O fechamento de um chamado
deverd, obrigatoriamente, contar com a anuéncia da CESAN através de e-mail ou telefone.

Observacéo:

N&o serdo contabilizados para o calculo do tempo de reparo, 0s atrasos imputaveis a
CESAN.

No caso de servigcos de reparo ou configuragdo que dependem da Anatel ou de outra
operadora, deverdo prevalecer os prazos definidos pela Anatel.

3.3.4 Tempo de Instalacdo

O tempo de instalagdo € medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdao. O fechamento de um chamado
devera, obrigatoriamente, contar com a anuéncia da CESAN através de e-mail ou telefone.

Observacgao:

Nao serdo contabilizados para o calculo do tempo de instalagdo, os atrasos imputaveis a
CESAN.

No caso de servicos de instalacdo ou configuracdo que dependem da Anatel ou de outra
operadora, deverao prevalecer os prazos definidos pela Anatel.

3.3.5 Tempo de Alteracédo
O tempo de alteracdo € medido a partir da hora de registro do chamado na Central de

Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdao. O fechamento de um chamado
devera, obrigatoriamente, contar com a anuéncia da CESAN através de e-mail ou telefone.
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3.3.6

3.3.7

Observacoes:

Nao serdo contabilizados para o calculo do tempo de alteragdo, os atrasos imputaveis a
CESAN;

As alteracdes sdo consideradas: modificacdo de area de abrangéncia, configuracdo de
redirecionamento de operadoras, necessidade de modificacdo de caracteristicas técnicas,
melhoria do nivel de desempenho, qualidade dos servicos, mudanca do fracionamento de
canal E1, entre outros;

Nos casos comprovadamente caracterizados como sendo necessaria a mudanga de
endereco, caracterizando a instalacdo de novo canal E1 para atendimento a solicitacdo de
alteracdo de endereco de instalagdo por parte da CESAN, admitir-se-4 o prazo de
instalacdo, dentro do seu SLA.

No caso de servicos de instalagdo ou configuracdo que dependem da Anatel ou de outra
operadora, deverdo prevalecer os prazos definidos pela Anatel.

Tempo de Desativagéo

O tempo de desativagédo do servico CONTRATADO é medido a partir da hora de registro
do chamado na Central de Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusdo. O
fechamento de um chamado devera, obrigatoriamente, contar com a anuéncia da CESAN
através de e-mail ou telefone.

Observacéo:

N&o serdo contabilizados para o célculo do tempo de desativacdo, os atrasos imputaveis a
CESAN.

No caso de servigcos de desativacdo que dependem da Anatel ou de outra operadora,
deveréo prevalecer os prazos definidos pela Anatel.

Disponibilidade

O conceito de disponibilidade refere-se a diferenca entre o tempo total de apuracdo e o
tempo total de inoperancia.

A disponibilidade considerada neste Acordo de Nivel de Servigo refere-se a somatoéria da
diferenca entre o tempo total de apuracdo e o tempo de inoperancia para 0 servico
CONTRATADO, pertencente a um mesmo NSA.

O tempo de inoperancia do servico CONTRATADO é caracterizado, por problema
imputavel a operadora contratada, devido a servico indisponivel ou servicos com
problemas de quedas constantes ou de méa qualidade nas ligacdes.

No caso de indisponibilidade de todo ou parte do servico devido a outras operadoras,
poderdo ser considerados os tempos e prazos definidos pela Anatel no caso de
providéncia imediata da contratada com a Anatel e as outras operadoras.

Observacéao:

Para efeito do calculo da Disponibilidade n&do serdo contabilizadas as interrupgfes
programadas, previamente acordadas com a CESAN;
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4. Central de Atendimento

A operadora devera disponibilizar Central de Atendimento para atender os chamados da CESAN,
acessada por um namero Unico nacional ndo tarifado (0800), com periodo de funcionamento de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, podendo oferecer, adicionalmente, op¢do de
registro de chamados por meio eletrénico (WEB, email, etc), respeitando os requisitos de seguranca
estabelecidos de comum acordo entre a CESAN e a operadora.

Caracteristicas de qualidade exigidas para a Central de Atendimento:

1.

Suportar registros de chamados referentes aos servicos contratados (instalacdo, reparo,
configuracao e alteracdo), de maneira a assegurar a qualidade dos servicos CONTRATADOS;

Tempo de retorno das chamadas para Central de Atendimento: 95% das chamadas com tempo
inferior a 60 minutos;

Toques para atendimento na Central de Atendimento: 95% das chamadas serdo atendidas com o
méaximo de 4 sinais;

Periodo de funcionamento de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

Os registros de chamados seréo utilizados para acompanhamento da solucdo e posterior avaliagdo
dos parédmetros e métricas previstos neste Acordo de Nivel de Servico.

5. RELATORIOS GERENCIAIS

A CONTRATADA devera, quando solicitado pela CESAN, fornecer, até o 5° dia Gtil do més subsequente,
da prestacéo dos servicos contratados, os relatdrios gerenciais abaixo relacionados:

5.1

5.2

Relatdrio Mensal de Disponibilidade dos Servigos

Este relatério devera apresentar informacdes de disponibilidade por NSA, contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes globais e por circuito: disponibilidade, nimero de interrupg¢des, tempo médio
entre as interrup¢des e tempo médio de reparo.

Relatdrio Mensal dos Servigos prestados

Este relatério devera conter as informacdes detalhadas dos servicos prestados e informacdes de
problemas registrados na CONTRATADA.

6. PLANO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

A contratada devera elaborar em conjunto com a CESAN o plano de implantagdo dos servigcos conforme
descrito a seguir.

O Plano de Implantagdo dos Servicos tem por objetivo minimizar os impactos provenientes das
mudancas aos negoécios da CESAN e devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

A)

B)
C)

Planejamento da implantacdo dos novos servicos incluindo instalacdo, configuragdo, ativacao,
testes / homologagé&o e migracao.

Cronograma de instalagcéo e configuracdo acordado entre CESAN e a CONTRATADA.
Cronograma da migragéo dos servigos existentes para a nova solucdo acordada entre CESAN e a
CONTRATADA.
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CESAN

gualidade em saneamento

Observacéo:

v' As atividades que necessitarem de paralisagdo ou interrupgao deverdo ser realizadas em datas e
horarios a serem definidos pela CESAN que poderdo ocorrer em qualquer dia e em qualquer hora
gue seja conveniente para a CESAN;

v As demais caracteristicas esté@o contidas no Projeto Basico.

José Antonio Teixeira Neves

Analista de Sistemas de Saneamento

Renato de Souza Zanon
Analista de Sistemas de Saneamento

Romik Polgliane de Souza
Divisdo de Suporte e Infra-Estrutura
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO Il = PLANILHA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

DATA / HORA ABERTURA: 10/04/2013 —09:00 | CONDICOES PAGAMENTO : 30 DIAS

HORAS

DATA VAL. PROPOSTA: 09/06/2013

TIPO DE JULGAMENTO : MENOR PRECO GLOBAL

REAJUSTAVEL : NAO
FRETE : CIF
ALIQUOTA IPI : 0,00

CNPJ PROPONENTE RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE LOTE
UNICO
ITEM NI ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS UN QUANT. TOTAIS
001 | 6990001134 | SERVIGO TELEFONIA 0800 CALL CENTER MES 24 R$ 1.801.007,28
002 | 699000133 | INSTALAGAO E CONFIGURAGAO UN 01 R$ 3.014,03

Tabelas para detalhamentos dos valores orgados

Tabela — 1 — Detalhamento do Item 001 — Servi¢co de Telefonia 0800

Valor Global R$ 1.804.021,39

Item Descrigao Quantidade Unidade Vfdlf)'t Valor Mensal
Unitario
1.1 FIXO - FIXO 150.000 Minutos R$ 0,0501 R$ 7.512,00
1.2 MOVEL - FIXO 160.000 Minutos R$ 0,4215 R$ 67.436,44
1.3 Assinatura 1 Més R$ 31,18 R$ 31,18
14 Servico de restrlgao'de area 1 Més R$ 62,35 R$ 62.35
de abrangéncia
15 Relatdrios Gerenciais 1 Més R$ 0,00 R$ 0,00
Total Mensal R$ 75.041,97
Valor
GLOBAL R$ 1.804.021,39
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qual m saneamento

Tabela—2-Detalhamento Item 002-INSTALACAO E CONFIGURACAO

Item Descricdo Quantidade | Unidade Valor Unitario | Valor Unico
002.1 Configuracéo e Instalacéo 1 Unico R$ 3.014,03| R$3.014,03
Observacgéo:

Os valores unitarios propostos na licitagéo deverdo ser limitados aos refrenciados nas tabelas 1 — Servicos de
Telefonia 0800 e da Tabela 2 — Instalagéo e Configuracéo;

O item 1.1 — Correspondem as ligacdes recebidas de telefones fixos dos municipios atendidos pela CESAN,
constantes no Edital, independende de operadora, horario, Area, local, dias uteis, feriados e finais de
semanas;

O item 1.2 — Corresponde as ligagoes recebidas de telefones méveis dos municipios atendidos pela CESAN,
constantes no Edital, independende de operadora, horario, Area, local, dias uteis, feriados e finais de
semanas;

O item 002.1 — A ser pago em uma Unica vez;

As empresas licitantes deverdo apresentar em sua proposta comercial a composicdo detalhada dos precos
unitérios, de forma a possibilitar a analise e validacdo da medigcdo dos servicos. Caso a CESAN encontre
divergéncia no detalhamento, a licitante recebera notificagéo e tera um prazo de 2(dois) dias Uteis contados a
partir do seu recebimento para efetuar as devidas corregbes ou esclarecimentos, sob pena de
desclassificadas.
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Empresa:
A

CESAN

REF.:

OBJETO:

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

(Nome da Empresa)

EDITAL N° 001/2013 — PREGAO PRESENCIAL — CESAN

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA 0800
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA
MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN

Prezados Senhores:

Pela presente formulamos Proposta Comercial para execucéo dos servigos citados no ANEXO II, de acordo
com todas as condi¢cdes do PREGAO PRESENCIAL n° 001/2013 e seus anexos.

1. Compdem nossa Proposta os seguintes anexos/documentos:

ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO
ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS
ANEXO VI - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

2. O prazo de validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
estabelecida por V.S%s. para sua apresentacéao.

3. Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licengcas, de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacédo pela execucéo dos servicos.

4. Declaramos que visitamos e temos conhecimento dos locais onde se desenvolverédo as OBRAS E
SERVICOS, bem como as eventuais dificuldades para a boa execu¢cdo dos mesmos.

Observacbes:

a)

b)

c)

d)

Os anexos que compdem a proposta de precos deverdo ser juntados & mesma, e entregues
dentro do envelope “A”.

A proposta devera conter documentos com todas as caracteristicas técnicas dos servigcos
propostos, inclusive informacdes sobre suporte técnico, de forma a comprovar atendimento as
caracteristicas técnicas minimas desta especificacéo;

A empresa proponente devera prestar os esclarecimentos de qualquer duvida relativa as
caracteristicas técnicas da solu¢cao num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap6és solicitacdo por
escrito por parte da CESAN, sob pena de desclassificacao;

Todos os licitantes devem anexar em sua documentagdo, manuais, folhetos, sites “impressos”
da WEB, com suas respectivas URLs para conferéncia, ou qualquer outro tipo de documento
técnico, que efetivamente comprove a existéncia e aderéncia ao quesito ou padrédo exigido ao
longo dessas especificacdes;
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CESAN

gualidade em saneamento

e) As caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo estar grifadas ou destacadas na documentacéo
entregue, além de estarem todas relacionadas em tabela especifica indicando o nimero da
pagina da documentacdo onde encontrar sua comprovacgdo, de forma a garantir uma rapida e
melhor analise;

f) A proposta e toda a documentacdo entregue deverdo estar numeradas em ordem crescente e
sequencial;

Sem mais para 0 momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,

Identificacdo e Assinatura do representante legal da empresa
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO IV - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013
1. DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverao estar com prazo vigente, a excecado daqueles que,
por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coOpia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade que realizara o Pregéo,
ou publicagdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagéo
de documento” em substituicado aos documentos requeridos neste Edital.

1.1 DA HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus atuais administradores;

¢) inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de Diretoria
em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
O6rgédo competente.

1.2 DA REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal da sede da
Proponente. Relativamente a Fazenda Federal, devera ser apresentada a Certiddo Conjunta
Negativa da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal;

c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
d) prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidag&o das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n°® 5.452/1943).

Observacfes:

1- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

2- Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, a contar da publicacdo da homologac¢éo do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério desta CESAN, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

3- A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 3 acima, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para retomar ao procedimento licitatério, nos
termos do art. 25 § 8° do Decreto n® 1527-R/2005 .
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1.3 DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel que identifigue o(s) mesmo(s), assinados, datados e 0s signatarios
devidamente identificados com o nome completo e cargo, que comprove que a licitante
forneceu ou fornece servigos pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto da
presente licitacao;

b) Termo de Autorizagdo ou Contrato de Concesséo para prestacdo de Servigo “0800”, emitido
pela ANATEL — Agéncia Nacional de TelecomunicagBes autorizando a licitante a prestar
servicos de telecomunicacgdes, para 0s quais a mesma apresentara proposta;

c) Certiddo de registro ou inscrichio no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA, com jurisdicdo no domicilio ou sede da licitante. A empresa vencedora
devera ter registro no CREA/ES. Sendo a mesma de outra Unidade da Federac&o, devera obter
registro secundario no CREA/ES, até a assinatura do respectivo instrumento contratual.

1.4 DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperacgédo judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica e valida na data fixada para a sessao de abertura da licitagcdo. Caso a certiddo
nao possua prazo de validade no préprio documento devera ser apresentado, conjuntamente, o
ato normativo do ente federativo ou tribunal que informe o respectivo prazo. Na auséncia de tal
ato normativo, sera considerado o prazo de 30 dias corridos.

OBS.: No caso de certiddo positiva de recuperacgdo judicial, a licitante devera juntar certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar do presente certame.

b) Declaracdo de atendimento do inciso XXXIII do art. 7° da CF, na forma do ANEXO V.

OBSERVACOES:

1- Os documentos referenciados sob as letras "a" a “d” do subitem 1.1 e “a” do subitem 1.2, poderao
ser, a critério da Proponente, substituidos pelo Certificado de Inscricdo no Cadastro de
Fornecedores da CESAN, devendo a parte declarar, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de
fato impeditivo a habilitacdo, conforme modelo ANEXO VIIl.

2- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo constar o CNPJ deste, e se for filial, o
CNPJ desta, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

3- Caso as certidfes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o Pregoeiro considerara
como maximos, 0s prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Vitéria, 90 (noventa)
e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

4- N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO V - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO
XXXIIl DO ART. 7.° DA CONSTITUICAO FEDERAL

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n.° 9.854/99,
que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo
empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendizes

[T ).

Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Representante legal da empresa Proponente
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO VI - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO DE ACORDO COM O
QUE DISPOEM OS ATOS CONSTITUTIVOS DA PROPONENTE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

E-MAIL: L

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO VIl - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO

CONTRATO N° /
PROCESSO N° 953-2013-00002
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° pavimento, em Vitéria-ES, inscrita no
C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seus
Diretores Presidente e de Relacdes com o Cliente, respectivamente, os Srs. NEIVALDO BRAGATO e
ANTONINA SILY VARGAS ZARDO, e a empresa .........ccccccvvvvvnnnns , com sede .....ccocvvvevenenennn, inscrita no
CNPJ sob o n° ... , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
...................................... (qualificacdo, identidade, CPF e residéncia), firmam o presente CONTRATO de
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA 0800 PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO
DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN, cujo processo esta
protocolado na CESAN sob o n°® 953-2013-00002, sujeitando-se as contratantes a Lei n°® 10.520/2002 e o
Decreto Estadual 1.527-R/2005 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, observando-se, no
que couber, e Lei Complementar n® 123/2006 e as seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS ETAPAS DE EXECUGCAO
1.1 O presente CONTRATO tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA 0800 PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO TELEFONICO NA MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN, cujas
caracteristicas técnicas estédo descritas no ANEXO | e Il do Edital de Pregéo referenciado.
1.2 Os servigos serdo medidos e pagos mensalmente, de acordo com a planilha de precos anexa a
proposta da CONTRATADA e aceitos pela Fiscalizacdo da CESAN.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
2.1 Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob forma de empreitada por prego unitario, nos
termos do art. 10, II, "b" da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 Pela prestacédo dos servicos a CESAN pagara a CONTRATADA o valor de R$ (valor
numeérico e por extenso) .
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3.2

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

As condic8es para PRECOS séo as constantes no ITEM 6 do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitdria-ES, em um dos seguintes
Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal, mediante a
apresentagdo a CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras,
devidamente aprovadas pela Fiscalizacao da CESAN.

O periodo de medicao serd mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente para
pagamento em 30 dias contados do término do periodo mensal de execucao dos SERVICOS.

4.2.1 A documentagdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, relatorio fotografico, cadastro
técnico etc.) devera ser entregue e protocolada na CESAN, até o dia 28 do més corrente.

4.2.2 As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN ap6s o dia 28 do més corrente, terdo
seus pagamentos postergados pelo mesmo periodo (dias Uteis) de atraso.

4.2.3 A Unidade tomadora das OBRAS E SERVICOS devera registrar no sistema Financeiro as
informacdes para pagamento, até o dia 30 (trinta) do més corrente.

Devera ser emitido boletim de medicdo e nota fiscal especifica para cada municipio de realizacdo
do objeto contratual (valor inicial PO).

4.3.1 Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por
municipio.

As notas fiscais, ap6s conferidas, visadas e processadas seréo liberadas para pagamento.

Para apresentagao de “Notas Fiscais de venda mercantil” (fornecimento de produtos), a CESAN ir4
promover a verificagdo do destaque a titulo de ICMS.

4.5.1 Pelo fato da CESAN ndo ser contribuinte deste tipo de tributo, as notas fiscais deveréo
possuir destaque de ICMS com aliquota interna de cada Estado de emissdo. Caso a
CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no Super Simples Nacional
este destaque é vedado.

4.5.2 Produtos que possuem aliquota ou base de calculo diferenciada para efeito de ICMS devem
ser emitidas com registro da base legal que prevé o beneficio fiscal no corpo da nota, e
quando possivel de copia do referido ato legal;

4.5.3 Quando do pagamento das notas fiscais de servi¢co, a CESAN fara as retencges de:

4.5.3.1 ISSQN para os devidos municipios conforme legislagdo municipal e observancia da Lei
Complementar n°116/2003.

4.5.3.2 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados referente a méo de
obra, materiais e/ou equipamento utilizados na execuc¢do dos servi¢os, a base de calculo
do referido ISSQN podera ser reduzida conforme legislagdo municipal vigente.

4.5.4 Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranca
coletivo ou individual) que prevé a abstencéo da retencéo de tributos federais, o pagamento
das notas fiscais ficam condicionados, por parte da CONTRATADA, da apresentacdo da
Certiddo de Objeto e Pé referente ao processo que deu causa ao mandado,
obrigatoriamente em todas as medi¢8es, e com validade habil.

Os pagamentos de notas fiscais de servigo (ou conjunta), ficam condicionados a apresentacéo,
pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:
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a) Certidao Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as medigées;

b) CND do INSS, em todas as medicdes;

c) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medicdes;

d) CNDT (Certidao negativa de Débitos Trabalhistas), em todas as medicées;

e) Declaracdo de optante pelo Super Simples Nacional, quando pertinente, em todas as
medi¢Bes, conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 128/2008;

f) Copia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza),
guando pertinente, referente ao més anterior ao de execuc¢éo do servi¢o objeto da contratacdo
de cada municipio envolvido. Se a referida guia nao for individual, deve-se apresentar também
uma planilha de base de célculo onde deve constar a(s) nota(s) fiscal (is) emitida(s) contra a
CESAN. Quando da emissédo da ultima nota fiscal, devera ser apresentada a guia do préprio
més de execucao dos servicos.

OBS.: Se a nota fiscal se enquadrar em servico passivel de retencdo total a titulo de
ISSQN a contratada fica desobrigada da apresentagéo da cépia do Recolhimento do referido
tributo.

g) Quando for exigivel, Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART CREA ou documento
equivalente do Conselho Regional ao qual o SERVICO é regulado, quitada, na primeira
medicao;

OBS.: Tal documento devera ter a sua data de emissdo condicionada ao efetivo inicio da
execucao dos servigos.

h) Guia de Recolhimento do FGTS devidamente quitada, contendo todos os anexos referente as
informacdes dos empregados envolvidos nos servicos tomados pela Cesan - GFIP/RE do
més de execucdo dos servicos ou do més imediatamente anterior. Quando da emissédo da
Ultima nota fiscal devera ser apresentada incondicionalmente a guia do proprio més de
execucao dos servicos;

i) Copia da GPS em concomitancia com o relatério da GFIP;

i) Relacéo de empregado que atuam no contrato e resumo da folha de pagamento;

k) Comprovante de pagamento de salarios, vale transporte e vale refei¢éo;

4.7 Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara
em postergagdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

4.8 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas
pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

4.9 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma
contratual, sofrerdo a incidéncia de juros de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacdo ao valor total desta, embasados
no Caodigo Civil Brasileiro. Os pagamentos dos juros de mora serdo efetuadas pela CESAN em sua
Tesouraria, contra apresentacdo de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e Notas
Fiscais correspondentes.

4.10 Qualquer alteracao, criagcdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuicdo de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos
precos ora contratados, facultard as partes a sua revisao para mais ou para menos, por mutuo e
expresso acordo, observado a legislacdo vigente.

411 A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relacdo ao
cronograma original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolugdo n° 4521, de
19/01/2005.

4.11.1 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE
ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo
constante no ANEXO XlI deste Edital, devendo ser individual para cada pagamento.

4.12 O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, serd efetuado no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme memoéria de calculo
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4.13

414

4.15

4.16

4.17

4.18
4.19

constante do MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE
PAGAMENTO — ANEXO XlI do Edital.

As demais condi¢Bes para a antecipagdo do pagamento encontram-se insertas na Resolucédo da
Diretoria da CESAN antes mencionada.

Na hipotese de ocorréncia de Reclamagfes Trabalhistas ou Ac¢bes Judiciais relacionadas aos
SERVICOS objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo reclamante como
RESPONSAVEL SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos créditos da CONTRATADA,
indiferente da origem contratual, a totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promocéo da
defesa ou acompanhamento do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias,
custo hora dos empregados da CESAN e valor dos honoréarios advocaticios e outros por ela
eventualmente pagos.

A excecdo de determinacao judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta licitacdo, serdo
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua
cessao a terceiros, conforme faculta o Cadigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

A falta de comprovacdo de regularidade quanto as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas,
implicara na reten¢céo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja regularizada a situagao.

O pagamento sera mensal, calculado em fungdo do valor correspondente aos servicos
efetivamente prestados, correspondente aos pre¢os unitarios contratados, cuja relacao detalhada
devera ser entregue em forma de arquivo eletrénico a CESAN, anexa a cada fatura.

O arquivo eletrénico devera possibilitar sua exportacéo para software homologado pela CESAN.

Os servigos de alteracé@o de configuracdo, desativacdo e de monitoramento deverao ser realizados
a custo zero para a CESAN.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INICIO DO CONTRATO

51

5.2

5.3

A vigéncia do CONTRATO sera de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da data de eficacia
do CONTRATO.

Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo de todas as
condicBes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

| — Publicacdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo pela
CESAN;

Il — Prazo de mobilizacédo de 30 dias, contados apés a emissdo da Ordem de Inicio de Servico pela
CESAN;

Il — Emisséo da Ordem de Inicio de Servico pela CESAN.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser prorrogado por

iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57 inciso |l da Lei
Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FONTE DE RECURSOS

6.1

Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este CONTRATO constam do
item 4 do Edital que a este integra.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1

Compete a CONTRATADA:
7.1.1 Prestar os servicos contratados em conformidade com o EDITAL e seus ANEXOS;

7.1.2 Informar a CESAN, no prazo minimo de 5 (cinco) dias, sempre que houver a necessidade de
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7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

7.1.17

7.1.18

intervencdo programada, para manutengdo preventiva em equipamentos e sistemas
utilizados no provimento dos servicos, objeto deste contrato, que possa causar interferéncia
no bom desempenho do mesmo;

Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato,
“Plano de Implantacado dos Servigos” para avaliagao da CESAN;

Manter total compatibilidade com os equipamentos existentes na CESAN ou de empresas
gue venham a ser contratada pela CESAN;

Atender aos Acordos de Nivel de Servigo SLA, constantes na Especificagdo Técnica;

Apresentar quando solicitado pela CESAN, até o 5° dia Util do més subsequente a prestagado
dos servicos, relatorios gerenciais, conforme Item 5 — RELATORIOS GERENCIAIS da
Especificagdo Técnica;

As instalacdes de equipamentos e servicos de manutengdo executados por técnicos da
CONTRATADA ou seus prepostos, deverdo ter acompanhamento de profissional indicado
pela CESAN;

Dar ciéncia a CESAN, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servigos, mesmo que estes nao sejam de sua competéncia;

N&o permitir que seus empregados ou prepostos executem servi¢cos além dos previstos no
objeto deste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servi¢os a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-4 independente da que sera exercida pela
CESAN;

Atender, através de seus responsaveis técnicos e/ou administrativos apresentados a
eventuais convocacdes da CESAN;

Arcar com as despesas decorrentes do transporte do pessoal e equipamento, mao-de-obra
e todos 0s componentes/pec¢as a serem substituidos em decorréncia de desgaste natural ou
das manutencdes corretivas, incluidas no valor proposto, de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais a CESAN;

Caso haja necessidade de reparos em equipamentos da CONTRATADA que afetem os
servigos associados a este contrato, devera ser colocado outro equipamento similar, em
perfeitas condi¢cdes de uso, enquanto 0 mesmo estiver em manutencgao;

Discriminar por escrito a origem do defeito, assim como os servi¢cos executados, quando a
parada ou mau funcionamento do sistema decorrer de comprovada culpa da CESAN, para
fins de ateste e ressarcimento da visita, deslocamento, reparo ou substituicdo de
equipamentos;

Relacionar os nomes e identificagdo dos técnicos encarregados de atender aos chamados
da CESAN, informando previamente quando de eventuais substitui¢cdes;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CESAN, cujas reclamacdes se obriga
atender prontamente;

Sendo necessaria a realizacdo de manutencfes nas dependéncias da CESAN, a
CONTRATADA devera verificar o local e o ambiente de instalagdo dos equipamentos,
recomendando a CESAN, qualquer acdo corretiva necessaria;

Fiscalizar o cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizacédo se dara independente da que sera exercida pela CESAN;
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7.1.19

7.1.20

7.1.21

7.1.22

7.1.23

7.1.24

7.1.25

7.1.26

7.1.27

7.1.28

7.1.29

7.1.30

7.1.31

7.1.32

7.1.33

7.1.34

7.1.35

7.1.36

Fornecer, sempre que solicitado formalmente pela CESAN, as eventuais especificagfes dos
equipamentos, componentes e acessorios, bem como orientagées quanto a procedimentos
especiais para instalacado, alteracédo de endereco de instalacéo, desinstalacdo e operacao;

Aceitar a inclusdo e exclusdo de servicos, na forma do Artigo 65, Paragrafo 1° da Lei
8.666/93;

Prestar os servigos ora contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

Responsabilizar-se pela qualidade e pelo bom desempenho dos servigcos prestados;

Credenciar, junto a CESAN, um representante para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execucao do contrato;

Empregar pessoal qualificado para a execucao dos servigos;

Em caso de terceirizacdo dos servicos de instalacdo, manutencdo e reparos, deveri
fornecer declaragéo informando qual a empresa autorizada e o seu comprometimento com a
prestac@o desse servico, responsabilizando-se totalmente pela terceirizagéo;

N&o remover qualquer dos equipamentos pertencentes a CESAN, ou sob a responsabilidade
desta (mesmo que seus), do local em que se encontrem instalados sem o prévio e expresso
consentimento dela (CESAN);

Prestar os servicos de apoio para migracdo do servico existente, com um minimo de
interrupcao, em data e horario a ser estabelecido pela CESAN,;

Prestar os servicos contratados com qualidade e manter as configuragbes dos seus
sistemas e equipamentos com total compatibilidade com as instalagbes e sistemas
existentes na CESAN,;

Realizar sem custo adicional analise detalhada dos servigos contratados, com objetivo de
solucdo de eventuais problemas e de obtencéo de pardmetros para melhor configuracdo dos
Servicos;

Aceitar chamadas originarias apenas do Estado do Espirito Santo;

Disponibilizar relatério ao final de cada més, contendo data, hora, origem, duracéo e valor de
cada ligacé@o por meio eletronico;

Disponibilizar um nimero telefénico chave;

Configurar com as operadoras de telecomunicacdes o redirecionamento das ligacdes
destinadas ao 115, originadas das localidades do Estado do Espirito atendidas e definidas
pela CESAN, para o servico 0800 contratado;

A CESAN poderd, observada a conveniéncia e oportunidade, solicitar a disponibilizacdo de
outros servicos oferecidos pela Contratada, tais como: ativacdo e desativagdo de acessos,
mudanca de endereco, etc... Sendo que 0s valores monetarios referentes a essa providéncia
deverao ser incluidos na nota fiscal/fatura do Més subseqiiente ao da disponibilizacdo dos
Servigos;

Realizar eventual mudanca de endereco de prestacdo do servico no caso de mudanca de
endereco do Call Center da CESAN;

Atender a todas as exigéncias e a todas as caracteristicas contidas nas EspecificagGes
Técnicas e no Projeto Basico;
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7.1.37

7.1.38

7.1.39

7.1.40

Manter, durante toda execucdo do CONTRATO, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacéo.

Manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e informacgfes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto da
presente contratacéo, bem como trata-los como matéria sigilosa.

Ficard a contratada terminantemente proibida de fazer uso ou revelagcdo, sob qualquer
justificativa, a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacéo dos servicos.

Os empregados da contratada deverdo obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranca, internas e externas, adotadas pela CESAN, além das clausulas especificas
constantes deste instrumento.

7.2 Compete & CESAN:

7.2.1

7.2.2
7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8
7.2.9

7.2.10

Analisar e aprovar os servigos executados em conformidade com este edital, que forem
desenvolvidos pela CONTRATADA através da R-DSI — Divisdo de Suporte e Infra-Estrutura.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato;

Zelar para que a utilizacdo dos servigcos contratados ndo descaracterize as condi¢cdes
contratuais e/ou a legislacéo aplicavel.

Fornecer a CONTRATADA, condi¢des e informagbes necessarias ao desenvolvimento dos
trabalhos. As informacdes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a
CONTRATADA possa cumprir 0s prazos acordados.

Utilizar os meios especializados e 0s equipamentos colocados a sua disposicao,
exclusivamente para os servicos objeto do presente contrato, ndo lhe sendo permitido
modificar configuracdes, sem autorizagdo prévia da CONTRATADA.

Permitir o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execucao de servicos inerentes a este Contrato;

Autorizar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a visitar as instalagbes do Call Center que
atende a CESAN, a fim de proceder & vistoria com o propdsito de verificar se a utilizagdo do
servico obedece as condi¢Bes estabelecidas no contrato e na regulamentacado aplicavel. Tal
visita devera ser precedida de solicitacdo formal & CESAN, explicitando detalhadamente o
roteiro da referida visita.

Assinar termo de recebimento e guarda dos equipamentos mencionados no item seguinte;

Responsabilizar-se (durante o periodo do contrato) como depositaria, pela guarda e
integridade dos equipamentos recebidos, obrigando-se, em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, excluidos os de forca maior, ao
respectivo ressarcimento do valor atualizado dos equipamentos. Os bens da
CONTRATADA e/ou de terceiros sob a responsabilidade desta que estiverem sob a guarda
da CESAN sdo insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e
ressarcimento de exigibilidade da CESAN perante terceiros;

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucado dos SERVICOS para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

8. CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As condicdes para a SANCOES ADMINISTRATIVAS s&o as constantes no ITEM 14 do Edital, que
a este integra.
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9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1

Este CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 da Lei 8.666/93, e suas
alteracdes posteriores.

10. CLAUSULA DECIMA — FISCALIZACAO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto deste CONTRATO ficara a cargo da R-GTI — Geréncia de
Tecnologia da Informagao através da R-DSI — Divisdo de Suporte e Infra-Estrutura, ou por
terceiro especialmente contratado pela CESAN.

Quando do recebimento das notas fiscais e dos pagamentos, a Fiscalizacdo promovera uma
conferéncia preliminar da documentacao prevista na clausula de pagamento, que constara de:

a) Verificacdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS e da certidao
conjunta da SRF/PGFN e CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

b) verificacdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre SERVICOS de Qualquer Natureza
(ISSQN), se relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucdo dos SERVICOS e se
devidamente quitada. Na hip6tese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execucao dos
SERVICOS, devera a ela ser anexada cépia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento
deverd representar o percentual aplicAvel aos servicos, em conformidade com o Caddigo
Tributario do Municipio onde foram realizados. Confirmar se os SERVICOS foram executados em
um ou mais Municipio, verificando o recolhimento distinto do ISSQN para cada Municipio onde
foram executados 0s servicos;

c) verificacdo se o0 objeto do servico constante da Anotacdo de Responsabilidade Técnica
corresponde aos dados do CONTRATO;

d) verificacdo se a medicdo e faturamento estéo a precos iniciais;

e) verificacdo se no campo "Descri¢cdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o niUmero
do CONTRATO, periodo de medi¢&o e descri¢cdo do objeto;

Quando do recebimento da ultima nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar
da documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 10.2, entretanto os
recolhimentos se referirdo obrigatoriamente ao més da execucdo dos SERVICOS. As Certiddes
Negativas relativas ao INSS, FGTS, ISS e do Conselho Regional competente (quando pertinente),
deverdo estar vigentes a data prevista para pagamento dos SERVICOS.

A CONTRATADA manterd registro individualizado que permita a verificacdo do fator determinante
da receita e do tempo efetivo de arrendamento nos termos da Lei n® 6099/74.

Este contrato durante toda sua vigéncia subordinam-se ao controle e fiscalizacdo do Banco Central
do Brasil, segundo normas estabelecidas pelo Conselho Monetério Nacional, a elas se aplicando, no
gue couber, as disposi¢des da Lei numero 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e Resolugao CMN n°
2309/96, e demais legislacdes relativas ao Sistema Financeiro Nacional .

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUPRESSHOES OU ACRESCIMOS

111

As condicdes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s&o as constantes no ITEM 20 do Edital,
gue a este integra.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTAMENTO

12.1

As condi¢Bes para REAJUSTAMENTO séo as constantes no ITEM 18 do Edital que a este integra.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

13.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora contratados,
substituindo toda e qualquer documentacdo anteriormente trocada entre a CESAN e a
CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - TRIBUTOS

14.1 Qualquer alteracdo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuicdo de melhoria) ap6s a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos
precos ora contratados, facultar4 as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por matuo e
expresso acordo, observada a legislacéo vigente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro, para solucdo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em vias iguais e
rubricadas, para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Vitéria/ES,

NEIVALDO BRAGATO ANTONINA SILY VARGAS ZARDO

DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETORA DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPFN°449.968.457-91 CPFN° 479.365.767-20

REPRESENTANTE LEGAL CONTRATADA

TESTEMUNHAS

16
2a
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO VIII - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO PARA HABILITACAO

REF.: EDITAL N° 001/2013 — PREGAO PRESENCIAL — CESAN

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGO DE TELEFONIA 0800
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVIGO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA
MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN

Em atendimento & determinag&o do Edital acima referenciado, em seu n® 1 de Observag¢éo do item 1 do
ANEXO 1V, declaramos sob as penalidades cabiveis que inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitacdo
de nossa empresa para apresentar proposta no Pregdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.
Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa

OBS.: Esta declaracdo devera ser entregue ao pregoeiro separadamente dos envelopes contendo os
documentos de habilitag&o e proposta comercial.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO IX - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

REF.: EDITAL N° 001/2013 — PREGAO PRESENCIAL — CESAN

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGO DE TELEFONIA 0800
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA
MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes previstas neste ato convocatério, que a empresa
................................................................. (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ
D10, ittt e , € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate
no procedimento licitatério acima referenciado, realizado pela COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO - CESAN.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO X - PROJETO BASICO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

OBJETO

CONTRATA\QZ\O DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE TELEFONIA 0800 PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA MODALIDADE DE
CALL CENTER DA CESAN.

CARACTERISTICAS

Este projeto define as caracteristicas basicas para contratacdo de empresa para prestacdo de servigo
telefénico fixo comutado STFC 0800 para uso pela central de atendimento ao cliente da CESAN 115.

FUNCIONALIDADE E ADEQUACAO

O servico telefonico fixo comutado STFC 0800, doravante chamado de servigco 0800, tem o objetivo principal
de proporcionar infraestrutura para possibilitar o atendimento das ligacdes para o niUmero 115 originadas
nos municipios do estado do espirito santo atendidos pela CESAN, na central de atendimento ao cliente da
CESAN.

A central de atendimento ao cliente da CESAN ¢é provida por empresa contratada para prestacdo de servico
de atendimento telefénico na modalidade de call center instalada na metropolitana regido da Grande Vit6ria.

O servi¢co 0800 deve ser prestado em qualquer endereco da CESAN ou de empresa contratada pela CESAN
na regido metropolitana da Grande Vit6ria.

O servigco 0800 deve possuir no minimo dois troncos digitais e1 com nimero Unico para os trocos digitais um
namero Unico do tipo 0800 de ambito estadual.

O namero 0800 somente podera ser divulgado pela contratada através de autorizagdo CESAN.
A contratada devera blogquear ligacdes a cobrar.
O servigo 0800, a critério da CESAN, devera permitir o blogueio de ligacdes de celulares.

O numero dos troncos digitais podera receber ligagdes nacionais pagas na origem sem custos para a
CESAN.

As ligacdes de telefones celulares para 0 nimero 115 originadas nos municipios atendidos e definidos pela
CESAN terdo tarifa reversa (paga pela CESAN), podendo a critério da CESAN ter configuracéo de tarifa
normal (paga pela origem).

AAB / PPR 001/2013 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 40




A empresa contratada sera responsavel pela configuracédo, ativacdo e manutencdo, em conjunto com a
Anatel e outras operadoras, do redirecionamento das ligacdes para o nUmero 115 originadas nos municipios
atendidos e definidos pela CESAN para o Servi¢o 0800.

SEGURANCA

A solucédo proposta devera permitir o uso de telecomunicagdo de voz através de utilizagdo de tecnologias
atuais de mercado de forma continua e segura e de acordo com a legislacédo brasileira.

A CESAN e a empresa contratada deverdo zelar pelo cumprimento da legislacdo aplicavel.

ECONOMIA NA EXECUCAO

A solugdo proposta devera ser fornecida e configurada de forma a proporcionar 0 menor custo com
telecomunicagfes com funcionalidade e qualidade dos servicos e dos equipamentos.

A implantacdo da solucdo proposta deverd ser feita de forma integrada e de acordo com o cronograma a ser
definido observando as prioridades e disponibilidade da contratante, da contratada e da empresa que presta
servico atualmente, de forma que a ativacdo da nova solucdo coincida com a desativacdo da solugéo
existente.

EMPREGO DE M.O/MATER./TECNOL./MATERIAS PRIMAS LOCAIS

Apesar de suas caracteristicas especificas, € possivel contar com méao-de-obra local para realizacdo dos
servicos objeto deste projeto.

RETORNO E FACILIDADE NA EXECUCAO

A implantacdo da solucdo proposta serd realizada conforme programacao a ser definida, ndo causando
prejuizos ao desenvolvimento do servico, possibilitando o acompanhamento da equipe técnica da
contratante nas implantagdes e seguindo as prioridades estabelecidas pela contratante.

NORMATIZACAO

As diversas tecnologias, equipamentos e servicos constantes da solugdo, mesmo que providas por
diferentes fornecedores, deverdo estar de acordo com normas ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), ISO (International Standard Organization) e ITU-T (International Telecommunication Union), e de
acordo com a regulamentacdo e com as recomendacdes da ANATEL, de forma a garantir compatibilidade
entre si.

IMPACTO AMBIENTAL

A contratacao dos servi¢cos objeto deste projeto, pela sua natureza, ndo causa inbmpacto ambiental.
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UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA CONFORME DECRETO 2460-R/2010

Tendo em vista que o0s servicos contratados sao eminentemente técnico-intelectuais, sem que haja
colocagdo de mao-de-obra a disposicdo da CESAN, ndo se vislumbra possibilidade fatica de aplicacdo do
Decreto Estadual N° 2460-R/2010 e exigéncia de contratacdo, pelo futuro contratado, de reclusos ou
egressos.

José Antonio Teixeira Neves
Analista de Sistemas de Saneamento

Renato de Souza Zanon
Analista de Sistemas de Saneamento

Romik Polgliane de Souza
Divisdo de Suporte e Infra-Estrutura
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO XI — MODELO DE PROCURAGAO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2013

A BIMPIESA..cciiiiiiii e e et r e e e e a e y CNPJ....eee, , com sede a
............................................................................. , heste ato representada pelo(s) (diretores ou sécios, com
qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco) pelo presente
instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es) o Senhor(es) (home, RG, CPF,
nacionalidade, estado civil, profissdo e endere¢o), a quem confere(m) poderes especiais para, junto a
CESAN, praticar os atos necessarios para representar a outorgante na licitagdo de Pregdo Presencial
....... /..... podendo desistir de recursos, interpd-los, apresentar lances verbais, negociar precos e demais
condi¢des, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo, podendo
ainda substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e
valioso. (ou, entdo, vedado o substabelecimento, a critério da empresa outorgante).

Vitoria — ES, de de

(Assinatura do(s) representante(s) legal(ais) da empresa, sobre carimbo)

Obs.: Anexar cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social e da Ultima alteracdo Estatutéria
ou Contratual, no qual sejam expressos 0s poderes para exercer direitos e obrigagbes em nome da
empresa.
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COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO XIl = MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPAGAO
DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TIiTULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (1/30)X N

N=R$ i= % n= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/ Divisédo
de Finangas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , na qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERAGAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condi¢cdes de

pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessario a formalidade legal
de Termo Aditivo.

Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitagdo geral e irrestrita ao titulo acima
identificado.

Vitoria, de de 200 .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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ANEXO Xl

Relacdo dos Municipios Atendidos pela CESAN

Afonso Claudio Ecoporanga Ponto Belo

Agua Doce do Norte Fundéo (*) Presidente Kennedy
Aguia Branca Guarapari (*) Rio Novo do Sul

Alto Rio Novo Ibatiba Santa Leopoldina (**)
Anchieta (*) Irupi Santa Maria de Jetiba (**)
Apiaca lUna Santa Teresa (*)

Atilio Vivacqua

Laranja da Terra

Sao Gabriel da Palha (*)

Barra de Sao Francisco

Mantendpolis

S&0 José do Calcado

Boa Esperanca

Marechal Floriano (**)

Sao Roque do Canaa (*)

Bom Jesus do Norte Montanha Serra (*)

Brejetuba Mucurici Venda Nova do Imigrante (*)
Cariacica (*) Muniz Freire Viana (*)

Castelo (*) Mugqui Vila Pavao

Conceicdo da Barra Nova Venécia (*) Vila Valério (*)

Conceicéo do Castelo Pancas Vila Velha (*)

Divino de Séo Lourenco Pedro Canario Vitéria (*)

Domingos Martins (**)

Pinheiros

Dores do Rio Preto

Piima (*)

OBS:

(*) Indica os municipios atendidos atualmente pelo 115 da CESAN cuja configuracdo de direcionamento
das ligacdes para o numero 115 devera ser migrada de imediato para o novo contrato.

(**) Indica novos municipios a serem acrescentados ao 115 da CESAN devendo a contratada
providenciar o redirecionamento das ligacdes originadas dos mesmos de imediato assim que solicitado
pela CESAN.

O redirecionamento das liga¢des para o nimero 115 dos demais municipios devera ser providenciado
pela contratada conforme solicitacdo da CESAN.
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ANEXO XIV - PERFIL DE TRAFEGO
Referente ao periodo de 13/10/2012 a 18/11/2012

Planilha | - Ligacdes Fixo-Fixo - Area 27

LIGACOES FIXO-FIXO - AREA 27 (13/10/2012 a 18/11/2012)
DIAS Horarios Char:ada Minutos | Duracao Média

00:00 as 05:59 348 596,20 1,71
06:00 as 07:59 1.184 6.251,10 5,28

DIAS UTEIS .
08:00 as 19:59 | 28.897 133 377'7 4,63
20:00 as 23:59 1.338 5.474,80 4,09
, 00:00 as 13:59 | 2.262 9.411,00 4,16

SABADOS

14:00 as 23:59 974 3.384,70 3,48
DOMINGOS | 00:00 as 23:59 1.441 5.829,20 4,05
FERIADOS |00:00 as 23:59 1.110 3.985,60 3,59
TOTAL - 37.554 168'§10’3 4,50

Planilha Il — LigagBes Fixo-Fixo - Area 28

LIGACOES FIXO-FIXO - AREA 28 (13/10/2012 a 18/11/2012)
DIAS Horarios Chamadas | Minutos | Duracdo Média
00:00 as 05:59 14 39,90 2,85
. 06:00 as 07:59 21 84,30 4,01
DIAS UTEIS
08:00 as 19:59 303 1.381,80 4,56
20:00 as 23:59 30 109,60 3,65
. 00:00 as 13:59 60 197,30 3,29
SABADOS
14:00 as 23:59 24 81,40 3,39
DOMINGOS | 00:00 as 23:59 40 128,40 3,21
FERIADOS | 00:00 as 23:59 22 82,00 3,73
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Perfil de Trafego

Referente ao periodo de 13/10/2012 a 18/11/2012

Planilha Ill = Ligac6es Mével-Fixo - Area 27 - VC1

LIGACOES MOVEL-FIXO - AREA 27 (13/10/2012 a 18/11/2012)
DIAS Horarios Charsnada Minutos | Duracao Média
00:00 as 05:59 273 798,50 2,92
06:00 as 07:59 | 7.826 1.436,00 0,18
DIAS UTEIS .
08:002519:59 | 26.854 | 121 (5)88'9 4,53
20:00as 23:59 | 2.547 | 10.293,90 4,04
] 00:00 as 13:59| 2.646 | 10.985,30 4,15
SABADOS
14:00 as 23:59 | 1.355 5.022,10 3,71
DOMINGOS [ 00:00 as 23:59 | 2.104 8.822,70 4,19
FERIADOS |00:00 as 23:59 | 1.526 6.093,20 3,99
TOTAL VC1l 45131 | 18 '840’6 3,66

Planilha IV — Ligagbes Mével-Fixo - Area 28 — VC2

LIGACOES - MOVEL X FIXO AREA 28 (13/10/2012 a 18/11/2012)
DIAS Horarios Chamadas | Minutos | Duracdo Média
00:00 as 05:59 6 3,90 0,65
, 06:00 as 07:59 49 215,30 4,39
DIAS UTEIS
08:00 as 19:59 662 3.000,40 4,53
20:00 as 23:59 56 207,00 3,70
) 00:00 as 13:59 131 525,80 4,01
SABADOS
14:00 as 23:59 66 207,90 3,15
DOMINGOS | 00:00 as 23:59 88 490,60 5,58
FERIADOS | 00:00 as 23:59 34 105,80 3,11
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