Serra, 16 de marco de 2010.

REF.: EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 011/2010 - CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICOS RECEPTIVO E ATIVO NA
MODALIDADE “CALL CENTER”, A SEREM PRESTADOS DE FORMA CONTINUA A CESAN.
Prezados Senhores.

Chamamos a atengéao para a informagéo abaixo:

Na relagdo de Anexos do Edital, favor desconsiderar o Anexo XIV — Especificagbes Técnicas. A
descricao dos servicos se encontram no Anexo | do Edital.

Permanecem inalteradas as demais condi¢des do Edital em referéncia.

Atenciosamente,

Leandro Rezende de Abreu
Ch. Divisao de Licitacao - CESAN



