
 

Serra, 16 de março de 2010. 
 
 
REF.: EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 011/2010 - CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TELEFÔNICOS RECEPTIVO E ATIVO NA 
MODALIDADE “CALL CENTER”, A SEREM PRESTADOS DE FORMA CONTÍNUA À CESAN. 
 
 
Prezados Senhores. 
 
Chamamos a atenção para a informação abaixo: 
 
 
Na relação de Anexos do Edital, favor desconsiderar o Anexo XIV – Especificações Técnicas. A 
descrição dos serviços se encontram no Anexo I do Edital. 
 
 
 
Permanecem inalteradas as demais condições do Edital em referência. 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
Leandro Rezende de Abreu 
Ch. Divisão de Licitação - CESAN 


