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CONTRATO N° 467/2010
PROC'”ESSO N° 937-2010-00033
PREGAO PRESENCIAL N° 011/2010

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA APOIO SERVIGCOS
GERAIS LTDA — EPP.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° pavimento, em Vitoria-ES, inscrita no
C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seus
Diretores Presidente e de Relagdes com O Cliente, respectfvamente. os Srs. PAULO RUY VALIM
CARNELLI e RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT, e a empresa APOIO SERVIGOS GERAIS LTDA
— EPP, com sede na Av. Jerdnimo Monteiro, n® 1690, Loja 67, 2° pavimento, Centro, Vila Velha — ES, inscrita
no CNPJ sob o n° 05.276.664/0001-00, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
sua socia a S VILMA DE QUEIROZ BRINGHENTI, brasileira, casada sob 0 regime de comunh@o universal
de bens, empresaria, portadora da carteira de identidade n° 333.017 SSP/ES, inscrita no CPF n°
108.689.877-00, residente e domiciliada na Rua Araribdia, n® 04, Centro, Vila Velha - ES, firmam o presente
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS TELEFONICOS RECEPTIVO E ATIVO NA
MODALIDADE “CALL CENTER”, A SEREM PRESTADOS DE FORMA CONTINUA A CESAN, cujo
processo esta protocolado na CESAN sob o n° 937-2010-00033, aprovado pela Diretoria da CESAN, em sua
reunido n°® 1824* de 09/06/2010, sujeitando-se as contratantes a Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes,

observando-se, no que couber, € Lei Complementar n° 123/2006 e as seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS ETAPAS DE EXECUGAO

11 O presente_CONTRATO tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICOS RECEPTIVO E ATIVO NA MODALIDADE “CALL
CENTER”, A SEREM PRESTADOS DE FORMA CONTINUA A CESAN, cujas caracteristicas
técnicas estdo descritas no ANEXO | e Il do Edital de Pregao referenciado.

12 Os servigos serdo medidos € pagos mensalmente, de acordo com a planilha de pregos anexa a
proposta da CONTRATADA e aceitos pela Fiscalizagao da CESAN.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

21 Fica estabelecido o regime de execugao indireta, sob forma de empreitada por preco unitario, nos
termos do art. 10, Il, "b" da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

34 Pela prestagio dos servigos a CESAN pagara a CONTRATADA o valor de R$ 1.241 .000,00 (um
milhdo, duzentos e quarenta e um mil reais).
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3.2 As condigdes para PREGOS s@o as constantes no ITEM 6 do Edital, que a este integra.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

41 Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitoria-ES, em um dos seguintes
Bancos: BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a
apresentag@o a CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente
aprovadas pela Fiscalizagéo da CESAN. As notas fiscais deverdo observar 0s pregos da proposta
aceita e, depois de conferidas e visadas, serdo encaminhadas para processamento e posterior
pagamento no dia 30 (trinta) do més subsequente ao da execugéo e aceitagao dos SERVICOS pela
CESAN. Para esse efeito, seréo realizadas medicdes dos SERVICOS executados no periodo de 30
(trinta) dias compreendidos entre os dias 26 (vinte e seis) do més ao dia 25 (vinte e cinco) do més
seguinte.

4.2 Paraapresentagdo de “Notas Fiscais de venda mercantil” (fornecimento de produtos), a CESAN ira
promover a verificagéo do destaque a titulo de ICMS.

421 Pelo fato da CESAN nao ser contribuinte deste "tipo de tributo, as notas fiscais deverao
possuir destaque de ICMS com aliquota interna de cada Estado de emissdo. Caso a
CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no SuperSimples Nacional
este destaque € vedado.

422 Produtos que possuem aliquota ou base de calculo diferenciada para efeito de ICMS devem
ser emitidas com registro da base legal que prevé o beneficio fiscal no corpo da nota, e
quando possivel de copia do referido ato legal,

4.3 Para apresentagdo de “Notas Fiscais de Servigo” ou Notas Fiscais Conjunta (produtos e servicos), a
CONTRATADA deve separar os valores por cadam nicipio de realizagdo dos servigos.

431 Quando do pagamento das notas fiscais de servico, a CESAN fara as retengoes de:

431.1 ISSQN para os devidos municipios a aliquota prevista em legislagao municipal,
incidente sobre os valores destacados conforme paragrafo 4.4 para 0s servigos
listados no Inciso Il do paragrafo 2° do art. 6° da Lei Complementar n°116/2003.

43.1.1.1 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados
referente a mao de obra, materiais e/ou equipamento utilizados na
execugao dos servicos, a base de calculo do referido ISSQN podera ser
reduzida conforme legislagdo municipal vigente.

4312 INSS a aliquota de 11% (onze por cento) do valor bruto de cada nota fiscal para a
- seguridade social, em atendimento a legislagdo pertinente, quando ocorra cessdo de
mao de obra ou empreitada.

43121 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados
referente a mao de obra, materiais e/ou equipamento utilizados na
execugdo dos servigos, a CESAN fara a retencao de 11% (onze por
cento) sobre:

I. O percentual previsto na “formula de composigéo do valor do contrato
e reajustamento” (aplicado sobre 0O valor bruto dos servigos), em
obediéncia ao art. 149, da Instrugao Normativa n°03/2005 da
Previdéncia Social, ou;

IIl. Na falta do percentual previsto na alinea “" 50% (cinqiienta por
cento) do valor bruto dos servigos, em obediéncia ao Inciso |, do art.
150, da Instrugao Normativa n°03/2005 da Previdéncia Social.

b
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4.3.1.2.2 Caso a CONTRATADA seja sociedade cooperativa ou pessoa juridica
isenta (art. 176 da IN INSS 03/2005) esta retengéo néo sera realizada.

4.3.1.2.3 Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor da reteng&o a titulo de “RETENGAO PARA SEGURIDADE SOCIAL’,
nas condigdes do paragrafo 4.4.1.2 ou 4.4.1.2.1, quando pertinente.

4.3.1.2.4 O destaque do valor retido devera ser demonstrado apos a descrigcao dos
servigos prestados, como parcela dedutivel apenas para produzir efeito no
ato da quitacdo da nota fiscal, ou seja, ndo devera ser deduzida do valor
do respectivo documento, devendo ser apenas um simples destaque a fim
de que nio se altere a base de célculo de qualquer tributo que incida
sobre o valor bruto.

4.3.1.2.5 Ao efetuar o recolhimento do valor retido, a CESAN podera encaminhar
copia da GPS & CONTRATADA apés solicitagéo formal.

43126 A Divisdo de Contratos e Convénios da CESAN podera alterar as
condigdes estabelecidas para retengéo de INSS em casos excepcionais,
quando o servigo for prestado na area de construg&o civil, ou quando este
contrato ferir a legislagdo em vigor.

4372 Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranca
coletivo ou individual) que prevé a abstengao da retengdo de tributos federais, o pagamento
das naqtas fiscais ficam condicionados a apresentagdo, por parte da CONTRATADA, da
Certidao de Objeto e Pé referente ao processo que deu causa ao mandado, obrigatoriamente
em todas as medicdes, e com validade habil.

433 Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a
apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as medigoes;

b) CND do INSS, em todas as medigoes;

c) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medigoes;

d) Declaragdo de optante pelo SuperSimples Nacional, quando pertinente, em todas as
medigdes, conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 123/2006;

e) Copia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza)
referente ao més anterior ao de execugdo do servico objeto da contratagdo de cada
municipio envolvido. Se a referida guia n&o for individual, deve-se apresentar tambeém uma
planilha de base de célculo onde deve constar a(s) nota(s) fiscal (is) emitida(s) contra a
CESAN. Quando da emissdo da Ultima nota fiscal, devera ser apresentada a guia do
proprio més de execugdo dos servigos.

OBS.: Se a nota fiscal se enquadrar em servigo passivel de retengéo total a titulo de
ISSQN a contratada fica desobrigada da apresentagdo da copia do Recolhimento do
referido tributo.

434 Para os servicos que se enquadram no paragrafo 4.4.1.2 e que possuam mais de 3
medigdes, os pagamentos também ficam condicionados & apresentagdo, pela
CONTRATADA, dos documentos listados no paragrafo 4.4.3 e também de:

a) Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART CREA quitada, na primeira medicao
apenas, e quando pertinente;

OBS.: A ART deveré ter a sua data de emisséo condicionada ao efetivo inicio da execugao
dos servigos.

' 3
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b) Coépia da Guia de Recolhimento do FGTS;

c) GFIP/RE, devidamente quitada do més de execugdo dos servigos ou do més
imediatamente anterior. Quando da emissao da ultima nota fiscal devera ser apresentada
incondicionalmente a guia do proprio més de exXecugao dos servigos;

d) Copiada GPS em concomitancia com o relatorio da GFIP;

e) Relagdo de empregado que atuam no contrato e resumo da folha de pagamento;

fy Comprovante de pagamento de salarios, vale transporte e vale refeicao;

g) Certidao de matricula CEl para obras civis, quando pertinente;

44 Ocorrendo erros na apresentacéo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA
para corregao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergagao da
data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

45 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

46 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e nao pagas pela CESAN na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia
sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicagdo ao valor total desta, embasados no Cadigo Civil
Brasileiro.

47 Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra
apresentagéo de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e notas fiscais correspondentes.

48 Qualquer alteragdo, criagdo ou extingao de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuicdo de melhoria) apos a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos
pregos ora contratados, facultara as partes a sua revisdo para mais ou para menos, por mutuo e
expresso acordo, observada a legislagéo vigente.

49 O periodo de medigdo sera mensal entre os dias 26 a 25 de cada més.

410 A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relagéo ao
cronograma original, observados 0s critérios estabelecidos na sua Resolugéo n° 4521, de 19/01/2005.

410.1 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE
ACEITACAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo constante
no ANEXO XllI deste Edital, devendo ser individual para cada pagamento.

411 O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, seré efetuado no prazo de 02 (dois) dias uteis,
condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, gonforme memaria de calculo constante do
MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPAGAQ DE PRAZO DE PAGAMENTO — ANEXO
Xlll deste Edital.

412 As demais condigdes para a antecipag@o do pagamento encontram-se insertas na Resolugéo da
Diretoria da CESAN antes mencionada.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO DO CONTRATO

51 O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir do 1° dia apds o
término do periodo de mobilizagéo. O prazo de mobilizagao( 60 dias no méaximo) sera contado a partir
da emissao da Ordem de Inicio dos Servigos — 0O..S, que ocorrera apds a assinatura do
CONTRATO e respectiva publicagdo de seu extrato na Imprensa Oficial.

52 O periodo de mobilizag&o podera ser reduzido de acordo com a capacidade operacional da empresa
CONTRATADA.
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5.3 Por tratar-se de SERVICOS de natureza continua e permanente, tal prazo podera ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inc. Il da Lei n®
8.666/93 e suas alteragdes.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FONTE DE RECURSOS

61 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este CONTRATO constam do item
4 do Edital que a este integra.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

71 Compete a CONTRATADA:

711 E obrigagédo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo as
especificagdes, aos itens, subitens, os elementos, as condigbes gerais e especificas do Edital,
seus anexos, bem como aos detalhes e instrugdes fornecidos pela CESAN, ficando acordado
que os mencionados documentos passam a integrar o presente CONTRATO, para todos os
efeitos de direito, ainda que nele nao transcritos.

712 A CONTRATADA obriga-se a executar todos os servigos contidos na Planilha de Pregos —
ANEXO , deste Edital.

713 A CONTRATADA devera promover criteriosa selegao do pessoal que ira trabalhar na
prestagdo dos servigos, que devera no minimo estar cursando o ensino médio, através de
aplicagéo de testes psicologicos e de conhecimentos basicos de informatica, portugués e
matematica, que deveréo ser entregues a CESAN.

714 A CONTRATADA devera dispor de local adequado, microcomputador e link de conexdo com
o sistema de atendimento da CESAN, para realizagao de treinamento inicial de todo o pessoal
no sistema de atendimento aos clientes da CESAN — SICAT, ficando a cargo da CESAN
apenas o fornecimento do instrutor € do manual de atendimento telefonico.

715 A CONTRATADA, como unica empregadora de seu pessoal, compromete-se a segura-lo
contra risco de acidentes de trabalho e a observar rigorosamente todas as prescrigoes
relativas as leis trabalhistas e previdenciarias ou correlatas, em vigor no pais.

71.6 A CONTRATADA seré a Unica responsavel pela execug@o dos servigos deste CONTRATO e
respondera pela quantidade, qualidade e cumprimento de prazos, obedecendo as condigdes
constantes do contrato e seus anexos.

71.7 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugéo deste CONTRATO.

71.8 Manter escritorio na regiao metropolitana de Vitéria-ES para fins de administragéo dos
servigas objeto do CONTRATO.

719 A CONTRATADA ainda se obriga a:

a) responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeigéo técnica dos servigos,
refazendo a sua expensas, aqueles ndo aceitos pela Fiscalizagao, utilizando para tanto os
equipamentos e pessoal qualificado apresentado em conformidade com a proposta;

b) cumprir as normas técnicas das Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, as
leis, regulamentos e posturas municipais, bem como as normas de saude, de seguranca
do trabalho, de seguranga publica adequados e de Meio Ambiente;
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c) substituir, imediatamente, qualquer empregado ou preposto seu, cuja permanéncia nao
seja de conveniéncia da CESAN;

d) nao transferir, no todo ou em parte, a execug@o dos servicos, salvo com expresso
assentimento da CESAN;

e) Fornecer a CESAN, a relacdo nominal dos empregados encarregados da execugao dos
servigos contratados, indicando o n° da carteira de trabalho, a data de contratagéo e do
registro no Ministério do Trabalho, e o n° deste registro, atualizando-a no prazo maximo de
5 (cinco) dias, em caso de substituicdo de qualquer empregado, bem como manter sob
controle e responsabilidade da Empresa, que seus profissionais estejam quites com os
respectivos 6rgaos regulamentadores de profissdes.

f) Comprovar até 10 (dez) dias apos 0 inicio dos servigos, a realizagéo de seguro contra
acidentes de trabalho, devendo ainda obedecer aos principios de seguranca exigidos por
lei;

g) Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo determinado por lei, nao o vinculando
ao recebimento das faturas da CESAN;

h) Utilizar na execugao dos servicos contratados, pessoal que atenda, dentre outros, 0S
seguintes requisitos:

- Qualificagéo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
- Bons principios de urbanidade;
- Pertencer ao Quadro de Empregados da CONTRATADA.

i) Devera registrar as ocorréncias havidas durante a execugéo do presente contrato, de tudo
dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

j) O atendente sem experiéncia profissional no servi¢o de atendimento da CESAN devera ser
treinado no Call Center pela CONTRATADA por no minimo 20 (vinte) dias e apos este
periodo passar por avaliagdo a cargo do Gestor do Escritério Call Center. Se aprovado,
podera iniciar suas fungoes.

Iy O atendente sem experiéncia profissional no “servigo de atendimento da CESAN fica
condicionado a :

«Inicio de treinamento apos analise e aprovagao pelo ESCRITORIO CALL CENTER(R-
ECC) dos testes, curriculo e comprovag&o de escolaridade minima.

«Treinamento pela CONTRATADA , as suas expensas, no call center da CESAN por no
minimo 20 (vinte) dias totalizando no minimo 160h.

elnicio da prestagdo dos servicos apés analise e aprovagao do periodo de
treinamento pelo ESCRITORIO CALL CENTER- R-ECC.

m) A CONTRATADA fara a fiscalizagdo dos servios através de um Supervisor do
Atendimento, que permanecera no Call Center durante o periodo de 12 horas(07h00m as
19h00m) trabalhando em regime de escala de trabalho, acompanhando a mesma escala
dos supervisores da CESAN. A escala podera ser modificada conforme avaliagéo e
necessidade da Cesan.

n) A empresa  Contratada deverd cumprir  rigorosamente  as determinagbes
impostas  pela Consolidagao das Leis do Trabalho.

o) Devera haver apresentagdo do comprovante de registro da empresa licitante e de seu
responsavel técnico no Conselho Regional de Administragéo — CRA.

p) No decorrer da execugao do objeto contratual, a empresa CONTRATADA devera
disponibilizar, na Grande Vitoria, instalagbes, pessoal técnico especializado e
equipamentos essenciais ao eficiente cumprimento do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias
apds o inicio da vigéncia contratual, podendo a Cesan, quando achar necessario, visitar as
instalagdes da contratada.

g) Manter as condigdes de habilitagio durante toda a execugao do contrato.

72 Compete a CESAN:

721 Pagar a CONTRATADA o prego estabelecido em contrato;
7.2.2 Designar responsaveis para recebimento, acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;

72.3 Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de qualquer tipo de falhas ou faltas, através de
telefone ou e-mail e confirmado recebimento através de e-mail;
%)

[RLP / CONTRATO N° 467/2010 ) & -

TR

7924 Demais obrigagdes decorrentes de contrato, na forma da Lei 8.666/93 .

A /



el

8. CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1

8.2

As sangdes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigagbes contratuais, encontram-se
disciplinadas na legislagéo que rege esta contratagéo.

Relativamente a aplicagdo de multas, os percentuais a serem aplicados sdo os seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso
na entrega dos servigos objeto do CONTRATO, a qual devera ser descontada da primeira nota
fiscallfatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Apos o prazo
de 05 (cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério da
CESAN, ser rescindido e aplicadas, cumulativamente as sancdes previstas na Lei 8.666/93.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se o servigo prestado
estiver em desacordo com as especificagdes contidas no CONTRATO, a qual devera ser
cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso.

¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
servigos, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez) dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descumprimento
das demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto
aquelas cujas sangdes sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal
que couber.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de rescisao, por
culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
CESAN.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO -

9.1

Este CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93, e
suas alteragbes posteriores.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO

10.1 A Fiscalizaggo dos SERVIGOS objeto deste CONTRATO ficara a cargo da GERENCIA DE
RELAGOES COM O CLIENTE — R-GRC através do ESCRITORIO DO CALL CENTER, R-ECC da
CESAN.

a) Os servicos serdo fiscalizados por empregado da CESAN — Companhia Espirito Santense de
Saneamento.

b) Os servigos serdo conduzidos por pessoal pertencente @ CONTRATADA, competentes e
capazes, que proporcione servigos de qualidade e de acabamento esmerado, em nimero
compativel, para que o cronograma fisico e financeiro proposto seja cumprido a risca.

c) A supervisdo dos trabalhos, tanto da CONTRATANTE como da CONTRATADA, deverao estar
sempre a cargo de profissionais, devidamente capacitados e habilitado para tal. Caso haja
necessidade de substituigdo dos profissionais residente ou Responsavel Técnico da
CONTRATADA, devera ser comunicado previamente a CESAN, cujo curriculo também devera
ser apresentado para fins de aprovagao,

10.2 A Fiscalizagdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da
CONTRATADA, mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis.

103 Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizagao promovera uma conferéncia preliminar da
documentagao prevista na clausula quarta a ela anexada, que constara de:

a) Verificagio da data de emisséo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS, e da certidao
conjunta da SRF/PGFN; _

3
/)
[RLP / CONTRATO N° 467/2010 -/ 7|




10.4

10.5

10.6

CESAN

gqualidade sm saneametsy

b) verificagio da data do comprovante de inscrigho da CONTRATADA no Cadastro do ISS
(Imposto sobre SERVIGOS) no(s) Municipio(s) onde os SERVICOS serao executados.

c) verificagdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre SERVICOS de Qualquer Natureza
(ISSQN) , se relativa ao més anterior ou ao proprio més de execugao dos SERVIGOS e se
devidamente quitada. Na hipétese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execugao dos
SERVICOS, deveréa a ela ser anexada copia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento
devera representar o percentual aplicavel aos servicos, em conformidade com o Cadigo
Tributario do Municipio onde foram realizados. Confirmar se os SERVICOS foram executados em
um ou mais Municipio, verificando o recolhimento distinto do ISSQN para cada Municipio onde
foram executados 0s servicos; .

d) verificagdo se o objeto do servigo constante da Anotagéo de Responsabilidade Técnica
corresponde aos dados do CONTRATO;

e) verificagdo se a medico e faturamento estdo a precos iniciais do CONTRATO;

f) verificagdo se no campo "Descri¢do dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o numero
do CONTRATO, periodo de medigao e descrigao do objeto;

g) anotagéo (a ser promovida pela Fiscalizag&o) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados
da CONTRATADA efou de subcontratada, que estiveram alocados para execug@o dos
SERVIGOS descritos no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter
relagdo com o constante da Relacdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social),
da CONTRATADA e subcontratada, se for o caso.

h) Verificagao da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes
a Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relagao de Empregado (RE), se refere ao més anterior
ou ao proprio més de execugao dos SERVICOS e se devidamente quitada, com o cédigo de
recolhimento 150, quando pertinente;

i) verificagdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos
SERVICOS descritos na nota fiscal e se esta & relativa ao proprio més de execugdo dos
SERVICOS ou se relativo ao més anterior. A GFIP e a GPS deverao estar correlacionada com a
nota fiscal, quando pertinente;

j) verificagao da GPS concomitante com a GFIP, quando-pertinente;

k) Verficagao da listagem de funcionarios na folha de pagamento e comprovantes de pagamentos;

) verificagdo do comprovante de encerramento de matricula CEIl na ultima medig&o, quando
pertinente.

Quando do recebimento da Gltima nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar
da documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 10.3, entretanto os
recolhimentos se referirdo obrigatoriamente ao més da execugdo dos SERVICOS. As Certidoes
Negativas relativas ao INSS, FGTS, ISS e do Conselho Regional competente (quando pertinente), de
que trata o subitem 10.3, deverao estar vigentes a data prevista para pagamento dos SERVICOS.

O valor da base de célculo para reten¢éo devera representar, no minimo, o valor obtido com a
aplicagéo do percentual do insumo “MAO-DE-OBRA’", constante da férmula de reajustamento, sobre 0
valor total da nota fiscal correspondente.

A CONTRATADA devera manter atualizada junto a Fiscalizagdo da CESAN a “Relagéo de
Empregados dos SERVICOS’, atualizada, que contenha dados sobre seus empregados, tais como:
nome do empregado, cargo/fungéo, n° da carteira profissional e horario da jornada de trabalho. A
CESAN podera a qualquer momento solicitar a apresentag&o de outros documentos, inclusive carteira
profissional dos empregados da CONTRATADA, para verificar o cumprimento da legislagé@o sobre
recolhimento dos Encargos Sociais e Trabalhistas, bem como a existéncia de vinculo empregaticio.

106.1 Nao serdao admitidos na execug&o dos SERVICOS pessoas sem vinculo empregaticio com a
CONTRATADA, conforme o caso.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

114

As condigdes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS sao as constantes no ITEM 20 do Edital,

que a este integra.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTAMENTO

12.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 1 (um) ano, contado a partir da data-base do
orgamento da CESAN, admitindo-se, entretanto, o reajustamento, mediante autorizagéo legislativa
pertinente. ApOs esse periodo, o indice a ser aplicado aos reajustamentos sera de acordo com ©
dissidio da categoria do SINTTEL/ES.

12.2 O reajustamento sé sera devido apés a avaliagéo dos precos praticados no mercado, na ocasido, e a
comprovagao de que estes sofreram modificagoes equivalentes a variagdo contemplada na clausula
contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negociagdo, desde que vantajosa para a CESAN.

12.3 O pedido de reajustamento devera ser instruido com comprovagao formal da variagdo dos precos no
mercado, conservada a proporcionalidade da composigao analitica da proposta de pregos inicialmente
apresentada, e encaminhado diretamente a unidade gerenciadora do CONTRATO, para exame €
encaminhamento interno.

12.4 As notas fiscais de reajustamentos deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos
servigos ou fomecimento a que se refiram.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

13.1 Em caso de divergéncia existente entre 0s documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVIGOS ora contratados,
substituindo toda e qualquer documentacgéo anteriormente trocada entre a CESAN e a
CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - TRIBUTOS

14.1 Qualquer alteragdo, criagdo ou extingao de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuigido de melhoria) apos a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente nos
pregos ora contratados, facultara as partes a sua revisad para mais ou para menos, por mutuo e
expresso acordo, observada a legislagao vigente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

151 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro, para solucéo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em vias iguais e
rubricadas, para todos os fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo.

Vitoria/ES, 24 de  NANAY  de 2010.
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