ATA DA SESSAO PUBLICA
Pregio N°: PPR 011/2010
Processo: 937-2010-00033

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TELEFONICOS RECEPTIVO E ATIVO NA MODALIDADE "CALL
CENTER", A SEREM PRESTADOS DE FORMA CONTINUA A CESAN.

PREAMBULO

No dia 26 de Margo de 2010, as 14 horas, reuniram-se na sala de reunides da Geréncia de
Expansdo, do prédio sito na Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n° , bairro Jardim Limoeiro, Serra, Espirito
Santo, o Pregoeiro, Senhor JAMIL GUILHERME DO NASCIMENTO JUNIOR, ¢ a Equipe de
Apoio, Senhores ANDERSON DE ASSIS BARBOSA e¢ IRANETE GUELER MACHADO,
designados a fls. tais, dos autos do Processo n°® 937-2010-00033, para a Sessdo Publica do Pregdo
em epigrafe.

Aberta a sessdo, procedeu-se o exame dos documentos oferecidos pelos interessados presentes,
visando a comprovagio da existéncia de poderes para formulagio de propostas e pratica dos demais
atos de atribuigdo do Licitante, na seguinte conformidade:

CREDENCIAMENTO
REPRESENTANTES EMPRESAS
EMPRESAS CREDENCIADAS
ALVARO ANTONIO FIRME ARC ASSESSORIA E CONSULTORIA EM COBRANCA E

LOCADORA DE VEICULOS LTDA

ANDRE POLONT MENEZES APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
ROSIMERI GIOVANI CONCALVES EBALMAQ COM. E INFORMATICA LTDA
WALMIR DE SOQUZA MULTLIMPE CONSERVADORA DE SERVICOS LTDA

O Pregoeiro comunicou o encerramento do credenciamento, as 14:00hs.
Em seguida recebeu a(s) Declaragio(des) do(s) Licitante(s) de que atende(m) plenamente os

requisitos de Habilitagdo estabelecidos no Edital e os dois Envelopes contendo a Proposta e os _/
Documentos de Habilitagdo, respectivamente.

REGISTRO DO PREGAO

dos membros da Equipe de Apoio, o Pregoeiro examinou a compatibilidade do objeto, prazos e
condigdes de fornecimento ou de execugio, com aqueles definidos no Edital e selecionado




termos dos incisos VIII e IX do artigo 4° da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002.

Em seguida o Pregoeiro convidou individualmente os autores das propostas selecionadas das
empresas credenciadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de
maior prego ¢ os demais em ordem decrescente de valor. A seqiiéncia de ofertas de lances ocorreu
da seguinte forma:

ITtem:

Fase

Fase :

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase :

Fase

Fase

Fase

Fase

001.00

Vencedor
Propostas
EBALMAQ COM. E INFORMATICA
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
la. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
Z2a. Rodada de Lances
ARC ASSESS0RIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
3a. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIOQ SERVICOS GERAIS LTDA
4a. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVI(GOS GERAIS LTDA
5a. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOI10 SERVICOS GERAIS LTDA
6a. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVIQOS GERAIS LTDA
7a. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
Ba. Rodada de Lances
ARC ASSESSORIA E CONSULTOR
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
9a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
1l0a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APDIO SERVICQOS GERAIS LTDA
lla. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
12a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA

13a. Rodada de Lances
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0,00%

0,36%
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0,00%

0,51%
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0,07%
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46
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Selecionada
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Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase :

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS CGERAIS LTDA
l4a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
15a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
16a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICODS GERAIS LTDA
17a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
18a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOTO SERVI(OS GERAIS LTDA
1%a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOTO SERVICOS GERAIS LTDA
20a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOTIO SERVICOS GERAIS LTDA
2la. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
22a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
23a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
24a, Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA

25a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVIC0S GERAIS L/TDA
26a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
27a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
Z2B8a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICQOS GERAIS LTDA
29a. Rodada de Lances
MULTLIMPFE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
30a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
3la. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
32a. Rodada de Lances
MULTLIMPE COMNSERVADORA DE
APOTIO SERVICOS GERAIS LTDA
33a. Rodada de Lances
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0,00%

0,07%
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Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVIC0S GERAIS LTDA
34a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS CGERATS LTDA
35a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
36a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
37a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
AFPOIO SERVICOS GERAIS LTDA
iBa. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVIGOS GERAIS LTDA
3%a. Rodada de Lances
MULTLIMFE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
40a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
4la. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
42a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
43a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
44a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
45a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
46a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
47a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
48a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOICQ SERVICOS GERAIS LTDA
49a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
50a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
AFPOIO SERVICOS GERAIS LTDA
5la. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
52a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
53a. Rodada de Lances
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000, 0000
000, 0000

.000,0000

000, 0000

000, 0000

.000,0000

000, 0000
000, 0000

000, 0000
000, 0000

000, 0000
000, 0000

000,0000
000, 0000

000, 0000
000, 0000
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000,0000
000, 0000
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500, 0000

000, 0000
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000, 0000
500, 0000
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500, 0000
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500, 0000
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0,08%
0,00%
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0,00%
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0,00%
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0,00%
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0,00%
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0,00%
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0,00%

0,04%
0,00%
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0,04%
0,00%

0,04%
0,00%

0,04%
0,00%

0,04%
0,00%
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0,04%
0,00%

0,04%
0,00%

0,04%
0,00%

0,04%
0,00%

0,04%
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14:

14
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14:
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14:
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14:
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14:
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:51:31
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52:18

53:24

53:33
53:44
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54:20
54:31

54:40

55:18
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14:

55:49
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56:08

56:17
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Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase :

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase :

Fase

MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
54a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
55a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
AFPOIO SERVICOS GERAIS LTDA
56a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
57a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
58a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
59a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
60a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
6la. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
62a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
63a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
64a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICO0S GERAIS LTDA

65a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIQ SERVICOS GERAIS LTDA
66a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
67a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
68a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
69a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APQIQ SERVICOS GERAIS LTDA
70a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
7la. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
72a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA
73a. Rodada de Lances

A D
.274

.274.
23

273
i e

2
.270.

.270.
.269.

1.268.
1.267.

.266.
.265.

.264 .
Bt 7

.262.
.261.

L260.
.259.

.258.
28T

1.257.
.256.

.256.
=255,

1.255,
1.254,

.254.
% %

.253
.252.

1.252
=28

12281
1.250.

.249.
.248

1.248
1.247.

000,0000

.500,0000

000, 0000
500,0000

.000, 0000

500, 0000

000,0000
500, 0000

000,0000
500,0000

000, 0000
500,0000

000, 0000
500, 0000

000, 0000
000, 0000

000, 0000
000, 0000

000, 0000
000, 0000

0oo, 0000
500, 0000

000, 0000
500, 0000

000, 0000
500, 0000

000, 0000
500, 0000

000, 0000
500, 0000

-000, 0000

500,0000

.000, 0000

500, 0000

000, 0000
000, 0000

000,0000

.500, 0000
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MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.247.000,0000 0,04% 15:09:41

APOIO SERVIC0S GERAIS LTDA 1.246.500, 0000 0,00% 15:09:57
Fase : 74a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.246.000,0000 0,04% 15:10:05
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA 1.245.500, 0000 0,00% 15:10:18
Fase : 75a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.245.000, 0000 0,04% 15:10:26
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA 1.244.500,0000 0,00% 15:10:37
Fase : 76a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.244.000,0000 0,04% 15:11:31
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA 1.243.500,0000 0,00% 15:11:40
Fase : 77a. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.243.000, 0000 0,04% 15:11:50
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA 1.242.500, 0000 0,00% 15:12:01
Fase : 7Ba. Rodada de Lances
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.242.000,0000 0,08% 15:12:09
APOIQ SERVICOS GERAIS LTDA™ 1.241.000,0000 — 0,00% 15:12:18
Fase : 79a. Rodada de Lances
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA~ 1.241.000,0000 —— 0,08% 15:12:55 Declinou
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.240.000,0000 0,00% 15:12:35
Fase : Direito de Preferéncia
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA . 1.241.000,0000 — 0,00% 15:19:17 Declinou
Fase : Negociacgdo
MULTLIMPE CONSERVADORA DE 1.240.000,0000 0,00% 15:20:28 Melhor Oferta
CLASSIFICACAO

Declarada encerrada a etapa de lances, as ofertas foram classificadas em ordem crescente de valor,
assegurada as licitantes microempresas e empresa de pequeno porte o exercicio do direito de
preferéncia, respeitada a ordem de classificaco, na seguinte conformidade:

EMPRESA VALOR  CLASSIFICACAO
Item: 001.00 Vencedor

MULTLIMPE CONSERVADORA DE SERVICOS L 1.240.000,0000 1¢ Lugar
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA ........... 1.241.000,0000 2% Lugar
ARC ASSESSORIA E CONSULTORIA EM COBR 1.379.000,0000 3¢ Lugar
EBALMAQ COM. E INFORMATICA LTDA ...... 1.684.576,0100 4® Lugar
==========> DIREITO DE PREFERENCIA

APOIO SERVICOS GERAIS LTDA ........... 1.241.000,0000 1® Lugar

Consultada a empresa APOIO SERVICOS GERAIS LTDA a respeito do exercicio do direito de
preferéncia, conforme lhe faculta a legislagdo em vigor, art. 44 ¢ seguintes da Lei Complementar n°
123/06, a mesma, por seu representante legal, declinou do direito de preferéncia. [/

NEGOCIACAO

Negociada a redugio do prego da menor oferta, o Pregoeiro considerou que o preco obtido, abaixo
especificado, ¢ ACEITAVEL por ser compativel com os pregos praticados pelo mercado, conforme
apurado no processo de licitagdo. \

MENOR VALOR
ITEM EMPRESA PRECO NEGOCIADO sITUAGAO

001 MULTLIMPE CONSERVADORA DE SERV LTDA 1.240.000,00 1.240.000,00 LHOR OFERTA




HABILITACAO

Aberto o 2° Envelope do Licitante que apresentou a melhor proposta ¢ analisados os documentos
de habilitagdo, foi verificado o atendimento dos requisitos estabelecidos no Edital.

Os documentos de habilitagdo examinados e as propostas dos credenciados foram rubricados pelo
Pregociro e pelos membros da Equipe de Apoio e colocados a disposi¢do dos Licitantes para exame
e rubrica.

RESULTADO

A vista da habilitagdo, foi declarado: VENCEDOR
ITEM EMPRESA PRECO

001.00 MULTLIMPE CONSERVADORA DE SERVICOS 1.240.000,00 Melhor Oferta

ADJUDICACAO

Ato continuo, consultados, os Licitantes declinaram do direito de interpor recurso e o Pregoeiro
adjudicou o objeto deste Pregio 8 MULTLIMPE CONSERVADORA DE SERVICOS LTDA,
concedendo ao LICITANTE, o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo das planilhas
contendo as composi¢des analiticas dos precos unitarios.

ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, cuja ata vai assinada pelo Pregoeiro, pelos
membros da Equipe de Apoio e representantes dos licitantes relacionados.

REPRESENTANTE(S) DA(S) EMPRESA(S) PREGOEIRO E A EQUIPE DE APOIO

IAMIEGY ME DO NASCIMENTO JUNIOR
Pregogivo /. \./\
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IRANETE GUELER MACHADO
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