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Vitéria, 15 de dezembro de 2014.
Carta Circular/CPL/67/2014

ATENCAO EMPRESAS LICITANTES

Atendendo aos pedidos de esclarecimentos formulados para o Edital de Concorréncia
n°025/2014, cujo objeto € contratagdo de empresa para EXECUGAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS PARA ELABORAR E REALIZAR CAPACITAGAO DOS
EMPREGADOS NAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E NO MODELO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DA COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, transcrevemos abaixo as perguntas e

respectivas respostas, que deverdo ser observadas por essa empresa, na formulagéo de
sua proposta:

PERGUNTA 01:

Na tabela referente a pontuagéo técnica, item 5.2.1, fica posto que a Formagdo dos
instrutores (maximo de 35 pontos) vale mais do que a Experiéncia da empresa (maximo de
25 pontos). Ademais, para o alcance da pontuagdo maxima para Formacao dos Instrutores, é
exigido 3 niveis de pos-graduagédo em gestio de pessoas (especializacdo/MBA, mestrado e
doutorado).

Questdo: Entendemos que precisam ser melhor adequados os critérios utilizados para a
melhor afericdo da capacidade técnica das proponentes neste certame, visto que, para o
objetivo da presente Licitagdo, entende-se ser mais importante a experiéncia pratica da
empresa e dos instrutores, do que sua formagdo académica. Embora esta empresa prese
pela diversidade de formagbes para agregar valor ao trabalhos realizados, trazendo
diferentes especialidades e visdes para um mesmo tema, cremos que a experiéncia pratica,
atrelada a diferentes formag&es/especializagbes, torna o trabalho mais rico e completo.
Devido aos pontos acima citados, propomos a revisao dos critérios e respectivo peso do item
Formacgao dos Instrutores, entendendo que dos 3 (trés) itens postos, € o que apresenta
menor grau de relevancia.

RESPOSTA 01:

Os critérios de qualificag@o técnica e valoragédo das pontuagdes integra o poder discricionario
da Administragéo, que deve fixa-los levando em conta a pertinéncia e relevancia de cada item
para a fiel execucdo do contrato, conforme avaliagdes da area demandante dos servigos.
Nesse sentido, definiu-se uma maior pontuagéo a experiéncia (40 pontos) e a formagao dos
instrutores (35 pontos) por serem esses os pontos mais relevantes na realizagdo de uma
capacitagdo, na qual se fazem necessarios profissionais com uma boa formagé&o tedrica para
elaboragdo do conteido, com uma boa didatica, proporcionando a transmissao do
aprendizado e com habilidade de lidar com grupos.

Registra-se que a experiéncia das proponentes encontra-se muito bem avaliada, somando-se
os itens “Experiéncia da empresa — 25ptos” e “Experiéncia dos instrutores — 40ptos”,
representa 65% (sessenta e cinco por cento) do total de pontos possiveis.
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Considerando o exposto acima serdo observados os critérios de pontuacdo constantes no
Edital.

PERGUNTA 02:
No item 3.2, alinea B, & informado que a equipe técnica deve ser composta por 2
profissionais formados em Administragéo e 2 profissionais formados em Psicologia. No item
5.2.1 é posto que para alcangar a pontuagdo maxima todos os 4 profissionais da equipe
técnica devem possuir Especializagdo, Mestrado e Doutorado em Gestdo de Pessoas. No
item 5.2.1.3 é exposto que os atestados utilizados para comprovagao da experiéncia devem
possuir, dentre outros itens, 1. nome e carga horaria total do treinamento ministrado, devendo
ter no minimo a duragéo de 04 horas, 2. data de inicio e de término do treinamento ministrado
e 3. nome do profissional (instrutor) que ministrou o treinamento.
Questdo: Entendemos que mais importante do que exigir graduagdes especificas e 3 niveis
distintos de pés-graduagéo, é a experiéncia da empresa e dos instrutores. As exigéncias de
nome e carga horaria do treinamento, bem como data de inicio e término do treinamento,
entendemos como excessivas € que ndo agregam valor ao que se esta aferindo. Se o
periodo de realizagdo que geralmente é exigido nos atestados nem sempre & imprescindivel,
pouco proveito teria a comprovagdo da data de realizagcdo do treinamento. Ademais,
entendemos que a carga horaria do treinamento ndo é um quesito técnico, mas sim uma
especificidade de cada treinamento e trabalho realizado. Além disso, todos os envolvidos na
execucao dos projetos participam e sdo capazes de ministrar capacitagdes.
Com base nisso, tem-se que as exigéncias acima citadas possuem grau de especificidade
peculiar, especialmente no requisito referente a equipe técnica e itens que devem estar
presentes nos atestados, 0 que poderd provocar uma desnecessaria redugcédo do numero de
possiveis proponentes, em razéo das exigéncias que causam prejuizo a competitividade e da
maior pluralidade de propostas. Desta forma, gostariamos de solicitar revisdo das exigéncias
de formacgdo da equipe técnica, critérios de pontuagdo maxima da equipe técnica, e itens
necessarios para os atestados de comprovagéo das respectivas experiéncias, sendo portanto
retirados das exigéncias:
e nome e carga horaria total do treinamento ministrado, devendo ter no minimo a duragao
de 04 horas;
e data de inicio e de término do treinamento ministrado;
nome do profissional (instrutor) que ministrou o treinamento;
equipe técnica graduada apenas em Administracéo e Psicologia;
pontuagdo maxima da equipe técnica estando atrelada a realizagéo de 3 niveis de pos-
graduacéo diferentes;
e apenas considerar as pos-graduagao em Gestédo de Pessoas para critério de pontuacéo.
RESPOSTA 02:
Nzo foi exigido minimo de 03 (trés) niveis de exigéncia, e sim possibilitado o atingimento da
pontuacdo maxima a partir do somatério das especializages, podendo concentrar-se em um,
dois, ou trés espécies de pds-graduagdes admissiveis.
Os requisitos minimos que deverdo compor os Atestados, previstos no item 5.2.1.3 das
Condigées Especificas do Edital, demonstram-se relevantes e pertinentes, uma vez que séo
informacdes essenciais que permitirdo a CPL atestar a experiéncia da empresa e dos
instrutores na elaboracgdo e realizagéo de capacitagdes ja ocorridas, confirmando a habilidade
na execugéo do objeto, e atribuindo a pontuagéo devida. _
Para fins de treinamento, a CESAN considera o minimo de 04 (quatro) horas, como diretriz
interna da area de recursos humanos, sendo plenamente justificavel sua extens&o as
contratadas, conforme avaliagbes da area demandante dos servigos.
A respeito da formagédo da equipe técnica minima, ratifica-se a exigéncia de graduacéo em
Administragdo e Psicologia, por serem os profissionais que lidam diretamente com gestéo de
pessoas no mercado, garantindo a qualidade técnica e execugao dos servicos, conforme
avaliagbes da area demandante da presente contratag&o.

—_——————— e e e e
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A respeito da pontuagdo da formagéo dos instrutores, foram elencados todos os niveis de
formagédo académica oferecidos no mercado, com peso diferenciado conforme a
complexidade. Foi definida uma distribuigdo de pontos que permitisse que cada instrutor da
equipe chave alcangasse a pontuagdo maxima do item, de forma alternativa, nos diversos
niveis de especializagéo.

A pos-graduagéo na area de Gestdo de Pessoas permite um conhecimento amplo das
competéncias requeridas para os profissionais da area de administragdo e da psicologia
sobre as vicissitudes de um ambiente organizacional, tratando-se de critério relevante e
pertinente a ser aferido pela CESAN, conforme avaliagdes da drea demandante da presente
contratagéo.

PERGUNTA 03:

“ENVELOPE B

Item 3.2.1 - A) PLANO DE TRABALHO

A mencgéo ao ANEXO IV nesse item, quer se referir, de fato, ao ANEXO VI ?

Pedimos confirmagéo que o ANEXO IV deve ser desconsiderado, conforme orientagdo dada
por telefone.”

RESPOSTA 03:

Acerca da composicao do Envelope B — Proposta Técnica consta que este deve conter os
seguintes: Plano de Trabalho, Equipe Técnica e Experiéncia da Licitante. Sobre o Plano de
Trabalho considerar como referéncia para o desenvolvimento do mesmo o Anexo VI de titulo
PLANO DE TRABALHO. O Anexo IV (Projeto Basico) nao deve ser desconsiderado.

PERGUNTA 04:

“ENVELOPE C

O ANEXO | direciona a planilha de apresentagdo da proposta pregos para o programa -
PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS - PEP da Cesan, disponibilizado no site.

Entretanto nessa planilha s6 apresenta um item com valor global dos servigos, com
confirmagéo, inclusive do técnico da area.

E ainda, a referéncia feita no Anexo | sobre informagdes que deveréo constar, remetem ao
SUBITEM 3.2 DAS CONDICOES ESPECIFICAS DESTE EDITAL. Esse item trata,
entretanto, da PROPOSTA TECNICA,

Sendo assim solicitamos confirmar e/ou esclarecer, sobre o envelope C - PROPOSTA DE
PRECOS

Item 3.3

a) Carta Resumo da Proposta

b) ANEXO | - PLANILHA DE PRECO - PEP CESAN

Informar preco total do servigo, conforme consta na planilha?

3.3.3 - A cotacio para todos os itens indicados pela CESAN estara contida no Preco
Estimado ANEXO |, Planilha de Precos PEP ? Do contrario , como proceder?”

RESPOSTA 04:

No Envelope C - Proposta de Pregos devera constar a planilha de pregos gerada pelo
programa de Proposta Eletronica de Pregos “PEP CESAN", que, conforme Anexo |, deste
edital, devera conter o custo total dos servicos, mais a Carta Resumo da Proposta — Anexo
IIl, devidamente preenchida e assinada, nos moldes do Edital.

PERGUNTA 05: '
ANEXO V CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
O Anexo V devera ser alterado caso haja proposi¢ao diferente do valor apresentado pela
Cesan e apresentado no Envelope B?
(b
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RESPOSTA 05:

O Cronograma fisico financeiro sera preenchido futuramente e devera estar em conformidade
com o valor proposto pela licitante vencedora no Envelope C — Proposta de Precos, e n&o
devera compor o “Envelope B”, pois refere-se & execugdo contratual, conforme Clausula
Décima Primeira da minuta de contrato, item 11.29.

Permanecem inalteradas as demais condicées do Edital.

Atenciosamente,

{}ZC"'Q’Q[?U/ —
Ana Cristina Munhos/de Souza
Presidente da CPL
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