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PRESCRIGOES GERAIS DOS SERVIGOS - PROJETO BASICO

1 oBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DAS OBRAS E SERVICOS RELATIVOS A
MANUTENGCAO DE REDES, RAMAIS E PADROES E SEUS DISPOSITIVOS E MELHORIAS
OPERACIONAIS EM ELEVATORIAS, RESERVATORIOS E UNIDADES OPERACIONAIS DOS
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA DA CESAN, INCLUSIVE SERVICOS
COMPLEMENTARES, POR DEMANDA E DESEMPENHO, NOS MUNICIPIOS DE CARIACICA,
VIANA, VILA VELHA, VITORIA, SERRA E FUNDAO (PRAIA GRANDE), GUARAPARI, PIUMA E
ANCHIETA E SERVICOS COMERCIAIS DOS MUNICIPIOS DE GUARAPARI, ANCHIETA E
PIUMA, NESTE ESTADO.

2 INFORMACOES BASICAS SOBRE A INFRAESTRUTURA DOS SISTEMAS DA CESAN

Os Lotes estdo subdivididos nos seguintes municipios:
Lote I: Cariacica, Viana e Vila Velha

Lote II: Vitéria, Serra e Fundé&o (Praia Grande)

Lote Ill: Guarapari, Pidma e Anchieta

Nesses municipios e excepcionalmente nos demais sistemas operados pela Cesan no Estado do
Espirito Santo, toda a infraestrutura para abastecimento de agua devera ser manutenida de forma
adequada pela CONTRATADA, atendendo as prescri¢des e todos os requisitos editalicios, inclusive seus
anexos, bem como atendendo aos demais requisitos e procedimentos padrdao da Cesan disponiveis no
Portal de Licitagcbes (http://www.cesan.com.br/portal/) como:

- PRESCRICOES TECNICAS DOS SERVICOS
- CADERNO DE PROCEDIMENTOS PADROES DE OBRAS
- MANUAL AMBIENTAL DE PROJETOS E OBRAS DA CESAN

Os materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA para execucdo dos servicos devem atender a
padronizacao definida na RELACAO DE MATERIAIS PADRONIZADOS
(http://www.cesan.com.br/portal/), também disponivel no Portal de Licitagbes, bem como serem
provenientes de fornecedores que possuam Atestado de Conformidade Técnica (ACT) emitido pela
SABESP, podendo a CESAN realizar auditorias a qualquer tempo.

2.1 Redes de 4gua

As redes de distribuicdo de dgua possuem diametros variando de 40 a 1.000 mm, enquanto as redes de
agua bruta possuem diametro de até 1.800 mm. Predominantemente, especialmente até o diametro de
150 mm, o material das redes € PVC, no entanto existem ainda outros materiais, como ferro fundido,
aco, fibrocimento, etc.

A extensao por municipio esté detalhada abaixo em metros: (ref. SINCOP set/2018)

Cariacica: 1.282.461
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Viana: 265.425

Vila Velha: 1.363.837
Vitoria: 858.164
Serra: 1.859.280
Guarapari: 546.302
Pidma: 282.586
Anchieta: 116.556

A extensdo, bem como o didmetro das redes de agua podem ser alterados de acordo com as obras de
expansédo e melhorias que séo executadas ao longo dos anos.

2.2 LigacOes de agua

As ligacbes de 4gua sdo as infraestruturas que conectam as redes de agua aos padrbes (cavaletes,
caixas termoplasticas, caixas enterradas, etc.) dos clientes por meio de ramais. O material predominante
dos ramais é o polietileno com didmetro de 3/4", no entanto existem ainda ramais de outros materiais
como PVC, aco, etc., e diametros.

O quantitativo de ligacdes totais de 4gua esté detalhado abaixo em unidades: (ref. SINCOP set/2018)
Cariacica: 85.780

Viana: 14.897

Vila Velha: 93.674

Vitéria: 56.108

Serra: 106.829

Guarapari: 30.479

Pioma: 18.674

Anchieta: 5.550

A construcdo de novos ramais deve atender a NORMA INTERNA ENG/LG/051/01/09 — LIGACAO
DOMICILIAR DE AGUA UNIFAMILIAR OU MULTIFAMILIAR (ANEXO X) e suas atualizagoes.

2.3 Unidade de medig¢é&o padrao

Os padrbes de agua sdo a infraestrutura que recebe o hidrémetro para medicdo do consumo, seu
didmetro também é variavel, sendo predominante o didmetro variando de 3/4" até 1.1/2”, no entanto
existem padrdes com didmetros superiores para medicdo de grandes consumidores.

Os padrdes podem ser do tipo cavalete, caixa termoplastica ou caixa enterrada.

A construcdo e novos padrdes deve atender a Norma Interna - COM.008.03.2015 — Unidade de Medicdo
Padréo de Instalacdo de Hidrémetro (ANEXO XII) e suas atualizacdes.

2.4 Elevatorias de agua tratada

A elevatéria de agua tratada (ou booster) € uma unidade operacional com infraestrutura utilizada para
pressurizacdo das redes de agua, sdo estruturas civis que alojam as instalacées eletromecanicas como
conjuntos moto-bomba, painéis de controle e demais equipamentos. Estéo distribuidas ou projetadas de
forma dispersa em todos os municipios.

2.5 Reservatérios de agua tratada

O Reservatério de agua tratada € uma unidade operacional com infraestrutura utilizada para armazenar
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agua proveniente do sistema de tratamento e distribuicdo de agua, podendo estar alocada em conjunto
ou ndo com outras instalagfes operacionais e administrativas. Estédo distribuidos ou projetados de forma
dispersa em todos 0s municipios.

2.6 Dispositivos especiais

Os dispositivos especiais sdo componentes do sistema de abastecimento de agua, como descargas,
ventosas, valvulas de manobra, valvulas de controle de vazdo, pressao e nivel, valvulas de retencao,
hidrantes, e outros dispositivos instalados que ficam alocados de forma dispersa ao longo de todo o
sistema de abastecimento de agua em caixas, barriletes, ou até expostos. Alguns novos dispositivos sdo
dimensionados para serem instalados em locais estratégicos do ponto de vista operacional para melhoria
das condicdes dos sistemas.

3 DIMENSIONAMENTO DO CONTRATO

O dimensionamento do contrato foi realizado considerando o histdrico de servicos e da demanda de
obras de manutencdo e melhorias constatadas em seus sistemas e consistem basicamente em:

v' Manutengédo, construcdo, substituicdo, rebaixamento, capeamento e interligacdo em redes de
agua bruta ou tratada, inclusive dispositivos e servi¢os similares de redes em opera¢&o ou nao.

v" Manutengdo, construcdo, deslocamento e substituicdo de padrées de &agua, inclusive seus
dispositivos e servigos similares.

v" Manutencdao, construcéo, deslocamento, capeamento e substituicdo de ramais de agua, inclusive
seus dispositivos e servi¢os similares.

v' Servigos complementares.
Servigos de pavimentacao, inclusive com asfalto usinado a quente ou a frio.

Servicos relacionados a construcdo e manutencdo civil, hidraulica, elétrica e hidrossanitaria,
recuperacdo estrutural, limpeza, conservacdo e melhorias de unidades operacionais e seus
dispositivos.

Servigos de suporte para manutencdo ou melhoria dos sistemas e verificacdes de campo.
Planejamento e controle de servicos.

Locacéo de equipamentos.

Servigos de fundicédo e soldagem.

Fornecimento de materiais.

Coleta para anélise de agua e esgoto.
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Servigos comerciais (exclusivo para o Lote 3).

3.1 Histérico de Manutenc@es de Redes, Ramais e Padrdes

As manutencbes de redes, ramais e padrdes podem ser corretivas ou preventivas, sendo que as
manutenc¢des corretivas sdo decorrentes, principalmente, de vazamentos nas infraestruturas instaladas,
enquanto as manutencdes preventivas visam evitar falhas nas infraestruturas.

Outros tipos de manutenc¢des corretivas também podem ser decorrentes de outros tipos de falha no
sistema de abastecimento de agua que geram necessidade de verificacdes do abastecimento em campo
por equipes preparadas para analise e correcdo da causa.

3.1.1 Historico de vazamentos

A seguir apresentamos o histérico de vazamentos dos municipios no periodo de outubro/2017 a
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setembro/2018 (12 meses) em unidades. (ref. SINCOP set/2018)

3.1.1.1 Cariacica:

out/17 | nov/17 | dez/17 | jan/18| fev/18 | mar/18| abr/18| mai/18| jun/18| jul/18 | ago/18| set/18

1.008| 1.084| 1.001| 1.386| 1.216| 1.344| 1.147| 1.122| 1.163| 1.128| 1.079 968

3.1.1.2 Viana:

out/17 | nov/17 | dez/17 | jan/18| fev/18 | mar/18| abr/18| mai/18| jun/18| jul/18 | ago/18| set/18
160 162 185 253 207 241 211 218 171 216 209 179

3.1.1.3 Vila Velha:

out/17 | nov/17 | dez/17 | jan/18| fev/18 | mar/18| abr/18| mai/18| jun/18| jul/18 | ago/18| set/18
832 755 684 768 928| 1.000 877 913 753 768 769 718

3.1.1.4 Vitéria:

out/17 | nov/17 | dez/17| jan/18| fev/18| mar/18| abr/18 | mai/l18| jun/18| jul/18| ago/18| set/18
841 811 824 972 755 769 781 726 705 798 717 676

3.1.1.5 Serra:

out/17 | nov/17 | dez/17| jan/18| fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18| jun/18| jul/18| ago/18| set/18

1271 1.324| 1.110| 1.447| 1.198| 1.194 995| 1.141 951| 1.101 974 948

3.1.1.6 Guarapari:

out/17 | nov/17 | dez/17| jan/18| fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18| jun/18| jul/18| ago/18| set/18
375 339 319 396 387 414 435 454 386 439 244 314

3.1.1.7 Pidma:

out/17 | nov/17 | dez/17 | jan/18| fev/18 | mar/18| abr/18| mai/18| jun/18| jul/18| ago/18| set/18
96 106 115 139 133 128 95 99 113 138 91 103

3.1.1.8 Anchieta:

out/17 | nov/17 | dez/17| jan/18| fev/18| mar/18| abr/18| mai/l18| jun/18| jul/18 | ago/18| set/18
105 124 101 93 81 89 99 74 75 94 81 83

Observa-se, portanto, grande sazonalidade no quantitativo de ocorréncias de vazamentos, chegando ao
registro de aumentos superiores a 80% em alguns periodos do ano, o que também ira gerar
sazonalidade no quantitativo de servigos a serem executados. A CONTRATADA devera possuir logistica
e dimensionamento adequado para atender as oscilacdes de demanda, especialmente quanto aos
tempos de atendimento esperados para 0 CONTRATO.

Historicamente na CESAN as equipes dimensionadas para servicos de eliminacdo de vazamentos

possuem producao média mensal variando de 6 a 10 servigcos por dia.

A producao das equipes varia em funcdo da quantidade de servigos demandados, logistica adotada para
distribuicdo dos servigcos, estrutura disponibilizada e porte dos servicos executados. Um adequado
planejamento e controle dos servicos € fundamental para manter a produgcdo as equipes em niveis
aceitaveis.
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4 CONDICOES GERAIS PARA EXECUCAO DOS SERVCOS:

As prescricdes a seguir visam definir critérios e requisitos para execucao dos servicos visando subsidiar
a CONTRATADA quanto a apresentacdo da proposta.

Demais informacdes e requisitos sobre os servigos planilhados ndo constantes neste tdpico constam nas
PrescrigGes Técnicas Especificas e demais requisitos do CONTRATO.

VI.

VII.

VIILI.

XI.

4.1
l.

Os servicos a serem executados estdo geograficamente dispersos nos municipios de
abrangéncia dos Lotes, sendo Lote 1: Vila velha, Cariacica e Viana, Lote 2: Vitéria, Serra e
Fundao (Praia Grande) e Lote 3: Guarapari, Pilma e Anchieta.

Os quantitativos previstos na planilha foram estimados com base nas demandas da
CESAN, considerando o seu histérico dos anos anteriores, portanto podem sofrer
alteracfes para mais ou para menos.

A demanda de servicos objeto deste contrato é proveniente principalmente de solicitagBes de
clientes e demandas operacionais, portanto, ndo existe quantidade minima ou maxima de servigos
a serem executados por més para cada item do CONTRATO.

Poderdo, quando solicitado e autorizado pela CESAN serem executados servicos pelo
CONTRATO do Lote 1, Lote 2 ou Lote 3, nos municipios de qualquer um dos trés lotes.

Qualquer deslocamento de méo-de-obra e equipamentos entre os municipios da Grande Vitéria e
Litoranea (Lotes 1, 2 e 3) NAO implicar4 em custo adicional & CESAN.

Em casos excepcionais, podera ser solicitado e autorizado pela CESAN mobilizacdo para atuagéo
do CONTRATO referente qualquer Lote nos demais municipios do Estado do Espirito Santo.

Quando os servigcos forem executados nos municipios fora da area de abrangéncia dos lotes 1, 2 e
3, as remuneracdes dos deslocamentos, dos combustiveis, dos veiculos e das horas extras estao
previstas nos itens de MANUTENCAO OU MELHORIA, sendo o tempo de deslocamento da Base
do Lote onde houve a mobilizacdo até o local da prestacdo do servigo considerada como hora
trabalhada. Serd considerada efetiva prestacdo de servicos o tempo entre a mobilizagdo e
desmobilizagdo na base de origem da equipe que for mobilizada, considerando para pagamento a
fracdo de dias/horas trabalhados no periodo da medicao e respectivas horas extras.

Nos casos previstos em 2.5 e 2.6 as despesas com pedagios e pernoites das equipes, quando
houver necessidade, serdo remuneradas no item despesas reembolsaveis (NI 8019000009),
mediante aprovacao prévia da CESAN e comprovacao das despesas.

Os tempos de atendimento dos servicos esperados e maximos poderdo ter as metas alteradas
durante a vigéncia do Contrato, em comum acordo com a CONTRATADA, e mediante termos
aditivos e ou renovacgdes contratuais.

Nas situacdes em que for definido pela Legislagdo municipal, estadual ou federal, tempos
inferiores aos previstos no CONTRATO, deverdo ser obrigatoriamente atendidos como prazo
esperado pela CONTRATADA, ainda que a alteracdo ocorra durante a vigéncia do CONTRATO.

Os servigcos executados neste contrato deverdo ter garantia minima de 5 (cinco) anos apés a
execucdo dos mesmos.

SINISTROS E DANOS A TERCEIROS E CESAN

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas e procedimentos para evitar ocorréncia de
sinistros e danos a terceiros durante a execucao dos servigos, inclusive envolvendo seus veiculos

e equipamentos.



Il. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢Bes administrativas e
judiciais que a CESAN for compelida a responder, relacionados aos servicos prestados por forca
do CONTRATO, inclusive decorrentes de qualquer tipo de sinistro.

Il A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos e
equipamentos durante a execu¢do do CONTRATO.

V. Em todas as situagfes de sinistros relacionados aos servigos prestados, a CONTRATADA devera
participar das reunides e audiéncias com os envolvidos visando negociacdo de ressarcimentos
administrativamente ou judicialmente diretamente a terceiros, caso isso ndo ocorra a CESAN
podera promover o ressarcimento e descontar das faturas mensais.

V. Em todos os casos relacionados a sinistros e danos causados a terceiros ou a CESAN, a
CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar das
medi¢cdes mensais, ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de
Notificagdo para Pronto Pagamento no valor correspondente, os custos arcados pela CESAN.

VI. Toda ocorréncia, de sinistros, seja pessoal ou material ou ambiental ou de transito, devera ser
registrada no Diario de Obras e comunicada imediatamente a fiscalizagdo da CESAN. Devendo
nos casos em que h& exigéncia legal ou quando solicitado pela CESAN serem analisados e
emitidos relatérios com detalhamento do ocorrido.

VII. A CONTRATADA deverd cumprir o estabelecido na Norma Interna COM.005.01.2016 -
Atendimento a Sinistros (ANEXO XII).

42 SINALIZACAO

l. Toda a sinalizacdo necesséria de acordo com as normas de seguranca do trabalho e legislacdo
municipal e de transito vigente deve ser providenciada pela CONTRATADA e esta inclusa nos
precos unitarios dos servicos.

Il. Os itens de sinalizag&o previstos na planilha do contrato seréo utilizados somente em servigcos
para os quais a Prescricdo Técnica dos mesmos ndo contempla a utilizagao de sinalizacao.

Il Todas as areas e locais da execucdo dos servicos deverdo ser devidamente ISOLADOS e
SINALIZADOS, com a utilizacéo de placas, cones, fitas zebras, telas de protecdo, guarda corpo,
etc.

V. A CONTRATADA deverd avaliar e utilizar a melhor alternativa de isolamento e sinalizacdo das
vias e passeios quando da execucao dos servigcos, para evitar acidentes e incidentes.

V. Toda sinalizagdo devera ser avaliada pela CONTRATADA para eliminar os riscos inerentes as
obras e servigos. A sinalizacao, inclusive noturna, e o fornecimento de EPC’s durante a execugéao
dos servigos, ou quando necessario para manter a seguranca do local ap6és a execucdo dos
mesmos, € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo sua obrigagdo ainda avaliar a
necessidade de utilizacéo de sinalizacdo adicional, além da sinalizagédo bésica por placas, cones,
telas e sinalizagdo noturna quando pertinente, ja contempladas em todos os pre¢os unitarios dos
servigos, cuja finalidade € advertir, indicar e orientar o usuério da via publica para a existéncia de
obstrucao parcial ou total das vias e passeios, evitando sinistros.

VI. A CONTRATADA devera utilizar sinalizacdo noturna em caso de servigos que ocorram apos as
18:00h e que mantenham as vias e passeios publicos interditados totalmente ou parcialmente
durante ou apés a execuc¢do dos servicos, inclusive quando o local for deixado com desnivel.

VII. A CONTRATADA deveré sinalizar a passagem de pedestres sempre que houver ocupacdo ou
interferéncia nos passeios publicos durante ou ap0s a execugéo dos servigos.
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XI.

4.3
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Toda ocorréncia, ACIDENTE ou INCIDENTE, seja pessoal, material, ambiental ou de transito,
devera ser registrada e comunicada imediatamente ao responsavel (Fiscal do contrato ou Gestor)
e ao SESMT da CESAN no prazo de 15 dias corridos por meio de processos protocolados. A
analise da ocorréncia deve constar Relatdrio do ocorrido, informando: local, acidentado (membros
atingidos), registro fotografico, boletim de ocorréncia, etc.

Todas as placas ou demais materiais a serem utilizados devem respeitar o manual de identidade
visual e padréo da Cesan.

As atividades desenvolvidas com utilizacdo de motos devem contar, com cones retrateis para
facilitar o transporte e viabilizar a sinalizacéo dos servicos.

Todas as placas de sinalizagcdo para os servigos deverao apresentar na parte superior a frase “A
SERVICO DA CESAN’, seguida logo abaixo da inscricdo “OBRAS DE AGUA’ e na parte inferior o
logotipo da CESAN com o telefone 115 e o logotipo da CONTRATADA com telefone de contato,
conforme modelo abaixo:

A SERVICO DA CESAN
OBRAS DE AGUA
ATENCAO
OBRAS NA PISTA*

™ cesan COMTRATADA,
SALC - DISRUE 115 tel contato

* O modelo de placa é apenas ilustrativo e sera alterado de acordo com a necessidade e devera
atender a legislacéo de transito e municipal vigente.

Nos casos onde ocorrer reparos e ou vazamentos em redes onde j exista a fita subterrdnea de
sinalizacao a fim de sinalizar as redes da CESAN, a mesma devera ser recomposta.

Nos locais onde existirem marcos de sinalizacdo das redes da CESAN ou de outras
concessionarias, quando os mesmos forem danificados devem ser reinstalados ou reconstruidos
apos a execucdo dos servigos, conforme custos ja previstos nos precos unitarios dos servigos.

CONDICOES DE EXECUCAO, ACEITACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Todos os servicos devem ser executados com perfeicdo técnica obedecendo aos Projetos,
PrescricGes Técnicas gerais e especificas do Edital, Caderno de Prescri¢cdes Técnicas de Servicos,
Normas Internas, Procedimentos Operacionais e da Qualidade da CESAN, Edital de Licitacédo e
seus anexos, Manual Ambiental da CESAN, Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT, bem como aos detalhes e instru¢des fornecidos pela CESAN, no decorrer da execucéo do
CONTRATO e as leis, regulamentos e NRs, codigos de posturas municipais e estaduais aplicaveis,
devendo todos os custos serem previstos nas propostas de preco das LICITANTES.

Sempre que constatadas situacdes de defeito ou falha nos servicos executados a CONTRATADA
devera refazer as suas expensas os SERVICOS n&o aceitos pela Fiscalizacdo e sua correcéo
devera obedecer a critérios definidos pela CESAN. Se o servico ja estiver sido pago em medi¢cdes
anteriores, nao sera pago novamente. Caso o problema néo seja resolvido durante o periodo da
medicdo em que for constada a situagdo a CESAN podera reter o valor referente ao mesmo até
que a situagao seja regularizada.
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XI.
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A CONTRATADA devera dimensionar a estrutura de suporte ao CONTRATO (mé&o-de-obra,
veiculos, equipamentos e ferramentas), inclusive para planejamento, controle e medigdo dos
servicos para atendimento de todas as demandas do CONTRATO, conforme prazos e requisitos
contratuais, devendo avaliar continuamente a produtividade de suas equipes, demanda existente e
suas variagbes, de forma a atender aos prazos esperados para 0 contrato, redimensionando
sempre que necessario.

CONTRATADA devera fazer a gestdo das ferramentas e equipamentos para que 0S mesmos
estejam sempre em condi¢cdes operacionais que atendam o contrato, conforme requisitos
contratuais e prescri¢cdes técnicas. Quando forem constatadas irregularidades pela fiscalizacao do
contrato e for solicitada a substituicdo de qualquer ferramenta ou equipamento, a CONTRATADA
devera atendé-la em no maximo 24 (vinte e quatro) horas. Tanto as ferramentas quanto os
equipamentos devem ser dimensionados conforme expertise da contratada para atendimento as
Prescricfes Técnicas e demais requisitos editalicios, exceto os dimensionados para atendimento
ao grupo de servigos por administragao.

As ferramentas e equipamentos que compdem os itens do grupo de servigos por administracéo,
quando estiverem inadequadas para a execuc¢do dos servigos, ou em desconformidade com os
requisitos contratuais, deverdo ser substituidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
Caso a indisponibilidade nesse periodo afete a execucao dos servigos, ou descontinuidade dos
mesmos, o0 dnus, serd exclusivo da CONTRATADA.

A CONTRATADA, diante de demandas acumuladas deverd, para atender os prazos esperados
para o0 CONTRATO, adequar imediatamente a sua estrutura, logistica, mobilizagdo e horario de
trabalho sem implicar em qualquer 6nus adicional a CESAN.

Para os servicos que possam ocorrer no periodo compreendido entre 22:00h e 7:00h, a
CONTRATADA, devera mobilizar no regime de sobreaviso, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, no minimo uma equipe por base operacional, que podera a qualquer momento ser
acionada pela CESAN e devera ser mobilizada para iniciar o atendimento das demandas
solicitadas no prazo de 1 (uma) hora.

A CONTRATADA dever4d manter para cada Base Operacional da Regido Metropolitana um
profissional com formacdo técnica compativel com a &rea de atuagdo em manutencdo para
supervisionar a execugdo dos servicos em campo e responder continuamente as demandas da
fiscalizagdo da CESAN. Devendo estar mobilizado para atendimento da CESAN, por meio de
telefone celular em qualquer horario, todos os dias da semana, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados. A Base Operacional que serd mobilizada para suporte aos municipios de Pilma e
Anchieta recebera suporte do Técnico da Base de Guarapari.

Para todos os servicos, devera haver um profissional exercendo a fungéo de lider da equipe com
experiéncia na execucdo dos servicos para os quais foi mobilizado e capacidade de preencher
formularios padronizados e croquis, possuir perfil adequado que permita um bom relacionamento
com os clientes da CESAN e estar de posse de telefone celular.

A CESAN podera realizar avaliagdo técnica da méo de obra alocada ao CONTRATO, e solicitar
substituicdo caso a mesma néo esteja executando 0s servicos em conformidade com 0s requisitos
contratuais ou promovendo 0 suporte necessario.

A CESAN poderd autorizar a mobilizacdo de sanitario hidraulico portatil para servigos
programados de longa duragéo, devendo a contratada formalizar a demanda de mobilizagcéo para
autorizagdo prévia da fiscalizagdo da CESAN, por e-mail ou outro meio definido pela fiscalizagéo.
Os custos dessa mobilizacdo serdo remunerados pelo NI 8236000610 que ja contempla os custos
de mobilizacdo, manutencado e desmobilizacao.
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Em servicos excepcionais de grande complexidade ou em paralisacdes programadas ou
emergenciais de sistemas e que exijam a mobilizagdo por longo periodo da mao-de-obra ou em
locais afastados de areas comerciais, ou ainda quando a emergéncia excepcional do servigo nédo
permitir a desmobilizacdo das equipes, devera ser fornecido aos empregados da CONTRATADA
e SUBCONTRATADA alimentacao, no local da execucédo dos servicos, compreendendo almoco,
lanche e janta, conforme duracdo da mobilizagdo com custos a serem arcados pela
CONTRATADA.

Nesses casos excepcionais, quando o local ou horario ndo for compativel com o horéario do
transporte publico disponivel deverd& a CONTRATADA se responsabilizar pela mobilizagdo,
transporte e desmobilizacdo da mao-de-obra alocada, inclusive até a sua residéncia.

ApOs a realizacéo dos SERVICOS os locais deverdo ser entregues limpos e desimpedidos de todo
residuo, entulho e materiais excedentes. Em ruas com pavimentagdo, além da limpeza descrita
acima, se necessario, devera ser executado varredura e/ou lavagem. Os custos relativos a esses
servicos estdo inclusos nos precos unitarios e totais dos servigos precedentes.

Caso seja necessaria a retirada da sinalizagdo viaria horizontal na execucdo dos servigos, devera
ser recomposta a sinalizacdo ap6s a conclusdo dos servicos. Os custos desses servigos estdo
contemplados nos itens de SINALIZACAO HORIZONTAL previstos na planilha de precos. A
fiscalizacdo devera ser informada de todas as situa¢cdes em que ocorrer a retirada da sinalizagéo e
a recomposicao devera ser evidenciada por meio de foto com requisito para pagamento.

Nos SERVICOS de movimentacdo de terra para abertura de valas, devera ser observada a
existéncia de interferéncias com outras infraestruturas publicas ou privadas (sistema de
abastecimento de agua e coleta de esgoto, gas, drenagem, telefonia, fibras, TV, internet, etc.),
visando evitar possiveis danos e sinistros.

Na ocorréncia de danos decorrentes da escavacdo para acessar 0s pontos de reparo ou
instalacdo do sistema de distribuicdo de agua, os custos referentes aos reparos das interferéncias
(materiais e servicos) serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Apenas para 0s casos em
que o dano a manilha tenha sido comprovadamente causado pelo vazamento ou seja pré-
existente o fornecimento de manilhas de concreto esta previstos nas planilhas de pregos e devem
ser executados mediante autorizagdo prévia da fiscalizagdo da CESAN e desde que ndo tenha
havido impericia ou imprudéncia na execugao do servigo que motivou o dano.

Para manuseio de todos os equipamentos e ferramentas, a CONTRATADA devera dispor de
pessoal treinado, bem como equipamentos e ferramentas adequados as necessidades de
execucdo dos servicos. Nao sera permitido o uso de “improvisos” que poderao resultar em
acidentes, méa qualidade de execucao ou retrabalho.

A CONTRATADA devera dispor de equipamentos e ferramentas basicos para manutencdo de
redes, conservacdo de &reas, com caracteristicas para execucdo dos servicos, bem como a
devida capacitagdo técnica e de seguranca dos empregados para sua utilizagdo, incluindo
acessorios, manutengdo, pecas de reposi¢do e combustivel, tais como:

= Geofones (mecéanicos e eletrénicos);

= Manbmetros (adequados para faixas de alta e baixa pressdo);
* Haste de escuta;

= Altimetros;

» GPS;

= Bombas de esgotamento;
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» Cortador de tubos;

= Compactadores;

= Geradores;

=  Compressores;

* Rompedores;

» Maquina de cortar asfalto/concreto;
» Rocadeira;

= Trena;

= Qutros que se fizerem necessarios.

As equipes mobilizadas para os servicos de MANUTENCAO OU MELHORIA DO S.A.A deverdo
possuir para seu uso exclusivo, disponivel para cada equipe, cones e placas de sinalizacao,
cortador de tubo, bomba de drenagem, geofone, registradores de pressdo e compactador,
adequados a prestagdo do servico, além do ferramental basico.

A CESAN podera solicitar ajuste do quantitativo, caracteristicas e tipo de equipamentos e
ferramentas visando garantir a qualidade, agilidade e atendimento aos prazos esperados e
requisitos contratuais, inclusive solicitando fornecimento de equipamentos e ferramentas nédo
listados, mas que sejam necesséarios para execucdo dos servicos demandados. A CONTRATADA
poderd apresentar alternativas com tecnologias mais avancadas em substituicdo aos
equipamentos e ferramentas, devendo os custos serem contemplados nas propostas de precos
das LICITANTES.

Os equipamentos deverdo ser calibrados e regulados. Deverdo ser imediatamente substituidos
quando ndo apresentarem confiabilidade de informacfes e /ou condi¢cdes de seguranca e
capacidade de execucao das atividades.

Estes equipamentos (dentre outros) serdo parte de todos os servigcos e deverdo ser utilizados
quando necessarios, conforme prescrigcdes e requisitos contratuais e demanda e/ou exigéncia da
fiscalizagdo da CESAN.

Utilizar antes da retirada de pavimento asfaltico, equipamentos adequados tipo maquina de corte
de asfalto (ndo utilizar a retroescavadeira antes de realizar o corte).

A escavacao das valas e buracos somente deverd ser iniciada apds a remocédo das placas de
asfalto devidamente recortadas em formas retangulares. Quando nao for possivel executar a
recomposicdo asfaltica em vias principais e/ou de grande fluxo de veiculos, de imediato, devera
ser previsto assentamento de blocos de concreto para preenchimento sobre o solo brita
devidamente compactado, de forma a preencher o buraco / ressalto para que posteriormente seja
preenchido com asfalto.

Durante o armazenamento temporario do residuo na Base Operacional da CONTRATADA, devera
ser observada a Legislacdo Ambiental pertinente a residuos sélidos em baias devidamente
sinalizadas.

Quando a falta de um veiculo ou equipamento causar a paralisacdo de pessoal ou vice-versa, 0
Onus desta paralisacdo ficara por conta integral da CONTRATADA, com excecdo dos servigos
remunerados por Hora, Dia e Més, os quais serdo descontados da medicao.
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Servicos de manutencdo e construcdo civil em geral, sempre que solicitados, e que forem
identificados que o escopo definido pela fiscalizacdo da CESAN ira demandar mobilizacdo em
uma mesma unidade ou instalacdo por mais de 5 (cinco) dias corridos, a CONTRATADA devera
apresentar para a CESAN em 5 (cinco) dias Gteis 0o cronograma de execuc¢éo, ndo suspendendo
nesse caso o prazo esperado para inicio da mobilizacdo, ou seja, esses dias serdo contabilizados
como parte do prazo esperado para atendimento.

Dentro dos prazos esperados para atendimento dos servicos de manutencédo e construcéo civil em
geral, deve ser providenciada a mobilizacdo de todos os insumos (mao de obra, materiais,
ferramentas, equipamentos) e servicos necessarios. Se houver pendéncia quanto a mobilizacées
necessarias para execucdo do servico ndo sera considerado como iniciado o atendimento.

Os servicos de manutencédo e construcdo civil em geral serdo solicitados por meio de solicitacGes
de servicos especificas e os prazos s6 serdo suspensos em situagfes em que a legislagéo local
exigir autorizagdo prévia ou alvaras e licencas, devendo o mesmo também ser solicitado em até 5
(cinco) dias uteis apoés o registro da solicitagao.

Quando da ocorréncia de vazamento em Hidrantes, o reparo devera ser emergencial, ou seja,
atendidos em 2 (duas) horas Uteis, sendo remunerado como vazamento em rede conforme o
diametro da rede de alimentacdo do Hidrante, caso o didmetro n&o seja identificado, sera
considerado como DN 75 mm de acordo com o pavimento do local em que for necessario o
reparo. Se o vazamento for no dispositivo (hidrante), sera remunerado como “manutengao de
hidrante”, conforme previsto na planilha de prego.

Servigcos de emergéncia solicitados pela fiscalizagdo da CESAN deverdo ser atendidos em até 2
(duas) horas uteis ap0Os solicitacdo, cabendo a CESAN avaliar a necessidade de acionar o
sobreaviso para esses atendimentos, sendo que nesse caso 0 sobreaviso deve ser mobilizado em
1 (uma) hora corrida.

S&o consideradas situagdes de emergéncia, principalmente:

e Todo servico que envolva sinistro;
e Dendncias ou reclamag8es de contaminacéo da agua,
¢ Manutencéo de hidrantes decorrentes de vazamentos;

e Vazamentos com grande intensidade ou redes de abastecimento que tragam grandes
transtornos operacionais;

e Buracos que envolvam risco de acidentes graves;

e Caixas sem tampao ou com tampa quebrada com alto risco de acidentes (estas deverdo ser
imediatamente sinalizadas);

o Desabastecimento generalizado;
e Recomposicdo de pavimento em vias principais;
e Solicitacdes e notificacdes dos 6rgdos de fiscalizagcéo e controle.

Especificamente para o Lote 3 (Guarapari, Pidma e Anchieta) a fiscalizagdo do contrato sera
realizada de forma concomitante por duas unidades da CESAN, sendo a O-DLT (Divisdo de
Operacdo e Manutencédo Litoranea) para os servicos de escopo operacional e a A-DSC (Divisédo
de Servicos Comerciais) para 0s servicos de escopo comercial, devendo a contratada apresentar
mensalmente toda a documentacao e medi¢es independentes para cada uma das unidades que
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promoverao a respectiva fiscalizacdo dos servicos, e processamento das medicdes também de
forma independente. Os valores da administracdo local e bases operacionais previstos em cada
lote serdo rateados proporcionalmente aos valores medidos por cada municipio para cada grupo
de servigos.

Poderdo ser executados servicos de recomposicao e ou recuperacdo de pavimentos decorrentes
tanto de servicos de dgua quanto de esgoto executados anteriormente pela CESAN.

Devera ser medido no minimo 1 dia para servicos mobilizados para até 10 horas de efetiva
prestacdo de servico, que incluem custos de mobilizacdo e desmobilizacdo. Caso permaneca a
mobilizacdo por mais de 10 horas, pagar 0,1 dia por hora adicional, que inclui custos adicionais
inclusive de hora extra do operador/motorista. As horas adicionais serdo remuneradas apenas
para as horas adicionais de efetiva prestacdo de servico, ndo sendo remuneradas horas de
pernoite sem efetiva prestagéo de servigo.

E vedado & CONTRATADA executar manobras operacionais sem autorizacio da Fiscalizacdo do
CONTRATO.

O item despesas reembolsaveis NI 80190000009 — sera utilizado para reembolsos de despesas
comprovadas como certiddes emitidas em cartérios, licengas, alvards e despesas municipais
exclusivamente para servicos relativos as obras e servi¢os do contrato nas vias publicas, pedagios
(exclusivamente despesas com pagamento de concessionarias de rodovias, quando necessario se
deslocar para municipios distintos dos Lotes 1, 2 e 3), pernoite (exclusivamente despesas com
hotéis e pousadas, quando decorrentes da necessidade de pernoitar em municipios distintos dos
Lotes 1, 2 e 3). Deveréo ser apresentadas copias dos comprovantes de pagamento e anexadas as
medicdes.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS SERIVCOS

A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de
Inicio dos Servicos — OIS, o planejamento para mobilizacdo do CONTRATO, apresentando a
localizacdo das bases operacionais, os veiculos e equipamentos (com documentos) que serdo
colocadas a disposicdo do CONTRATO, os fornecedores de materiais que atenderdo as demandas
do CONTRATO e as previsbes de subcontratacdo. A CESAN devera aprovar a referida
mobilizacdo ou solicitar ajustes até a data prevista para inicio dos servigos, justificando a
inadequacéo para atendimento ao escopo do CONTRATO.

A CONTRTADA deve manter estrutura adequada para planejamento e controle de todos os
servicos do contrato, conforme requisitos contratuais e prescricdes técnicas, estando os custos
dessa estrutura fisica e mao-de-obra considerados nos itens das bases operacionais.

A estrutura deve ser adequada para promover a recep¢do das Solicitacbes de Servigcos (SSs) no
menor tempo apds o registro e planejar a sua execugdo com as equipes para atendimento aos
prazos esperados para 0 CONTRATO.

As SSs serdo consideradas efetivamente recebidas pela CONTRATADA no momento do registro
das SSs no sistema pela CESAN ou cliente, independente do horéario da recepgdo da mesma pela
CONTRATADA.

A CONTRTADA deve manter o sistema atualizado, informando continuamente a execucdo dos
servicos. O prazo para informacéo da execucdo ou ndo execugdo dos servigos deve ser de até 3
(trés) horas Uteis ap6s execucdo de cada etapa sequencial de cada servico. Nesse caso sera
considerada hora util o horario definido para a estrutura presencial de atendimento nas bases
operacionais.
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N&o serdo aceitas Solicitacées de Servicos (SSs) com preenchimento incompleto ou incorreto de
todos os campos obrigatérios do formulario a ser utilizado que serd entregue para a
CONTRATADA na fase de mobilizacdo. Caso isto ocorra, 0 servico podera nédo ser reconhecido
como executado e consequentemente aprovado para pagamento.

O Planejamento, controle, programacéo e tramitacéo nos sistemas da CESAN dos servicos, deve
atender aos procedimentos operacionais e de qualidade da CESAN, que sado atualizados
periodicamente.

Para os servicos de apoio técnico administrativo a CONTRATADA devera possuir estrutura
adequada para resolucdo de assuntos administrativos, tais como: gestdo de recursos humanos,
controle e emissao de documentos, controle de materiais, protocolo e monitoramento junto aos
O6rgados expedidores de licencas e alvaras para execucdo das obras e servicos, entre outras
atividades correlatas, conforme exigéncias contratuais e legais.

As SSs s6 poderdo ser rejeitadas por ndo execucdo pela CONTRATADA quando
comprovadamente ocorrerem situacdes aceitas pela fiscalizacdo da CESAN, pelos seguinte e
principais motivos:

e Endereco ndo encontrado por falta de informag¢do na SS, exceto se houve matricula ou
hidrobmetro de referéncia;

¢ Responsabilidade das Prefeituras Municipais, quando houver vazamento na rede de drenagem
pluvial, ou buraco que nédo seja em decorréncia de vazamento na rede de distribuicdo de agua;

e Vazamento de esgoto;

e Servicos da Cesan que foram executados por outro contrato e que estdo dentro da garantia
(novas ligacBes, extensdes de redes, interligacdes, instalacdes de dispositivos), exceto se
previamente autorizado pela CESAN;

¢ No caso de verificacdo de abastecimento se padrdo estiver interno e depender de acessa-lo
para resolucdo do problema e o imovel estiver fechado e ndo conseguir contato com o cliente.

Caso a CONTRATADA ndo cumpra 0s requisitos minimos para rejeicdo da SS, ou quando o
motivo informado ndo for confirmado pela fiscalizagdo da CESAN, a SS sera devolvida pela
contratada e os prazos de atendimento serdo contabilizados desde o primeiro envio para a
CONTRATADA.

Ciente destas ocorréncias, a CONTRATADA deve possuir em seu quadro funcional empregados
com conhecimentos em manutencdo de redes com capacidade para realizacdo de vistorias
prévias de campo com confiabilidade. A remuneracédo das vistorias (horas ndo produtivas), mesmo
quando ndo houver execuc¢ao de servigos, esté incluida nas composicdes dos precos unitarios dos
Servigos.

Os servigos que ndo sdo de responsabilidade da CESAN, ou as Solicitagbes de Servicos em
duplicidade, ndo devem ser executadas ou baixadas como executadas pela CONTRATADA. Caso
sejam executados, ndo serdo remunerados.

A CONTRATADA devera realizar o lancamento de dados no Moédulo de Medi¢cédo do sistema da
CESAN, onde é necessario informar o cédigo do servigo (NI) e quantitativo de cada Solicitacdo de
Servico (SS), bem como o preenchimento das informagfes relativas as notas tais como, a
quantidade de materiais empregados, os didmetros das redes, o tipo de pavimento, as
interferéncias encontradas, registro de falhas, equipamentos utilizados, os croquis de cadastro das
redes, etc.

A CESAN utilizara um sistema para enviar e/ou receber Solicitacdes de Servicos diretamente a
programacdo da CONTRATADA e, portanto a CONTRATADA devera providenciar os
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equipamentos e insumos como: microcomputador, impressora laser com a opc¢éao frente e verso,
papel, tonner, linhas de comunicacdo de dados que interliguem sua estrutura internamente ao
Data Center da CESAN, linhas telefénicas comuns, entre outros, além de méo de obra e servigcos
necessarios a operacao desse sistema para planejamento e controle dos servicos.

A CONTRATADA devera contratar link de internet com garantia de qualidade de servico minima
para evitar quedas constantes e com tempo minimo para retorno, cujos custos ja estdo previstos
no item Base Operacional. A capacidade do link deve ser a necessaria para garantir tempo de
resposta aceitavel para usuarios simultdneos. O link contratado deverd ser dedicado Unica e
exclusivamente para acesso aos sistemas informatizados da CESAN. A Geréncia de Tecnologia e
Informacédo efetuara visitas para analise da performance deste link na base da CONTRATADA,
sempre que solicitadas pela gestores do CONTRATO e sem aviso prévio.

Caso a CONTRATADA deseje realizar conexdo VPN ‘site-to-site’ devera possuir firewall com
suporte VPN IPSEC, e se comprometer a seguir o Termo de Responsabilidade para a utilizacdo
da rede conforme modelo (ANEXO XI).

A CONTRATADA devera manter Link de dados padrdo SHDLC, sem acesso compartilhado por
terceiros, dedicado interligado ao Datacenter da CESAN, através de interface padrdo ethernet
usando protocolo TCP/IP compativel com a rede de dados e seguranc¢a da informacao da CESAN,;

Todos os empregados da CONTRATADA que tenham acesso a rede da CESAN devem assinar o
Termo de Responsabilidade para ter acesso aos recursos informatizados e a rede corporativa da
CESAN.

Disponibilizar para os computadores que terdo acesso a rede da CESAN: sistemas operacionais e
softwares com as respectivas licencas e com as Ultimas atualizacdes de seguranca; protecéo
contra “Programas mal-intencionados” (spyware, adware, malware e outros), com as ultimas
atualizacdes de seguranca do respectivo fabricante; protecdo devida contra possiveis ataques de
terceiros provenientes da internet ou uso indevido ndo autorizado;

Devera possuir antivirus em todos os computadores sendo que 0S mesmos devem ser
permanentemente atualizados.

Se durante a vigéncia do Contrato ocorrer troca/atualizacdo/melhoria no Sistema Informatizado de
Controle das Solicitacdes de Servico pela CESAN, ou outro sistema de suporte aos servicos do
CONTRATO, a CONTRATADA deveré se adequar as novas tecnologias.

Para a medicdo, deveréo ser inseridos no SICAT, pela CONTRATADA, no minimo trés fotos de
cada servico executado (antes, durante e apOds o servico) para avaliacdo da fiscalizacdo da
CESAN, respeitando as recomendacdes para registro Fotogréfico (item 9 abaixo). Os registros
fotogréficos dos servicos serdo executados através de celulares equipados com cémera
fotogréfica que deverdo ser fornecidos as equipes conforme previsto nos custos Bases
Operacionais.

Para o fechamento e aceitacdo da medicdo, a CONTRATADA devera entregar todo o cadastro de
redes de agua e dispositivos (CROQUI), em conformidade com a Norma de Cadastro Técnico da
CESAN, e anexado de forma digital no sistema da CESAN.

Somente serdo considerados para efeito de medicdo e remuneracdo da CONTRATADA, os
SERVICOS executados integralmente, inclusive com a pavimentacao final concluida e aprovada
pela fiscalizagdo da CESAN, com os devidos anexos incluidos no sistema, inclusive cadastro de
redes, e croquis pertinentes.
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4.5 REQUISITOS BASICOS DOS PRINCIPAIS SERVICOS

4.5.1 NATUREZA DOS SERVICOS PREDOMINANTES:

Redes

a)

Os servigos referem-se a manutencao, construcdo e interligacdo de redes de agua bruta e
tratada, travessias, cavaletes e seus dispositivos com diametros e materiais diversos, bem
como em hidrantes.

b) Inclui-se também para o exposto no item anterior, manutencdo e construcdo de caixas de
protecéo para dispositivos especiais (valvulas, ventosas, registros, etc.) e todos os servigos
complementares decorrentes, bem como demais servigcos correlatos constantes na Planilha de
Precos, e Tabelas de Precos, parte integrante do Edital,

c) Considerando o desconhecimento antecipado de todas as tendéncias do crescimento
populacional, ndo existe uma demanda prévia dos servigos a serem executados;

d) As extensfes de redes serdo de comprimentos e didmetros variados e serdo implantadas em
locais dispersos;

e) Os vazamentos ocorrem em locais dispersos.

Ramais

a) Os servicos referem-se a manutencao, construcéo e substituicdo de ramais de ligagéo de agua;

b) Estdo contemplados ainda todos os servicos complementares decorrentes, bem como demais
servi¢os correlatos constantes na Planilha de Precos, e Tabelas de Precos, parte integrante do
Edital.

c) Essa infraestrutura conecta a rede de agua ao padrdo de entrada dos clientes em materiais
variaveis;

d) A Fiscalizagdo determinara os critérios para substituicdo de todo o ramal ou apenas a
eliminacdo do vazamento (correcao pontual);

e) A previsao inicial para 0 CONTRATO € que os critérios de substituicdo direcionem para a
substituicdo de no minimo 50% dos ramais que apresentarem vazamento no més, bem como
substituicdo preventiva de ramais que ndo estejam vazando, podendo a CESAN aumentar e
diminuir esse quantitativo conforme variacdo de seus orgcamentos anuais de manutencdo e
melhoria.

Padréo

a) Os servicos referem-se a manutencao, constru¢do e substituicdo de padrées de ligacdo de
agua, inclusive com instalacéo de hidrdmetros e demais dispositivos;

b) A eliminacdo de vazamento nos padrbes compreende desde substituicAo de conexdes

defeituosas, até a substituicdo completa de toda a infraestrutura do padrdo, inclusive
hidrémetros, bem como toda a recomposigdo de pavimentos, calcadas e muros, 0 que também
ja esta contemplado nas composi¢des dos custos dos servicos.
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c) Nos casos de necessidade de execucao de ligagéo direta por defeito no Hidrdmetro, a mesma
devera ser imediatamente informada, bem como informado por meio da baixa da solicitacdo de
servico o numero do padrdo e leitura registrada. Os hidrdbmetros retirados deverdo ser
devolvidos para a CESAN.

Verificacdo de Abastecimento

a) Os servicos de verificacdo de abastecimento compreendem todas as etapas para
reestabelecimento do abastecimento. As demandas ser&o repassadas para a CONTRATADA
gue verificard e executara acBes de maneira a reestabelecer o abastecimento. Caso
necessidade de desobstrucdo de ramais, redes os servicos serdo remunerados de acordo com
a sua natureza.

b) Estdo contemplados nesses servicos todas as acdes decorrentes para identificacdo da causa e
eliminacdo do problema, como geofonamento, sondagens, registros de pressdo, manobras e
outros.

Servigos Complementares

a) Compreende todos 0s servicos necessarios para a recomposicéo do local dos servigcos para as
caracteristicas originais, como aterro, recomposi¢cdo de pavimentos, limpeza dos locais, bota-
fora e demais servigos conforme prescricfes técnicas e componentes de custos.

b) Compreendem ainda servigos de construgéo e reparo de caixas e outros similares.

Servigos de manutencéo, conservacgao e construcao civil

a) Sa&o os servigcos executados para manutencdo geral, urbanizagdo, conservagéo, limpeza ou
construgdo de unidades operacionais como reservatorios, elevatorias, e demais unidades
fisicas e areas da CESAN, inclusive recuperacdo estrutural, revestimento e tratamento de
superficies e impermeabilizagao;

b) Novas constru¢cdes que dependem de projetos, esses serdo executados pela CESAN ou
solicitados a CONTRATADA.

Demais informacgdes e requisitos sobre os servigcos planilhados ndo constantes neste tépico
constam nas Prescrigdes Técnicas e demais anexos e requisitos do contrato

a) Escoramentos:

O escoramento dos servicos é obrigatdrio em atendimento as Normas da CESAN e demais Normas
Brasileiras vigentes, exceto quando previsto nas prescri¢cdes técnicas como componente do custo.
Este servico somente sera medido quando comprovada a utilizagdo por meio de relatério fotogréafico
anexo a medicéo de cada solicitacédo de servico.

b) Esgotamento com auxilio de conjunto moto-bomba:

Todos os servigcos para eliminacdo de vazamentos e do grupo de servigcos por administracdo de
manutencdo ou melhoria jA contemplam os custos de utilizacdo de bombas de esgotamento,
devendo as equipes que atuardo nessas frentes de servico estarem mobilizadas com esses
equipamentos. Nao sera admitida a execucdo dos servicos com empregados submersos na vala,
mesmo que parcialmente.



S

c) Assentamento de Redes e Ramais e Eliminacdo de Vazamentos com e sem fornecimento
de materiais:

i. Locagdo e cadastro de redes ja estdo inclusos nos precos para execucao das mesmas, bem
como nos custos de eliminacdo de vazamentos, substituicao e ramais e demais do grupo de
“SERVICOS DE AGUA”, devendo ser realizado o croqui com as informagbes de campo
sempre que qualquer infraestrutura for acessada ou ficar visivel durante a execucdo do
servico;

ii. Os servicos de construcdo de redes serdo medidos por metro de tubo assentado (m),
conforme o pavimento do local da execucédo, e serdo considerados para medicdo apenas
quando o trecho estiver concluido e a pavimentacdo totalmente reconstituida e livre de
entulhos e residuos, quando for o caso;

iii. Os materiais para extensdo de redes e suas conexdes serdo remunerados separadamente,
ou poderao ser de fornecimento CESAN, conforme determinacgdo prévia da Fiscalizagéo;

iv. As extensdes de redes a serem assentadas sdo de comprimentos variaveis conforme
necessidade e prioridade definida pela CESAN, portanto ndo existe um limite minimo ou
maximo para cada servico;

v. As redes a serem assentadas devem considerar o fornecimento e colocagdo de fita
subterrénea a sinalizacdo, conforme pradrao da CESAN; Qualquer vazamento ou defeito
que ocorrer nos materiais hidraulicos por inépcia de montagem, assentamento ou
fabricacdo, serd de responsabilidade da CONTRATADA por periodo de até 5 (cinco) anos
apos a entrada em operacédo de cada trecho;

vi. Em ruas pavimentadas, a CONTRATADA devera providenciar a limpeza dos locais de

servicos, inclusive varredura ou lavagem da via, as suas expensas, a medida que os
mesmos forem concluidos;

vii.  Na montagem das tubulacdes e apds os trabalhos diérios, sera exigida, para redes de DN
até 150 mm, a instalacdo de cap removivel e resistentes em sua extremidade de forma a se
evitar a entrada de materiais e demais residuos. Pare redes de didmetro superior a 150 mm
serd exigida a colocacao de saco plastico ou algum tipo de tampao removivel resistente em
sua extremidade;

vii. O recobrimento das tubulagcdes e derivagbes deverd ser adequado a cada tipo de
infraestrutura de acordo com as profundidades minimas definidas nas prescricbes de
escavacao de solo;

ix. A recomposicdo da vala devera ser feita com material adequado (reaproveitado ou de
empréstimo) obedecendo além das prescri¢cdes técnicas aos seguintes procedimentos:

e Regularizar o fundo da vala com terra e/ou areia para evitar que o tubo esteja em
contato com materiais pontiagudos que possam danifica-los;

e A camada de reaterro ou aterro que envolve o tubo deverd ser executada com
material devidamente selecionado e fortemente apiloado manualmente, com cuidados
para ndo danificar o tubo e conexdes;

e As camadas subsequentes restantes deverdo ser lancadas com espessuras de no
méaximo 20cm cada, tendo-se o cuidado de s6 lancar nova camada quando a anterior
ja tenha sido perfeitamente compactada;
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e N&o sera permitido utilizar no reaterro, 0 material resultante da quebra do pavimento
asfaltico e ou blocos e paralelepipedos e ou qualquer outro residuo que seja gerado
em decorréncia dos servigos.

As novas infraestruturas (redes e ramais) deverdo ser previamente limpas por meio de
descargas antes da liberacdo para operacdo, de acordo com os procedimentos definidos
pela fiscalizagdo, devendo ainda as limpezas das redes serem previamente autorizadas
pela fiscalizacao

d) Ramais e Padrdes de agua

Caso haja necessidade de acesso a residéncia para reparos, 0s servicos deverdo ser
previamente agendados com o cliente;

O colar de tomada somente sera usado para ligac6es em redes que ndo sejam em PVC e
com diametro acima de 100mm, excluindo-se estes casos, devera ser utilizado té de
servigo, que ja estd incluso nos servicos de eliminacdo de vazamentos em ramais e
substituicdo de ramais;

Os Ramais de 4gua deverao ser executados na rede de distribuicéo;

Somente em casos especiais e com autorizagdo da Fiscalizagdo da CESAN, constante no
Diério de Obras, a CONTRATADA podera fazer novos ramais de dgua em redes de macro
distribuicao;

Para efeito de medicdo, serdo consideradas as solicitagbes efetivamente executadas
segundo as descricbes contidas neste Edital, que tenham sido incluidas no Sistema
Comercial da CESAN para efeito de faturamento e mediante comprovacdo de execucdo
através de fotografia digital a ser entregue através de Software em utilizacdo na CESAN.

e) Retirada de ramal

A retirada do ramal deve ocorrer de forma a restabelecer a integridade da rede, sendo eliminado o
ponto de derivagdo original.

f) Retirada e recomposicao de pavimentos

Para retirada de pavimento asfaltico, a CONTRATADA devera utilizar equipamentos
adequados tipo maquina de corte de asfalto;

A retirada de pavimentacdo do tipo: paralelepipedo, blokret, pavi-s, etc, deverd ser
executada por processo manual. Tais materiais deverdo ser estocados de maneira a nao
prejudicar o trdfego de veiculos e pedestres e posteriormente reaproveitados sendo
repostas as pecas danificadas, que estdo contempladas no custo unitario dos servigos de
eliminacdo de vazamentos e extensGes de redes e demais servicos em que estiverem
descritos nos componentes dos custos;

A escavacdo somente deverd ser iniciada apds a remoc¢éo das placas de asfalto recortadas;

A pavimentacdo primaria, ou seja, 0 aterro de areia e/ou solo brita deve ser realizada,
independente do horario, imediatamente ap6s a conclusdo do servico priméario para
aberturas de até 2 m2 (dois metros quadrados), e em até 6 (seis) horas Uteis para os demais
tamanhos de aberturas, devendo em todos os casos serem adotadas medidas de
segurancga, como sinalizacao, inclusive noturna, quando necessario;
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As recomposicdes de pavimentacdo em vias principais, com trafego intenso ou demais
solicitacdes da fiscalizacdo, deverdo ser executadas imediatamente apds a conclusao dos
servicos;

Em travessias de ruas movimentadas devera ser feita a recomposicdo com bloco
imediatamente apds o servico de fechamento da vala para posteriormente receber a
camada de asfalto quando for o caso;

A recomposicdo dos pavimentos (exceto asfalto e pavimentos especiais), decorrentes dos
servicos de eliminacdo de vazamentos e/ou outras demandas referentes aos servicos do
contrato, devera ser concluida em até 6 (seis) horas Uteis ap6s a conclusdo dos servigos de
eliminacdo do vazamento ou abertura da Solicitacdo de Servico. Para o caso de asfalto
poderé ser admitido tempo de atendimento de 48 horas corridas.

Para o caso de pavimentos especiais (necessidade de compra de pisos especificos) podera
ser admitido tempo de atendimento de até 5 (cinco) dias corridos .

O nado cumprimento dos prazos deve ser registrado pela CONTRATADA no Diario de Obras
e sera considerado nos indicadores de pagamento por desempenho.

A recomposi¢do da pavimentacdo asfaltica devera atender as prescricdes técnicas e ser

feita com utilizacdo de equipamentos adequados a sua compactacdo (rolo compressor

vibratério, placa vibratéria, compactador de solo tipo sapo, etc), observando o seguinte:

o Nao sera permitido fazer a recomposicao asfaltica sem a devida compactagdo com o rolo
ou placa vibratoria;

e O corte / recorte do pavimento devera ser feito em formato retangular a fim de atender
critérios técnicos antes da execuc¢do da recomposi¢éo asfaltica;

e . Em alguns casos especiais, que deverdo ser definidos em conjunto com a fiscalizacéo,
a recomposicdo poderd ser executada com asfalto a frio, sem custo adicional para a
CESAN;

e A base deve ser regularizada com solo brita para atender a espessura especificada, isto
€, camada de asfalto de 5 cm;

e Caso o local ja tenha uma base em paralelepipedo, blokret ou pavi’'s, a CONTRATADA
devera rebaixa-la ou eleva-la para que se tenha uma camada asféltica de 5 cm. Os
custos de regularizagdo deverdo estar incluidos nos pregos unitarios;

A CESAN poderd exigir periodicamente, apresentacdo de certificado de ensaios de

qualidade da massa asféltica utilizada, dentro dos padrdes estabelecidos nas NORMAS

TECNICAS pertinentes, executados por Empresas Especializadas, de idoneidade

comprovada. Os custos relativos aos ensaios supracitados deverdo estar inclusos no preco

unitério dos servicos de recomposigéo.

A CONTRATADA devera providenciar sem 6nus adicionais a CESAN, as diversas
reposi¢cdes ou reconstru¢cdes necessarias, de modo, a tornar o executado igual ou
melhor do que foi removido, até que ndo existam mais problemas, abatimentos,
saliéncias ou imperfei¢bes improprias ao pavimento.

A CONTRATADA devera executar as recomposi¢cdes asfélticas, nos prazos
estabelecidos, inclusive nos finais de semana e feriados.

Nos locais de execucdo de servicos em que houver sinalizagdo viaria horizontal (faixas), as
mesmas deverdo ser recompostas seguindo os padrées exigidos pelas leis de transito e
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municipais. O prazo para execugdo da recomposicdo da sinalizagdo viaria sera de até 5
(cinco) dias corridos.

g) Fornecimento de conexdes em Ferro Fundido e Aco

Todas as conexdes utilizadas na interligacdo de redes de ferro fundido, Aco soldado, Aco Inox
deverdo ser elencadas em cada servico com identificacdo do fabricante e o pagamento sera pelo
equivalente em kg (quilos) de acordo com o catalogo do fabricante da peca utilizada. Os itens
poderao ser fornecidos pela CESAN ou remunerados de acordo com a Planilha de Precos do Edital.
As conex8es necessarias para assentamento de redes e eliminacdo de vazamentos até DN 100 mm
ja estdo contemplados nos custos unitarios dos servicos, conforme componente de custo.

h) Fornecimento de conexdes em PVC

Todas as conexdes utilizadas na interligacéo de redes de PVC deverao ser listadas em cada servico
e 0 pagamento dessas conexdes ocorrerad segundo 0s itens unitarios previstos na planilha. As
conexdes necessarias para assentamento de redes e eliminacdo de vazamentos até DN 100 mm ja
estao contemplados nos custos unitérios dos servi¢os, conforme componente de custo.

i) Interligacdo de redes
i. Devera ser previamente programada junto a fiscalizacao.

ii. N&o realizar interligacdes as vésperas de finais de semana e feriados, a excec¢éo daquelas
autorizadas pela Area Operacional envolvida;

ii. E vedado & CONTRATADA executar manobras operacionais sem autorizacdo da
fiscalizagéo;

j) Interligagdo de redes em carga

Consiste na interligacdo de redes com uso de perfuratriz elétrica e instalacdo de té tripartido
evitando-se o corte da rede e paralisacdes de abastecimento de dgua. A CONTRATADA sé podera
realizar esse tipo de servico mediante autorizagéo da fiscalizacéo.

4.5.2 SERVICOS POR ADMINISTRAGCAO DE MANUTENCAO OU MELHORIA E APOIO

Sao servicos mobilizados para execucéo de atividades de suporte para operacdo e manutencdo do
sistema de abastecimento de agua e areas da CESAN, compreendendo atividades de eliminacéo de
vazamentos, verificagbes em campo, manobras, sondagens, interligacdes, capeamentos,
manutencdo e instalagbes de dispositivos, montagens, pesquisa de vazamentos, coleta de agua,
medi¢cdo de cloro, medicdo de pressdo e vazdo, constru¢do e substituicdo de redes, ramais e
cavaletes e demais servigos hidraulicos complementares e civis solicitados pela CESAN.

As equipes referentes a este servico podem executar demais servicos nos sistemas de agua
decorrentes de acdes comerciais, como corte, religacdo, servicos de hidrometria, vistorias e
poderdo, quando solicitado e autorizado pela CESAN serem executados servicos do Lote 1, Lote 2
ou Lote 3 em qualquer um dos trés lotes, bem como em casos excepcionais autorizados pela
CESAN serem atendidas demandas em outros municipios do Estado do Espirito Santo.

Para a realizagdo das atividades que se exige o oficial polivalente, sera imprescindivel pelo menos
01 (um) bombeiro com experiéncia comprovada na resolucdo de problemas de alta complexidade
relativos a distribuicdo de agua que envolvam:

e Manobras em redes de grande porte, manutencdes de dispositivos (valvulas, ventosas,
descargas, macromedidores, micromedidores), avaliacdo de abastecimento, geofonamento
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e pesquisas de vazamentos néo visiveis, desobstrucao, reparagdo e substituicdo de redes,
ramais, cavaletes.

Deverd ser capaz de especificar materiais, fazer levantamentos de quantitativos, executar as
atividades com presteza, cumprindo as recomendacdes exigidas nas normas técnicas e garantido a
gualidade dos servigos de forma eficiente, sem desperdicios de materiais.

A fiscalizacdo podera exigir a substituicdo dos profissionais caso avalie necessario.

A equipe com dois oficiais polivalentes também podera ter um pedreiro para execugéo de servicos
civis.

A CONTRATADA devera disponibilizar médo de obra substitutiva na auséncia de qualquer um dos
funcionarios, formalizando a fiscalizac&o a substituicdo;

A CONTRATADA devera substituir o veiculo por outro de capacidade semelhante ou superior, por
qualguer motivo que o veiculo contratado ndo possa atender as demandas, caso contrario, o tempo
(fracdo) serd descontado integralmente relativo ao periodo indisponivel e ainda podera sofrer
penalidades de atraso de fornecimento de equipamentos.

Um dos oficiais polivalentes, sera o motorista, devera possuir carteira adequada para conducédo do
veiculo e se responsabilizar pelos passageiros, materiais em seu interior, sendo proibido o
transporte indevido cargas e pessoas nao autorizadas;

O veiculo devera pernoitar em instalacdes da CESAN e ou canteiro da CONTRATADA, néo sendo
permitida sua utilizacdo para outros fins sendo relativos ao contratado.

As ferramentas e equipamentos deverdo ser adequados para execucdo dos servigcos de
manutencdo de qualquer tipo de rede de agua até DN 1800mm, inclusive para reparos civis, 0s
quais deverdo ser executados por esta mesma equipe, bem como para execu¢do dos demais
servigos elencados no item a

Os carros e caminhdes relativos aos servigos de Manutengao Tipo “1” e Tipo “2” e Apoio a
Manutengdo, quando necessidade de utilizagdo, deverdo fornecer imediatamente bomba para
esgotamento de caixas, cavas e valas, mangueira e combustivel;

Os carros e caminhdes relativos aos servicos de Manutencado Tipo “1” e Tipo “2” e Apoio a
Manutencdo, quando necessidade de utilizagdo, deverdo fornecer imediatamente policorte com
discos de corte e combustivel;

Os danos causados a terceiros, caso ocorram por responsabilidade destas atividades, sem
orientacdo da fiscalizacdo, serdo de reponsabilidade da CONTRATADA, bem como sua devida
reparacao em tempo imediato, sem custo para CESAN.

A fiscaliza¢@o podera direcionar qualquer tipo de demanda referente as melhorias hidraulicas e civis
tais como: execugdo de pequenas obras, servicos de pavimentacao, servicos relativos as caixas de
passagem, etc...

Os materiais para execucao dos servicos serdo remunerados separadamente em Nlis especificas
relativas ao contrato (Ex: cimento, areia, escoramentos, conexdes, etc...), sendo que a
CONTRATADA devera possuir estoque minimo e ou disponibilidade de entrega imediata para os
servicos necessarios. Apenas materiais indisponiveis no mercado, terdo prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para o fornecimento, mediante anuéncia da fiscalizagéo.
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A CESAN podera solicitar a qualquer momento a retirada de materiais em seus almoxarifados,
utilizando este servico, mediante orientacao da Fiscalizacao;

Os materiais hidraulicos poderdo também ser disponibilizados pela CESAN. Todos os materiais
utilizados deverao ser discriminados nas notas de servicos.

Os Servigos de Manutengao Tipo “3” ou Tipo “4” poderao ser utilizados para compor a Manutencao
Tipo “1” a critério da Fiscalizacdo ja que o Caminhao comporta trés passageiros.

O Servico de Manutengao Tipo “4” podera ser utilizado para atividades de limpeza,conservagao,
estoques em areas da CESAN, quando se fizer necessario, e o fornecimento de uniformes, EPIs e
ferramentas basicas para capinar, rocar manualmente, rastelar, transportar materiais manualmente,
etc. estdo inclusos na composicdo dos precos unitarios.

Comunicacdo com a equipe

O lider da equipe (Manutenc¢éo Tipo “1” e Tipo “2”) devera possuir telefone celular tipo smartphone,
com capacidade para tirar fotos e se comunicar por e-mail, aplicativos e voz, repassando todas as
informacdes solicitadas pela fiscalizacdo sempre que demandado.

Toda e qualquer comunicacéo realizada com os clientes da CESAN devera ser de forma objetiva e
educada solicitando sempre o contato via 115 para maiores informacdes.

Baixa de Notas

As notas de servicos, quando entregues pelos lideres para baixa, deverdo ser detalhadamente
preenchidas com os horéarios, materiais, e todas as informages relativas aos servigos.

Cadastro

Toda atividade de manutencéo ou melhoria, exigird a conferéncia e atualizagdo do cadastro técnico
mediante desenhos (croquis) elaborados & méo livre, no verso das Notas de Servigos, as quais
serdo posteriormente atualizadas no sistema de InformagBes da CESAN. A impressdo das notas e
devida baixa sera realizada pela equipe de planejamento e controle da CONTRATADA.

Horas Extras

Os horérios de trabalho serdo acordados com a fiscalizagdo e as horas extras da méo de obra de
cada oficial polivalente, serdo remuneradas pelas NI's previstas na planilha de pregos, obedecendo
os horérios de trabalho, conforme prescricdo técnica.

Servigos emergenciais

Os servigos emergenciais deverdo ser executados conforme solicitacdo da fiscalizacdo. A méo de
obra podera ser acionada pela fiscalizagdo mediante solicitagdo formal fora do horario normal de
trabalho.

Equipe de apoio

Os servigcos emergenciais, e ou de grande porte, poderdo contar com equipes de apoio que devem
se mobilizar em até 1 (uma) hora ap6s solicitacédo da fiscalizagdo. Esta equipe serd remunerada por
Hora, e nesta ja é contemplada as horas extras referentes a trabalhos noturnos e nos finais de
semana e feriados. A méo de Obra s6 podera ser acionada pela Fiscalizagdo da CESAN.

Seguranca

O veiculo devera possuir toda sinalizacdo para garantir a seguranca durante as atividades, inclusive
durante a noite.

A CONTRATADA devera treinar e capacitar a mao de obra com relacdo as NRs relativas as
atividades, apresentando os certificados e suas atualizagbes sempre antes do inicio das atividades.
A fiscalizac@o podera interromper as atividades caso constate irregularidades e ndo apresentacédo
dos certificados exigidos para tais.
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A mao de obra deverd possuir todos os EPIs e EPCs, com prazo vigente de utilizagdo e

obrigatoriamente utiliza-los durante as atividades relativas aos servicos de manutencao.

Analises de risco, bem como todo o suporte para execucdo, deverd ser auxiliada pelos

encarregados e técnicos de seguranca do trabalho da CONTRATADA para garantir a total

seguranca dos trabalhos.

Relacao com o Cliente

E proibido o repasse de qualquer tipo de informag&o aos clientes sem autorizacéo da Fiscalizacao.

ESTRUTURA OPERACIONAL

BASE OPERACIONAL

As Bases Operacionais serdo a estrutura a ser mobilizada para dar suporte a estrutura
operacional do contrato, compreendendo espac¢os adequados para alocacdo da mé&o-de-obra,
estoque de materiais, guarda de veiculos, ferramentas e equipamentos alocados ao Contrato.
Devendo ser observadas e atendidas as Prescric6es Técnicas especificas de cada base.

CONTRATADA dever4 manter a base operacional com capacidade para operar 24 horas por
dia, todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados. Manter estrutura
presencial de controle e planejamento de servicos nos horarios minimos de segunda a sexta
feira de 7:00h as 22:00h e aos sabados, domingos e feriados a de 7:00h as 18:00h. Fora do
horario minimo de atendimento presencial, a CONTRATADA devera definir logistica para
atendimento da CESAN informando a fiscalizacdo os responsaveis e telefones celulares para
contato.

Para os servicos que possam ocorrer no periodo compreendido entre 22:00 e 7:00, a
CONTRATADA, devera mobilizar no regime de sobreaviso, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, no minimo uma equipe por base operacional, que podera a qualquer momento ser
acionada pela CESAN e devera ser mobilizada para iniciar o atendimento das demandas
solicitadas no prazo de 1 (uma) hora.

Os custos das Bases Operacionais, bem como os relacionados ao atendimento dos requisitos
apresentados nessa prescricao e nas prescricdes especificas constam nos itens:

i. 8019000024 — BASE OPERACIONAL S.A.A. REG. METROPOLITANA
ii. 8019000025 — BASE OPERACIONAL S.A.A. PIUMA E ANCHIETA

Deverdo ser mobilizadas, estruturadas e mantidas:

i. Lote I: 01 (uma) Base Operacional no municipio de Vila Velha e 01 (uma) no municipio
de Cariacica (que atendera as demandas de Viana, inclusive).

ii. Lote II: 01 (uma) Base Operacional ho municipio de Vitéria e 01 (uma) no municipio de
Serra (que atendera as demandas de Praia Grande, no municipio de Fundao, inclusive).

iii. Lote Ill: 01 (uma) base Operacional no municipio de Guarapari e 01 (uma) no municipio
de Piima ou Anchieta (que atendera as demandas desses dois municipios).

iv. As Bases Operacionais poderdo ser instaladas em outros municipios desde que
autorizado pela CESAN, esteja localizada dentro da area de influéncia do Lote, e que nao
prejudique a logistica para atendimento aos servigos e requisitos contratuais e mediante prévia
autorizacdo da CESAN.

Antes da mobilizacdo e estruturacdo das bases operacionais, a CONTRATADA devera
apresentar a localizacdo e o layout a ser implantado para aprovacdo da CESAN, antes da
mesma ser estruturada.
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A mobilizacéo e estruturacdo das bases operacionais deve ocorrer em 15 (quinze) dias corridos,
apos a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS.

Os custos referentes as locacdes das areas constam previstos nas composicdes dos itens das
Bases Operacionais, conforme valores de alugueis praticados no mercado local.

Todos os custos relacionados a estruturacao de escritdrio, refeitério, vestiario, estacionamento,
estoque de materiais, residuos e outros serdo de responsabilidade da contratada estando
previstos nas composicdes dos itens das Bases Operacionais, devendo estar previstos inclusive
os custos decorrentes do atendimento aos requisitos das NR’s, especialmente NR 18 -
CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO e NR
24 — CONDICOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO.

Todas as Bases deverdo ser dotadas de infraestrutura de comunicagdo de dado e voz e
informatica como telefone, computador e internet, para viabilizar a logistica do contrato com as
equipes de campo e com a CESAN, bem como acesso aos sistemas informatizados, inclusive
de rastreamento de todos os veiculos alocados ao contrato. Devera ser viabilizado acesso a
CESAN do rastreamento dos veiculos.

Devera ser disponibilizado aos lideres de todas as equipes e técnicos telefones celulares com
pacote de dados para que sejam contatados pela programacéo e fiscalizacdo da CESAN. Os
telefones devem possuir capacidade para registro fotografico, bem como para instalacdo de
aplicativos, inclusive de propriedade da CESAN. Tal aplicativo podera fazer interface com o
sistema informatizado da CESAN no controle das solicita¢cdes de servigos;

Os custos dos telefones celulares com pacotes de dados constam previstos nos itens das
Bases Operacionais.

As Bases Operacionais previstas deverdo possuir areas estimadas conforme descritas abaixo,
com capacidade para armazenar materiais e guardar veiculos e equipamentos, bem como
alocar a méo-de-obra, sendo:

Lote | — 1.500 m2 cada

Lote Il — 1.500 m2 cada

Lote Ill — Guarapari — 1.500 m?

Lote Il — Pima/Anchieta — 800 m?

Em casos excepcionais poderdo ser admitidas é&reas com dimensfes inferiores as
apresentadas, mediante autorizacdo prévia da fiscalizacdo, desde que atendam
adequadamente a estrutura operacional do contrato quando se apresentarem em locais que
comprovadamente beneficiem a logistica para atendimento aos servi¢os.

Podera ser autorizado pela Cesan em beneficio a logistica do atendimento do servicos a
pernoite e guarda de materiais, veiculos e equipamentos nas areas da CESAN.

Devera ser dimensionada e alocada toda a mao-de-obra necessaria para planejamento,
controle e medicdo de todos os servigos por meio dos sistemas da CESAN.

A CONTRATADA podera utilizar outras areas fisicas da CESAN, além de suas bases
operacionais, para guarda de veiculos e/ou equipamentos e execucdo de outras atividades
relacionadas ao objeto do CONTRATO, desde que autorizado previamente pela fiscalizacdo da
CESAN.

A CONTRATADA deveréa solicitar ligagcdo de esgoto para a Base Operacional caso exista
disponibilidade de rede de esgoto no logradouro. Caso ndo exista providenciar execucdo de
fossa/filtro/sumidouro.



ESTRUTURA DE SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL DE MAO-DE-OBRA

a) A estrutura basica de maéo-de-obra a ser alocada ao contrato deve ser adequada para
atendimento das demandas do Contrato conforme requisitos de tempo e qualidade definidos no
Edital e seus Anexos e consiste basicamente de:

e RESPONSAVEL TECNICO

e APOIO TECNICO

e PROGRAMAGAO DE SERVICOS
e EQUIPES DE CAMPO

e CONTROLE DE MATERIAIS

e SEGURANCA DO TRABALHO

b) A contratada deve dimensionar, aumentar, reduzir ou substituir o seu efetivo, quando
constatada a sua inadequacéo para atendimento aos requisitos e demandas contratuais.

QUALIFICACAO PARA AS ATIVIDADES:
a) RESPONSAVEL TECNICO

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formag¢do superior em engenharia, com
experiéncia na funcdo de supervisdo e em gestdo de servicos de manutencdo no saneamento, bom
relacionamento interpessoal e de Lideranca. Efetiva atuacdo nos servicos de campo com capacidade
para tomada de decisdo técnica e operacional dos servi¢cos e Contrato.

b) APOIO TECNICO

Requisitos bésicos recomendaveis: Profissionais com formagdo técnica compativel com os servigos
escopo do contrato, com experiéncia na funcdo de supervisdo de servicos de manutencdo no
saneamento, bom relacionamento interpessoal e de Liderancga. Efetiva atuacdo nos servicos de campo
com capacidade para tomada de decisao técnica dos servigos.

Sera obrigatdria a alocagdo de um técnico em cada Base Operacional para atendimento das demandas
da CESAN relativas as atividades do Contrato com efetiva atuagcdo em campo e autonomia para
viabilizar as solu¢des dos problemas no decorrer dos servi¢os.

c) PROGRAMACAO DE SERVICOS

Requisitos bésicos recomendaveis: Profissionais com formagdo minima em nivel médio e com
experiéncia na funcéo de controle e programacdo de servicos de manutencdo no saneamento, bom
relacionamento interpessoal e de Lideranca. Conhecimento e habilidade com informatica e logistica.

d) EQUIPES DE CAMPO

i. Bombeiros/Pedreiros
Requisitos béasicos recomendaveis: Profissionais com formag¢do minima em nivel fundamental ou
experiéncia comprovada na execucdo de servicos de manutengdo no saneamento, bom relacionamento
interpessoal e de Lideranca. Habilidade para preenchimento de formularios, croquis de campo e registros
fotograficos.

ii. Ajudante
Requisitos béasicos recomendaveis: Profissionais com formagdo minima em nivel fundamental ou

experiéncia comprovada na execucdo de servicos de manutengdo no saneamento, bom relacionamento
interpessoal.



e) CONTROLE DE MATERIAIS
i Almoxarife

Requisitos béasicos recomendaveis: Profissionais com formagdo minima em nivel fundamental ou
experiéncia comprovada na funcdo de almoxarife, bom relacionamento interpessoal e capacidade para
preenchimento de formularios.

f)  SEGURANCA DO TRABALHO
i. Técnico de seguranca do trabalho

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formagéo técnica em seguranca do trabalho, com
experiéncia no saneamento, bom relacionamento interpessoal e de Lideranca. Efetiva atuagdo nos
servicos de campo com capacidade para tomada de decisdes relativas a seguranca do trabalho.
Conhecimento técnico das Normas Regulamentadoras aplicaveis ao Contrato e demais legislacdes
pertinentes.

6 VEICULOS E EQUIPAMENTOS

6.1 CONSIDERACOES GERAIS

I A CONTRATADA devera informar por escrito durante o periodo de mobilizacdo, apés a emisséo
da Ordem de Inicio dos Servicos — OIS, os dados dos veiculos e equipamentos a serem
utilizados para a execucéo dos servigos durante a vigéncia do CONTRATO, tais como: placa,
marca, modelo, ano de fabricacdo e documento dos veiculos. Estas informacgbes deverdo ser
atualizadas quando houver substituicdo ou inclusao de veiculos.

Il. Os veiculos e equipamentos deverdo ser preferencialmente de cor branca e estar em perfeitas
condi¢cdes de seguranca e funcionamento, terem boa aparéncia externa, ou seja, ndo conter
avarias externas que prejudiguem a imagem da CESAN e estar em conformidade com o Cadigo
de Tréansito Brasileiro.

M. Todos os veiculos e equipamentos devem ser identificados externamente que estdo “A
SERVICO DA CESAN”, de acordo com o Manual de Identidade Visual da CESAN, sendo o
custo de confeccao e aplicacdo do adesivo de responsabilidade da CONTRATADA.

V. A fiscalizacdo da CESAN podera a qualquer momento avaliar os veiculos e equipamentos
automotores alocados ao contrato, solicitando adequa¢des quando necessario. No caso da
identificacdo da fiscalizagdo da necessidade de substituicdo por ndo atendimento as prescri¢cdes
ou legislacéo de transito devera ser providenciado a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis. A fiscalizacao ir4 informar o motivo por meio do Diério de Obras, e-mail ou oficio.

V. A substituicdo decorrente de indisponibilidade deverd ser providenciada de imediato visando
atendimento aos prazos e requisitos contratuais.

VI. Nenhum veiculo identificado como “A SERVICO DA CESAN” podera ser utilizado para
realizacéo de atividades fora do escopo do contrato.

VIL. Os veiculos e equipamentos alocados ao contratado remunerados por unidades de HORAS,
DIA ou MES deverdo permanecer a disposicdo exclusiva dos servicos deste CONTRATO e
pernoitar nas Bases Operacionais durante a sua mobilizagdo, exceto nos casos formalmente
autorizados pela fiscalizac@o da CESAN.

VIII. Todos os veiculos operacionais e administrativos e equipamentos alocados aos servigcos que
estiverem identificados como “A SERVICO DA CESAN” deverdo possuir sistema de
rastreamento, inclusive com disponibilizacdo de login e senha via web para que a CESAN
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possa visualizar a posicdo dos mesmos e suas rotas registradas por um periodo minimo de 180
(cento e oitenta) dias, visando auxiliar a CESAN no acompanhamento e fiscalizacdo dos
servicos. Os custos desses servicos estdo contemplados nas Bases Operacionais. Somente
em casos excepcionais, como mobilizagSes temporarias inferiores a 30 (trinta) dias, ou outros
motivos avaliados e autorizados pela fiscalizacdo da CESAN, os veiculos poderdo ser isentos
de instalacdo de sistema de rastreamento.

Os veiculos e equipamentos contemplados nas planilhas de precos remunerados por unidades
de HORA, DIA ou MES deveréo ser disponibilizados conforme especificacdes e caracteristicas
obrigatérias descritos nos requisitos das suas respectivas Prescricdes Técnicas e editalicias. A
fiscalizacdo podera aceitar veiculos e equipamentos com caracteristicas e especificacdes
superiores a esses requisitos, pelos mesmos custos orcados, desde que atendam a finalidade
dos servicos a serem executados.

Os demais veiculos e equipamentos a serem disponibilizados para execucdo das OBRAS e
SERVICOS para mobilizacdo e transporte da mé&o-de-obra e materiais, ndo possuem
obrigatoriedade de modelo a ser utilizado, ficando a critério da CONTRATADA a utilizagdo dos
veiculos e equipamentos que melhor lhe atenda conforme sua expertise e logistica a ser
adotada. A CONTRATADA devera sempre observar os demais requisitos aqui elencados,
garantir o atendimento a legislacéo de transito vigente e a produtividade das equipes de forma a
atender também todos o0s requisitos contratuais, inclusive de prazos esperados para 0s
Servicos.

Quando a indisponibilidade de um veiculo ou equipamento causar a paralisagdo de pessoal ou
vice-versa, o 6nus desta paralisacao ficara por conta integral da CONTRATADA, com excegao
dos servigos remunerados por unidade de HORAS, DIAS ou MES e demais servigos por
administracdo, os quais serdo descontados proporcionalmente ao tempo parado dos valores
totais dos prec¢os unitarios, inclusive quando decorrente de paradas para manutengcdo em tempo
superior a 1 (uma) hora.

Em casos de paradas para manutencdo em tempo superior a 1 (uma) hora dos veiculos e
equipamentos utilizados nos servigcos remunerados por unidade de HORAS, DIAS ou MES e
demais servicos por administracdo, devera a reposicdo do veiculo e equipamento ser
providenciada previamente evitando descontinuidade dos servicos mobilizados.

A CESAN poderd a qualguer momento solicitar os documentos de revisdo periddica e os
Certificados de Inspecao Técnica Veicular (CITV), quando exigidos pelos 6rgéos de transito;

A critério da fiscalizacdo da CESAN a apresentagdo do Certificado de Inspecdo Técnica
Veicular (CITV) podera prevalecer sobre a idade maxima do veiculo, sendo obrigatéria a sua
apresentacéo pela CONTRATADA quando o veiculo ultrapassar a idade recomendada, e desde
gue aprovado pelos 6rgédos competentes e pela fiscalizagdo da CESAN;

Qualquer equipamento, tais como: equipamento de escavacdo mecénica (destrutiva ou néo
destrutiva), bombeamento, succéo, corte, rompedor, compactador etc, devem estar em perfeitas
condicdes de utilizacdo e seguranca, para a prestacdo de servicos e/ou execucdo de obras, e
serem mobilizados na quantidade necesséria para execucdo de todas as demandas
simultaneamente, ndo podendo, em nenhuma hipotese, a CONTRATADA, atrasar ou
reprogramar a execugao dos servicos por indisponibilidade dos mesmos.

Caso a contratada utilize veiculos ou equipamentos com tecnologia superior ao descrito neste
anexo, a mesma devera apresentar para apreciacdo da CESAN. Ressalta-se que a utilizacdo
de novas tecnologias sera aceita, desde que ndo prejudique o atendimento aos indicadores de
qualidade, prazos esperados para a execucdo dos servigos e condi¢cdes de segurancga.

6.1.1 CAMINHONETE/PICK-UP

Caracteristicas minimas:
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v' Capacidade de carga a partir 500 kg adaptado com caixa para acomodacdo de materiais,
ferramental e rack para transporte de tubulagéo.

v ldade do veiculo: Maximo 5 anos de fabricagao.

v' Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.2 CAMINHOES TIPO CARROCERIA

Caracteristicas minimas:

v/ Caminhéo, capacidade de carga minima de 4.000 kg com caixa para acomodac&o de materiais e
ferramental.

v ldade do veiculo: Maximo 10 anos de fabricacéo.

v' Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.3 CAMINHOES TIPO BASCULANTE

Caracteristicas minimas:

v' Caminhao, capacidade de carga minima de 5.000 kg.
v ldade do veiculo: Maximo 10 anos de fabricacéo.
v' Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.4 MOTOCICLETA
Caracteristicas minimas:

v' Potencia minima de 125 cilindradas adaptado com caixa para acomodacdo de materiais e
ferramentas.

v ldade do veiculo: Maximo 5 anos de fabricagao.

v" Ferramentas: Compativeis com a atividade

6.1.5 RETROESCAVADEIRA, ESCAVADEIRA HIDRAULICA E OUTROS EQUIPAMENTOS
AUTOMOTORES

Caracteristicas minimas:

v ldade do veiculo: Maximo 10 anos de fabricacéao.
v" Ferramentas: Compativeis com a atividade.

7 RESIDUOS E DESTINAGAO FINAL

7.1 CONSIDERACOES GERAIS

Devera ser observado e cumprido pela CONTRATADA a legislacao vigente pertinente nos niveis federal,
estadual e municipal relacionada a residuos, bem como o Manual Ambiental da CESAN.

7.2 RESIDUOS LIQUIDOS, SOLIDOS E GASOSOS, LIXO E ENTULHOS

l. Os residuos liquidos, sélidos e gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados na execugao
dos servicos, inclusive na Base Operacional, deverdo ser convenientemente tratados e/ou



dispostos e/ou retirados do limite do mesmo, de acordo com a legislacdo vigente pertinente nos
niveis federal, estadual e municipal, incluindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (lei
12.305/10, Art. 27) e a Politica Estadual de Residuos Sélidos (lei 9.264/2009, Art. 33) quanto a
responsabilidade do gerador pelos seus residuos e Resolugdo CONAMA 307/2002 em seu
Art.10 (destinac&o de residuos classe A.B.C.D);

Il. Devera ser atendido o que determina o Art. 4° da Resolucdo CONAMA 448/2012;

Il E proibido o armazenamento ou deposicdo em vias publicas, redes pluviais ou de esgoto sem a
devida autorizacdo do 6rgdo competente;

V. Os residuos liquidos, sélidos e gasosos, lixo e entulhos de alta toxicidade, periculosidade
(classe4 D — CONAMA 307/02), os de alto risco biolégico e os residuos radioativos deverao ser
dispostos com o conhecimento e a aquiescéncia e auxilio de entidades especializadas publicas
ou vinculadas e no campo de sua competéncia.

7.3 BOTA FORA E DESTINACAO FINAL

I E responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento e destinac&o final de todo o residuo e
entulho gerado pela execucdo dos servigcos objeto do contrato, em locais ambientalmente
licenciados.

Il. Deverdo ser disponibilizados para a CESAN relatérios mensais contendo informacgfes e
documentacdes relativas a movimentacdo e destinacdo final dos residuos liquidos, sélidos e
gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados na execuc¢éo dos servicos.

M. A medicdo mensal sera liberada para pagamento somente mediante a apresentacdo do
Relatorio com a licenca ambiental e o Certificado de recebimento de residuo emitido por
empresa licenciada ambientalmente por 6rgdo competente. Caso ndo ocorra a destinagdo no
periodo da medig&o devera constar no relatério mensal a justificativa.

V. Deve constar no Relatério e Certificado, ho minimo, as seguintes informac¢des: nimero do
contrato, periodo de medicdo, municipio(s) de origem dos residuos e entulhos, quantidade de
material entregue me toneladas, classe do residuo e registro fotografico do armazenamento
temporério antes e apos a destinacgéao.

V. Os custos de bota-fora e destinacdo final dos residuos constam previstos nos precos unitarios
dos servigos e s6 serdo remunerados pelos NI's especificos planilhados, em situagcdes definidas
e autorizadas previamente pela fiscalizacdo da CESAN, quando ndo forem escopo dos demais
servigos remunerados nas composicdes dos pre¢os unitarios, conforme prescri¢cdes técnicas.

VI. Os locais de bota-fora, onde serd realizada a destinacdo final, deverdo ser licenciados e
constituidos para tal finalidade.
VILI. Durante o armazenamento temporério de qualquer residuo na Base Operacional da

CONTRATADA, devera ser observada a Legislagdo Ambiental vigente e estarem devidamente
separados e identificados;

VIII. Adotar medidas durante a execucéo dos servi¢os visando ndo afetar o bem estar da vizinhanca
onde esta sendo executado o servico, bem como durante o armazenamento temporario na Base
Operacional, evitando geracdo de poeira e outros inconvenientes.

7.4 OUTRAS RECOMENDACOES
l. Priorizar ao maximo a reutilizagdo dos materiais nas obras e evitar a mistura de residuos na

obra e durante o seu transporte até o bota-fora;

Il. Separar os residuos da manutencédo de redes e ramais desde o inicio da execugao do servico,
conforme a natureza do residuo, por exemplo, asfalto, solo, concreto etc;

[l Identificar as caracteristicas do residuo e classifica-lo.
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FISCALIZACAO DA CESAN

A fiscalizacdo da CESAN devera:

8 P

8.1

VI.

Fiscalizar a CONTRATADA, no que diz respeito a movimentacdo e destinacdo final dos
residuos liquidos, solidos e gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados na execucdo dos

servigos, inclusive na Base Operacional;
Verificar continuamente os procedimentos relacionados a residuos adotados pela Contratada.

Sequenciar o pagamento das medi¢cdes apenas mediante a apresentacdo da documentagéo

referente a destinacao final dos residuos.

RESCRICOES E INSTRUCOES GERAIS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

CONSIDERACOES GERAIS

NENHUMA atividade poderda SER EXECUTADA pelos empregados SEM O PREVIO

CONHECIMENTO dos riscos e das medidas de seguranca a serem adotadas;

Todos os empregados alocados aos servigos, sendo eles méo de obra contratada ou

subcontratada deverao:

a) Ser treinados conforme atividade a ser realizada, inclusive quanto as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho — NR’s;

b) Seguir rigorosamente os requisitos das NR’s e da CESAN;

C) Conhecer os equipamentos e ferramentas que irdo utilizar na execucéo das atividades e
Servicos;

d) Verificar a maneira mais segura de realizar a operagéo (Pare, Pense e Execute);

e) Usar EPI's e EPC’s necessarios para executar a fungéo e o servigo.

Qualquer atividade que envolva riscos necessita, OBRIGATORIAMENTE, de uma “APR -

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS”, formal para realizacdo dos trabalhos nas suas
respectivas areas. A APR devera analisar as atividades a serem desenvolvidas quanto aos
seus riscos de acidentes e medidas mitigadoras necessarias, levando ao conhecimento e
assinadas por todos os executantes da tarefa. Os registros evidenciando a realizacdo da APR
devem ser mantidos nas frentes de trabalho, a disposi¢éo da fiscalizagéao;

O DSS - didlogo de seguranca e saude, deve ser realizado, OBRIGATORIAMENTE, antes do
inicio da jornada de trabalho, visando conscientizar os empregados sobre a prevencdo de
acidentes, preservagéo da saude e do meio ambiente, com duragéo entre 05 e 15 minutos. O
DSS deve ser documentado e seus registros mantidos a disposicao da fiscalizacao;

Os VEICULOS utilizados no transporte de materiais, equipamentos e empregados devem
estar em bom estado de conservacédo e funcionamento, em conformidade com a legislacdo de
transito vigente. E proibido o transporte simultineo de empregados e materiais ou
equipamentos, excecdo feita as ferramentas, materiais e equipamentos acondicionados em
compartimentos separados dos trabalhadores, de forma a ndo causar lesbes aos mesmos
numa eventual ocorréncia de acidente com o veiculo;

As frentes de servico devem ser dotadas com condi¢des de garantir a seguranca e salde dos
empregados da CONTRATADA, SUBCONTRATADA e terceiros, com adequada sinalizacdo
dos locais do servico, desvios de transito e pedestres, fornecimento de insumos e materiais
como alcool iodado, sabdo, detergente, protetor solar e outros necessarios para uso diario
compativeis com as caracteristicas dos servi¢cos, bem como disponibilizagdo de agua potavel
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e banheiro quimico enquanto durar as atividades, sejam elas corretivas, preventivas ou
emergenciais, quando o tempo de permanéncia assim exigir.

Caso ocorra subcontratacdo de atividades ou servicos, sera obrigatério o cumprimento
integral das medidas de seguranca pela subcontratada, sendo a contratada a responsavel
perante a CESAN, quanto ao cumprimento pelas mesmas.

Atender as legislacées municipais estaduais e federais relacionadas a seguranca do trabalho
e demais relacionadas seguranca e posturas.

UNIFORMES, EPI's e EPC’s

A CONTRATADA devera suprir seus empregados de uniformes, condizentes com a atividade a
ser desempenhada, compreendendo pecas para todas as estacGes climaticas do ano, bem
como de todos os equipamentos de protecao individual (EPI’s) e coletivo (EPC’s) adequados a
cada funcéo e atividade a ser desenvolvida e 0s respectivos riscos inerentes;

Nos uniformes deve constar o nome da CONTRATADA (em destaque) nas costas da camisa,
e logo abaixo, a inscricdo “A SERVICO DA CESAN”, em letras na cor branca, conforme
Manual de ldentidade Visual da CESAN. Os uniformes que ndo se apresentarem em boas
condig¢des, desgastados ou rasgados, deverdo ser substituidos imediatamente.

A CONTRATADA devera orientar e treinar continuamente seus empregados sobre a
exigéncia quanto ao uso adequado e obrigatério, guarda e conservacao dos EPI's e EPC’s,
substituindo-os imediatamente, quando danificado ou extraviado.

O capacete e o calcado de seguranca sdo de USO OBRIGATORIO a todos os
empregados/pessoas que trabalham/transitarem no local da obra/servicos, além dos demais
EPI'S que se fizerem necessarios, ficando proibido o uso de tamancos, chinelos, ténis ou
sanddlias;

E obrigatério o uso de COLETE REFLETIVO pelo trabalhador quando este estiver a servigo
em vias publicas, sinalizando acesso ao canteiro de obra, frente de servico ou em
movimentacao e transporte vertical de materiais;

Para TRABALHOS EM ALTURA é obrigatéria a elaboracdo de APR e PT (Permissdo para
Trabalho) e que todos os trabalhadores possuam treinamento conforme NR’s e que utilizem
os EPI's e EPC’s necessarios e descritos nos documentos, para atividades onde haja risco de
queda superior a 2 metros. Os registros evidenciando a APR e PT devem ser mantidos a
disposicéo da fiscalizacao;

Para trabalhos em ESPACOS CONFINADOS e obrigatério que todos os trabalhadores
possuam treinamento especifico (Trabalhador autorizado, Vigias e Supervisores de Entrada),
que seja emitida a Permissdo de Entrada e Trabalho - PET e que todos os dispositivos de
seguranca exigidos pela NR 33 (tripés, sopradores pneumaticos, insufladores, suportes para
ancoragem, cinturdes, detectores de gases, Trava-quedas e/ou guincho, etc) estejam
disponiveis e sejam utilizados durante a realizagéo da atividade;

Para trabalhos com ELETRICIDADE e obrigatério que todos os trabalhadores possuam
treinamento especifico (CURSO BASICO — Seguranca em Instalagcbes e Servicos com
Eletricidade e CURSO COMPLEMENTAR — Seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia
(SEP) e em suas Proximidades). Devem ser disponibilizado e utilizados durante as atividades
todos os dispositivos de seguranca exigidos pela NR 10 e EPI's como: calca antichamas,
blusa malha antichamas, camisa antichamas, capacete eletricista laranja com jugular, bota de
seguranca com biqueira composite, luva de seguranca eletric conforme tensdo de uso,
balaclava para eletricista, protetor facial arco elétrico;
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8.3

TeaTienin

A NAO UTILIZACAO ou a UTILIZACAO INCORRETA dos EPI'S ou EPC’S implicara na
PARALISACAO DA ATIVIDADE, até que a situacdo seja regularizada, sendo a contratada
responsavel por qualquer dnus decorrente da paralisacao;

Os taludes das ESCAVACOES com profundidade superior a 1,25m (um metro e vinte cinco
centimetros),devem ter sua estabilidade garantida por meio de estruturas dimensionadas para
este fim e dispor de escadas ou rampas colocadas préximas aos locais de trabalho, a fim de
permitir em caso de emergéncia, a saida rapida dos empregados;

Todos os EPI's e EPC’s necessarios para a satisfatoria realizagdo das atividades inerentes
aos servigos contratados séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo serdo
fornecidos ou disponibilizados pela CESAN;

A CONTRATADA deve avaliar continuamente 0s riscos aos quais 0os empregados estao
expostos durante a execucdo dos servicos, bem como a legislacdo vigente para adequar o
fornecimento dos EPI's e EPC’s;

Os custos relativos a uniformes, EPI's e EPC’s necessarios para execugao dos servigos estdo
or¢ados nos precos unitarios, conforme caracteristica de cada servigo e de acordo com as
Normas Regulamentadoras.

DOCUMENTACAO DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

E obrigatério que a CONTRATADA apresente ao Gestor do Contrato da CESAN, apds a
emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos - OIS, mediante contra recibo a seguinte
documentacdo (arquivos com tamanho méaximo de 3,0 MB, no formato PDF, com resolugdo
méaxima de 300 dpi, formatagcdo A4 e nomeados de acordo com o tipo do documento):

a)

b)

c)

d)

e)

PCMAT - Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcéo Civil: obrigatdrio para as empresas da inddstria da construcao, com 20 ou
mais trabalhadores, no canteiro de obra ou frente de trabalho. Devera ser enviado
juntamente com a ART elaborada pelo profissional responsavel pelo PCMAT;
(Renovacdo Obrigatoria: ANUAL)

NOTA: E obrigatério a elaboracéo e o cumprimento do PPRA (Programa de Prevencéo
dos Riscos Ambientais) para qualquer contratada que preste servicos ou obras desde
gue ndo se aplique a elaboracéo do PCMAT. Devera ser enviado juntamente com a ART
elaborada pelo profissional responsavel pelo PPRA; (Renovacéo Obrigatéria: ANUAL)

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupaciona; (Renovacao
Obrigatoria: ANUAL)

NOTA: Enviar copia dos ASO’s (Atestado de Saude Ocupacional) dos empregados,
descrevendo os exames realizados, suas validades e parecer final do médico quanto a
estar apto ou ndo para a atividade a ser desempenhada. Para trabalhos em altura e
espacgo confinado deve constar: “apto para trabalho em altura ou espago confinado”,
conforme definido em legislagdo. (Renovacdo Obrigatéria: ANUAL OU CONFORME
VALIDADE ESPECIFICA)

Declaragdo da contratada com o niumero de empregados do seu estabelecimento, sua
classificagdo nacional da atividade econdbmica — CNAE e o respectivo grau de risco
conforme NR — 4;

Relagdo nominal de todos os empregados (e suas respectivas funcdes) que
executardo as atividades constantes no objeto do contrato, devendo essa ser atualizada
sempre que houver alteracédo e a cada etapa da obra ou servico;

Enviar copia dos treinamentos de integracdo, entrega de EPI's e os especificos,
destinado aos trabalhadores que exercam atividades em: via publica; espacos
confinados; eletricidade; alturas; escavagdes; tlneis; na operacdo de equipamentos,



f)

9)

h)

)

k)

maquinas e veiculos; operacdes envolvendo produtos quimicos, inflamaveis,
movimentacao de cargas e outros que exponham os trabalhadores a riscos adicionais;

NOTA: Enviar copia da CNH (Carteira nacional de habilitagdo com categoria conforme o
veiculo) dos empregados condutores de maquinas, caminhdes (juntamente com o
exame toxicoldgico), veiculos leves e motocicletas; (Renovacédo Obrigatéria: Conforme
Regras do DETRAN)

Relagcdo nominal, cargo e curriculo dos profissionais pertencentes ao SESMT (Quando
houver), destacando-se o responsavel pelo SESMT, o médico coordenador responsavel
pelo PCMSO, o profissional de seguranca do trabalho responsavel pela elaboracéo e
implantagdo do PCMAT ou PPRA e os profissionais ou instituigbes que ministrardo os
treinamentos admissionais, periddicos e de reciclagem, bem como dos profissionais
legalmente habilitados;

NOTA: A empresa CONTRATADA deve designar, por escrito, um funcionario ou quantos
forem necessarios, independente da necessidade legal ou ndo da instalacdo e
manutengdo do SESMT, com vinculo empregaticio com a mesma, responsavel pelo
cumprimento das medidas de seguranca e medicina do trabalho;

Relacdo nominal dos cipeiros, titulares e suplentes, ou aqueles designados;

NOTA: Quando a empresa CONTRATADA ndo se enquadrar no item acima deve
designar, por escrito, ao gestor do contrato, um representante titular e um suplente, para
cada estabelecimento no qual seus empregados exercam suas atividades, como
responsavel pelo cumprimento das atribuicbes da mesma, devendo este receber
treinamento adequado;

Relacdo dos EPI’'s por cargo ou funcdo que deverdo ser fornecidos aos empregados
durante a execucdo das obras ou servicos, devendo essa ser atualizada antes do inicio
de cada etapa da obra ou servico;

NOTA: Enviar copia da ficha de epi’s do empregados;

Programacdo anual dos treinamentos admissional, periddico, de reciclagem e
especifico, destinado a todos os empregados, constando cronograma com datas,
horarios e local de realizagcdo e contetido programatico;

Plano de seguranca do trabalho que apresente a metodologia de superviséo e controle
das condi¢cbes de seguranca das atividades desenvolvidas nas obras ou servi¢os, por
parte dos profissionais integrantes do SESMT da CONTRATADA. Caso seja elaborado e
emitindo algum laudo técnico ou documento referente as condicdes insalubres e
inseguras presentes na obra, uma cépia do mesmo deve ser enviada ao gestor do
contrato, mediante contra recibo, até 10 (dez) dias a sua data de elaboragdo ou emissao;
Ordem de servico de seguranca de todos os trabalhadores do contrato, conforme NR-1,
contendo a relacdo dos servicos a serem executados, 0s riscos envolvidos, o0s
procedimentos de seguranca e saude que deverdo ser seguidos e os EPI'S e EPC’S
gue deverdo ser utilizados;

A empresa CONTRATADA deve encaminhar ao gestor do contrato, mediante contra
recibo, as relagbes nominais das SUBCONTRATADAS, bem como toda a
documentacao descrita acima.

NOTA:. Caso ocorra a reprovacdo da documentacdo ou parte dela encaminhada
anteriormente, durante a analise realizada pelo SESMT, novo prazo sera concedido para
a regularizacdo da mesma, sendo este de 15 dias Uteis.
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O REGISTRO FOTOGRAFICO

9.1 CONSIDERACOES GERAIS

O Registro Fotografico € um procedimento complementar do Gerenciamento de Obras/servigos.
Utilizando-se as fotografias, comprova-se o estado da construcéo, os trabalhos produzidos, verificacdes
que auxiliam na qualidade do objeto da obra e a seguranca na execuc¢do dos servicos, ou seja:

e Complementa a fiscalizacdo da empresa contratante;

e Posiciona que o andamento da obra esta de acordo com o contrato;

e Posiciona que o objeto da obra foi construido conforme o contrato, especialmente no
caso das obras enterradas, onde nédo é possivel realizar uma inspecéo visual apés a
concluséo.

9.1.1 Registro Fotografico (obra/servigo) com a utilizacdo de maquina fotogréafica digital ou
Smartphone

I Todas as fotos descritas abaixo devem ser tiradas no decorrer da obra/servico.

Il. Cada fotografia deve apresentar placa ou lousa, colocada junto da etapa do servigo a ser
fotografada, relatando, no minimo, as seguintes informacdes:

a) N° do processo ou solicitagdo de servico (SS);

b) Nome do servico executado;

c) Local e data dos servicos;

d) Campos para assinalar com “X” a etapa da obra/ servigo.

EMPRESA: CONTRATO:
NUMERO DA SS: DATA:
HORA:
SERVICO:
ENDERECO:
FOTO Ne: Antes () Durante () Depois ()

9.1.2 As etapas da obra/ servigo descritas na lousa s&o:

. ANTES
Deve mostrar as condi¢6es do local encontradas antes de iniciar o servi¢o (ex.: pavimento/
revestimento existente, limpeza do local, fachada do imével onde sera executado o servigo,
utilizac@o dos EPCs necesséarios a obra, outros pertinentes);

Il DURANTE
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a) ELIMINACAO DE VAZAMENTOS: para eliminacdo de vazamentos, apds a
abertura da vala, deve ser mostrar o ponto do vazamento na rede de agua, o reparo
executado e o reaterro em etapas (areia, solo brita, reaproveitamento de material);

b) RAMAL DE LIGACAO: deve mostrar a substituicdo do ramal de ligacdo de agua ou
eliminag&o do vazamento;

c) PADRAO: deve mostrar o reparo executado;

d) REDE: deve mostrar a eliminagdo do vazamento ou execucéo de rede de agua,

e) SERVICOS COMPLEMENTARES: deve mostrar todas as etapas dos servigos;

f) SERVICOS DE MANUTENCAO, CONSERVACAO, LIMPEZA E MANUTECAO
CIVIL DE UNIDADES: deve mostrar todas as etapas dos servicos;

M. DEPOIS
Deve mostrar as condi¢cdes encontradas ap0s o término do servigo, como por exemplo, tipo
e condigbes do pavimento/revestimento igual ou melhor ao encontrado antes do inicio da
obra, limpeza do local, fachada do imével onde foi executado o servigo e outros pertinentes;

9.1.3 “Como” fotografar as etapas da obra/ servico

1. Fotografar de forma que as informacgdes descritas na placa ou lousa fiquem visiveis e
comparadas com as etapas de trabalho.

\VA Fotografar pelo mesmo angulo as etapas “antes” e “depois” da obra/servigco executado,
sempre buscando referéncias do local, como por exemplo: edificacdes residenciais e
comerciais, postes, e outros pontos de referéncia fisicos fixos, para facilitar a identificacéo
do local do servico. Caso ndo exista nenhuma referéncia, o lider deverd informar qual a
distancia do ponto até o Hidrébmetro mais proximo (fazer croqui).

V. Informar o nimero da foto referente ao servico. Pelo menos trés fotos. Se o Lider do
servigo julgar necessario, poderd tirar quantas fotos forem necessarias para retratar todas
as etapas tais como, interferéncias, pavimentagdo priméria, recomposi¢cdo asfaltica,
sinalizacao, etc.

VI. Ao final, os arquivos dever&o ser anexados no encerramento das notas.

10 PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 Servicos de manutencio e melhoria nos Sistemas de Abastecimento de Agua

A tabela a seguir define os prazos esperados e maximos estipulados para o tempo de atendimento de
cada tipo de servico de manutencdo e melhoria e suas etapas sequenciais, bem como a metodologia de
apuragéo.

O tempo de atendimento é calculado do inicio da contagem do tempo definido na Tabela 10.1.1 até o
inicio do atendimento com o efetivo inicio da execug¢do dos servicos.

S6 deve ser considerado inicio da execucdo dos servicos quanto todos 0S recursos necessarios
estiverem alocados no local, ndo podendo haver descontinuidade dos servicos apés o inicio da
execucgao.

Se houver descontinuidade por auséncia de recursos (médo-de-obra, materiais, equipamentos, etc.) o
inicio a ser considerado devera ser apds a adequada mobilizacdo dos mesmos.

A CONTRATADA deve sempre trabalhar, adotando estrutura e logistica adequados para atendimento
aos prazos esperados (terceira coluna) para atendimento determinados na Tabela 10.1.1.
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10.1.1 Tabela de Prazos

Servi¢os / Grupos

Inicio da contagem do
tempo

Prazo esperado para
iniciar o atendimento

Prazo maximo
estipulado para iniciar
o0 atendimento

Eliminacdo de vazamentos de qualquer
natureza, inclusive substituicdo de ramais
com vazamento, conforme critério
estabelecido pela Cesan

Apos registro da SS

Até 6 horas Uteis
(Exceto situagbes de
emergéncias que devem
ser atendidos em 2
horas uteis)

Até 24 horas corridas

Verificagdes de Abastecimento, manobra e
descarga de rede

Apos registro da SS

Até 6 horas Uteis
(Exceto em casos
generalizados, quando
forem recebidas mais de
3 SS’s do mesmo bairro
no mesmo dia, devem
ser atendidos em 2
horas Uteis a partir do
registro da 32 SS)

Até 24 horas corridas

Verificacdo de Abastecimento decorrente
de Qualidade — macro 6000

Apos registro da SS

2 horas Uteis

Até 12 horas corridas

Recomposic¢Ges de aterro (tapa buraco) até
2 m2, medidos pelo vao do plano superior
do pavimento

Ap6s o horario da
concluséo da eliminagéo
do vazamento ou outro
servigo executado pelo
contrato

Imediato

Até 12 horas corridas

Recomposi¢des de aterro (tapa buraco)
acima 2 m?, medidos pelo vé@o do plano
superior do pavimento

Apés o horério da
conclusao da eliminagao
do vazamento ou outro
servigo executado pelo
contrato / Registro da
SS quando ndo
decorrentes de etapas
anteriores da SS ou
servicos executados
pelo contrato

Até 6 horas Uteis

Até 24 horas corridas

Servigos complementares em qualquer
tipo de pavimento, inclusive em calgadas e
reparos de caixas

Ap6s o horério da
conclusao da eliminagao
do vazamento ou aterro,

guando esses tiverem
sido executados /
Registro da SS quando
ndo decorrentes de
etapas anteriores da SS
ou servigos executados
pelo contrato

Até 6 horas Uteis

Até 24 horas corridas

Recomposi¢cBes de pavimentos asfélticos

Ap6s o horério da
concluséo do aterro/
Registro da SS quando
n&o decorrentes de
etapas anteriores da SS
ou servigos executados
pelo contrato

Até 48 horas corridas

Até 96 horas corridas




e

Recomposic8es de pavimentos especiais

Apbs o horério da
concluséo do ultimo
servigo complementar,
sendo obrigatério deixar
o local com cimentado
liso

Até 5 dias corridos

Até 10 dias corridos

Manutencao e pintura de hidrantes e
manutencdo de dispositivos especiais

Ap0s a registro da SS

Até 48 horas corridas

Até 96 horas corridas

Limpeza de éareas, corte e poda de arvores,
grama e demais vegetacdes e limpeza de
reservatorios

Apos a registro da SS

Até 3 dias corridos

Até 7 dias corridos

Servicos de Manutengéo e Construcao
civil em geral como construcéo de caixas e
demais estruturas, reforma de unidades,
pintura, impermeabilizacéo e recuperagao
estrutural de unidades, demais tipos de
servigos para fechamentos, revestimentos,
tratamento de superficies, urbanizagéo,
coberturas, instalacdes elétricas e
hidrossanitarias.

Substituicdo de ramais, exceto quando
decorrentes de vazamentos e demais
servicos de melhoria como construcéo,
localizagéo, corte e capeamentos de redes
e ramais.

Apos registro da SS

Até 15 dias corridos.
Sera considerado o
inicio da mobilizagdo da
mao-de-obra no local,
néo podendo haver
descontinuidade, exceto
aos sabados, domingos
e feriados

Até 30 dias corridos.
Sera considerado o
inicio da mobilizacéo da
mao-de-obra no local,
néo podendo haver
descontinuidade, exceto
aos sabados, domingos
e feriados

Coleta para analise de 4gua e esgoto

Apos registro da SS

Até 24 horas corridas

Até 48 horas corridas

Mobilizacdo de equipamentos para
eliminac&o de vazamentos em redes com
diametro acima de 250 mm

ApoOs registro da SS
com a solicitagéo de
mobilizacao

Até 4 horas Uteis

Até 8 horas Uteis

Mobilizacdo de equipamentos para outros
tipos de servico

Apos registro da SS
com a solicitagéo de
mobilizagao

Até 24 horas corridas

Até 48 horas corridas

Fornecimento de materiais previstos na
planilha

ApoOs registro da SS
com a solicitag@o do
material

Até 7 dias corridos para
comprovacgéo da
aquisicao junto ao

fornecedor com

informac&o da previséo

de entrega que deve ser
compativel com a

aplicada pelo mercado

Até 7 dias corridos para
comprovacgédo da
aquisicao junto ao

fornecedor com

informacgéo da previséo

de entrega que deve ser
compativel com a

aplicada pelo mercado
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10.1.2 Consideragbes Gerais

a)

b)

f)

9)

A contabilizagdo do tempo de atendimento considera o tempo transcorrido entre o inicio da
contagem do tempo definido na tabela até o inicio da execucdo dos servigcos, ndo podendo em
nenhuma hip6tese haver descontinuidade dos mesmos apds inicio. Se houver descontinuidade o
tempo de atendimento ira considerar o horario da nova mobilizacéo.

Serédo consideradas horas Uteis o periodo entre 7:00 e 22:00, todos os dias da semana, inclusive
aos sabados domingos e feriados.

A contabilizacdo de horas e dias corridos, consideram as 24 horas do dia, todos os dias da
semana, inclusive aos sabados domingos e feriados.

Os servigos s6 poderdo ser reprogramados quando autorizado pela Cesan.

Para os servicos de limpeza de reservatorios e coleta para analise de agua e esgoto as
solicitacdes de servigos devem ser registradas conforme cronograma para essas atividades.

As solicitagcbes de servicos executadas por meio da mobilizacdo dos servigos por administragdo
de manutencdo ou melhoria, apoio para manuten¢do ou melhoria e servigos de verificacdo de
campo, ndo estardo sujeitos a essa tabela, exceto recomposicdes de aterro, servicos
complementares e recomposi¢des de pavimentos, inclusive pavimentagdo asféltica.

Caso existam prazos definidos em legislagBes municipais, estaduais e federais ou notificacbes e
autos de infracdo pelos 6rgdos competentes com prazos definidos inferiores a Tabela 10.1.1
esses prazos prevalecerdo aos definidos na Tabela 10.1.1.

10.2 Servigos comerciais

A tabela a seguir define os prazos definidos para iniciar o atendimento de cada tipo de servigcos
comerciais, bem como a metodologia de apurag&o.

A CONTRATADA deve sempre trabalhar, adotando estrutura e logistica adequados para atendimento
aos prazos para iniciar o atendimento determinados na Tabela 10.2.1.

10.2.1 Tabela de Prazos

Servico Tipo Prazo parainiciar o Inicio da contagem do
¢ p atendimento tempo
Envio do lote (casos
excepcionais, alguns
. . . . SERVICOS apontados como
Pesquisa e retirada de Pesquisa e retirada de . . e =
i?re ularidades ?rre ularidade 7 dias corridos especiais terdo prazo de
9 9 atendimento inferior a 07 dias
corridos, conforme indicado
no lote)
Eliminacdo de Vazamentos Vazamentos decorrentes da Ap0s registro e envio da
decorrentes da execugéo execucao dos servigos 6 horas Uteis ordem para execugéo do
dos servigos comerciais comerciais servigo
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Religacéo de ramal predial

Religag&o ramal predial

24 horas corridas

Apos registro e envio da
ordem para execucao do
servigo

Corte de ramal predial

Corte ramal predial

5 dias corridos

Apbs registro e envio da
ordem para execugao do
servigo

Devolugao de hidrometros
retirados nos servigos
necessarios

Devolucao de hidrémetros
retirados nos servigos
necessarios

60 dias corridos

Apos a execugao dos
servigos

Vistorias e Vistorias de
verificagdo de situacao de
esgoto

Vistorias e Vistoria verificagéo
situagdo de esgoto

5 dias corridos

Apos registro e envio da
ordem para execucao do
servigo
ou
Envio do lote
(casos excepcionais: alguns
SERVICOS apontados como
especiais terdo prazo de
atendimento inferior a 05 dias
Gteis, conforme indicado no
lote)

Substituicdo preventiva e
corretiva de hidrémetros
DN %,”

Substituicdo preventiva e
corretiva hidrémetro DN 34"

7 dias corridos

Contado a partir do primeiro
dia Gtil seguinte ao envio dos
servigos
(casos excepcionais, alguns
SERVICOS apontados como
especiais terdo prazo de
atendimento de 01 dia util,
limitado ao envio de 11 (onze)
servigos por dia.

Substituicdo preventiva e
corretiva de hidrémetros
DN>=1”

Substituicdo preventiva e
corretiva hidrémetros DN >=
’E

3 dias corridos

Apés registro e envio da
ordem para execucao do
servigo

Devolugao do Termo de
ocorrénciade
Irregularidade (TOI), Aviso
de recebimento (AR) e
Relatorio fotografico

Devolugdo do Termo de
ocorréncia de Irregularidade
(TOl),Aviso de recebimento
(AR) e Relatorio fotografico

Semanal

Nao aplicavel

Devolugao dos servigcos no
Sistema Comercial ou via
Web

Devolugéo dos servigos no
Sistema Comercial ou via
Web

Até as 22h00

No dia previsto para
encerramento do lote

10.2.2 Consideracbes Gerais

a) Casos excepcionais serdo avaliados pela fiscalizacdo, e casos excepcionais de servigcos
definidos pela Cesan terdo prazo de atendimento especifico;

b) Caso existam prazos definidos em legislagdes municipais, estaduais e federais ou notificacdes e
autos de infracao pelos 6rgdos competentes com prazos definidos inferiores a Tabela 1.1 esses
prazos prevalecerdo aos definidos na Tabela 1.1.
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¢) Uma vez executados os SERVICOS COMERCIAIS, a CONTRATADA devera devolvé-los ao
Sistema Comercial da CESAN, com todos os dados da execugdo, conforme definido pela
CESAN, até as 22:00 horas do dia de sua execucao. Para efeito de avaliagdo do desempenho
da CONTRATADA, serdo acompanhados o prazo de execucdo e o prazo de retorno das
informacdes ao Sistema Comercial.



