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1. INTRODUCAO

O presente Caderno de Execucédo de Obras e Servigos tem como finalidade orientar, detalhar e
delimitar a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE
ENGENHARIA PARA REDUGAO DO VOLUME PERDIDO POR MEIO DE AGOES DE
REDUGCAO DO VOLUME DISPONIBILIZADO (VD) E AUMENTO DO VOLUME UTILIZADO (VU),
VINCULADAS A METAS DE PERFORMANCE NOS MUNICIPIOS DE VITORIA, GUARAPARI E
VIANA - ESPIRITO SANTO, complementando os Projetos, Memorial Descritivo,

Prescri¢cdes/Especificagdes Técnicas e outros anexos que compdem o Edital de Licitagao.

2. REGULAMENTAGAO DE PREGOS E CRITERIOS DE MEDIGAO

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a quantificagdo dos servicos (mao de obra /
insumos - materiais/equipamentos hidraulicos / mecanicos / elétricos / pneumaticos / de
comunicacao e de automacado), bem como as respectivas composi¢cdbes de custos, para a
elaboragdo da proposta comercial, baseadas nos documentos fornecidos no Edital e demais

levantamentos.

As obras serdo executadas em regime de contratagdo semi-integrada, e medidas por
remuneragdo variavel durante o periodo de implantagdo, remuneragdao variavel durante a
apuracdo da performance e remuneragbes fixas, assim, as medicbes mensais deverao ser
compativeis com atingimento da meta de reducéo de volume perdido de maneira a estabelecer os
valores para pagamento em conformidade com a Planilha de Critérios de Medigdo, componente

do certame.
Devera ser observado também para a proposta de pregos e execucao das obras:

Execucao e atendimento de todas das condicionantes ambientais.
Deve ser previsto o atendimento a todas as Especificagcbes Técnicas previstas no Edital.
Deve ser previsto o atendimento aos projetos e memoriais.

Deve ser previsto o atendimento as demais normas e instru¢des do Edital.

o > w0 nh =

O Caderno de Procedimentos Padroes de Obras da CESAN, onde constam orientagdes
para execucgao das obras.

O Caderno de Projetos Padrées da CESAN, que complementa os projetos das obras.
Servicos nao previstos na contratagdo, que venham a ser necessarios, deverao ser
solicitados pela contratante e deverdo ter como base a Tabela de Precos CESAN
referenciados a data base da proposta, ou quando nao existirem na tabela, tera como base
precos coletado no mercado, conforme dispositivos legais, para definicdo de novas fases a

serem incluidas no contrato.
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8. Os servicos deverdo ser executados, conforme as Prescrigdes Técnicas CESAN e demais
Normas Técnicas vigentes, bem como os cadernos e manuais padrdes da CESAN.
OBS: Os itens acima citados encontram-se disponiveis no site

https://www.cesan.com.br/portal/

A contratada devera manter estrutura administrativa e operacional minima, com profissionais
capacitados para atendimento as salvaguardas sociais e ambientais, bem como os demais
requisitos contratuais e ainda para revisao, readequacgao, e projetos complementares / adicionais,
inclusive elaboragéo de levantamentos topograficos e demais servigos necessarios para subsidiar
os projetos em toda a area de atuagao do contrato. Essa estrutura minima devera ser apresentada
para analise e aprovacgao da fiscalizagdo no inicio do Contrato demonstrando inclusive as horas

de dedicacao de cada profissional que estardo envolvidos no Contrato.

E imprescindivel que a licitante avalie a disponibilidade de bota fora regulamentado e licenciado
para utilizagdo durante as obras, devendo o custo decorrente ser considerado na proposta de
precos da licitante, inclusive nos casos em que nao houver bota fora disponivel no municipio de
execucgao das obras quando sera necessario o transporte para outros municipios. Em nenhuma
hipétese sera admitida disposi¢do de entulhos e residuos em locais nao licenciados, mesmo que
provisoriamente. A comprovagcdao da mobilizacdo do bota fora a ser utilizado devera ser

comprovada em até 15 (quinze) dias apods a emissao da Ordem de Inicio de Servigo (OIS).

3. PLANO DE TRABALHO

Antes do inicio de qualquer fase construtiva é imprescindivel que a CONTRATADA observe os
parametros de desempenho minimos exigidos; as metodologias de execugcado admissiveis; e as
fracbes do empreendimento, ou seja, etapas e/ou fases, que serdo passiveis de inovagdes
(tecnologicas, de solugdes, metodologias, dentre outras), a Licenga de Instalagédo (LI) e a matriz
de risco visando sempre o perfeito atendimento ao objeto da licitagéo, garantindo a otimizagéao de

custos e prazos, evitando retrabalhos.

Ap6s o recebimento da Ordem de Inicio de Servigo redigida pela CESAN, a CONTRATADA
devera se reunir com a area gestora do empreendimento para apresentagdo de um Plano de
Trabalho que descreva de forma detalhada e objetiva como pretende desenvolver as atividades

para o cumprimento do Contrato firmado.

O Plano de Trabalho deve obrigatoriamente descrever um definigdo de MARCOS e PRAZOS DE
EXECUCAO, suas Metodologias Construtivas e Executivas, Plano Logistico, Cronograma Fisico e
Financeiro, e as condicdbes de Segurangca e Medicina do Trabalho, bem como requisitos
contratuais e ser apresentado em até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da OIS. O
Plano de Trabalho sera analisado e aprovado pela FISCALIZACAO.
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A implantacdo do empreendimento além de cumprir o prazo contratual, deve ser planejada e
executada obedecendo os MARCOS estabelecidos no Plano de trabalho, e aprovados pela

fiscalizagéo, para cada fase construtiva.

O Plano de Trabalho devera ser compatibilizado com intervengdes previstas pelo Municipio, DER,
DNIT e outras entidades, devendo a CONTRATADA interagir com os mesmos para obter todas as
informacdes necessarias para essa compatibilizacdo antes da formatagdo do Plano de Trabalho

Final.

Caso ocorram ajustes de escopo verificadas durante as etapas/ fases da concepgéao (se for o
caso), estudos e projetos (se for o caso), e/ou execugao das obras, essas deverao ser discutidas
e autorizadas pela fiscalizagédo e pelo gestor do contrato para readequacgao do Plano de Trabalho
e demais providéncias pela CONTRATADA.

Caso houver a existéncia de situacdes atipicas e que impecam a Contratada de executar o objeto
contratual dentro do prazo estipulado em edital, a Contratada assumira, integralmente e para
todos os efeitos, o risco decorrente do atraso da obra. Devera solicitar caso necessario termo
aditivo de prazo com justificativa técnica embasando os fatos, sem custos adicionais para a
CESAN.

A fiscalizagao podera paralisar frentes de trabalho que estejam em desacordo Plano de Trabalho
aprovado ou quando os Planos de Ataque mensal ndo estiverem sendo apresentados, sem 6nus

para a CESAN. A contratada deve mobilizar equipe de planejamento para atender essa demanda.

Algumas etapas e fases do empreendimento poderédo ocorrer simultaneamente, desde que assim
aprovado pela FISCALIZACAO.

3.1. CONSIDERACOES GERAIS

Alguns aspectos e caracteristicas da obra e da sua localidade de insergdo podem influenciar
diretamente na execucdo dos servigos. Portanto, para apresentacdo de um Plano de Trabalho
melhor otimizado e realista, salientamos a CONTRATADA observar os seguintes aspectos dentre

outros:

e Aspectos climaticos: Verificar as condigbes de execugao, mediante ao histérico do clima da

regido, se possivel detalhando no Plano de Trabalho medidas para comprimento habil dos
servicos.

e Geotecnia: Buscar informagdes e conhecimento desse aspecto para emprego de
metodologia e as técnicas satisfatorias.

o Topografia: Como sera feito o trabalho topografico relativo a alocagao, nivelamento e

acompanhamento dos servigos bem como o cadastro “as built’.
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Coordenacéo dos trabalhos: Adogao de equipe técnica (responsavel técnico, engenheiro

civil residente, etc.), equipe operacional (mestre, encarregados, etc.), equipe
administrativa, bem como a coordenacdo e alocagao de recursos entre as diversas
equipes e frentes de trabalho necessarias para cumprimento do cronograma, conforme
delimitado no Edital.

Suprimentos e Plano Logistico: Estratégias e logistica para atendimento a demanda de

servigos, apresentando os meios que serdo adotados para o cumprimento do cronograma.
Indicar equipamentos e maquinarios a serem utilizados (histograma de permanéncia);
depdsitos para armazenamento de materiais/equipamentos; suprimento de insumos
relevantes (concreto / forma / armacgao / materiais hidraulicos, etc.); suprimento de mao de
obra (préprios, terceirizados ou subcontratagdes), layout do canteiro, dentre outras que se
fizerem necessarias.

Metodologia Construtiva/ Executiva: Analisar e descrever de modo sucinto como se dara a

execucdo das obras e servicos no Contrato indicando, o nimero de frentes de trabalho,
pessoal e equipamentos disponiveis; relagdo de funcionarios e de profissionais
subcontratados (se for o caso); sequencia executiva x simultaneidade; tecnologia a ser
adotada; identificar servicos especializados que necessitem de terceirizagdo; horario de
trabalho.

Cronograma Fisico/Financeiro: O detalhamento do cronograma devera ser elaborado

utilizando-se sistema informatizado, para planejamento, acompanhamento e controle fisico
e financeiro das atividades.

Seguranca e Medicina no Trabalho: Indicar a quantidade e as fung¢des dos profissionais da

area de segurancga do corpo da empresa e os alocados diretamente na obra, conforme
exigido pela Lei Federal n° 6.514 de 22/12/1977, regulamentada pela Portaria n° 3.214 de
08/06/1978 que aprova as Normas Regulamentadoras - NRs, relativas a Seguranga e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, em atendimentos as
NR-4, NR-5, NR-6, NR-7, NR-10, NR-18, NR-23, NR-24, NR-33 e NR-35, quando
aplicaveis, por meio de um quadro com o nome dos funcionarios, suas fungbes e
competéncias. Deve fornecer identificagdo personalizada (crachas, uniformes) aos
empregados e entregar o Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho-PCMAT.

Licenca de Instalacdo (LI): Atendimento as condicionantes ambientais;

Dentre outros.
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4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
4.1. OBJETO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de engenharia para redugdao do volume
perdido por meio de agdes de redugcido do volume disponibilizado (VD) e aumento do volume
utilizado (VU), vinculadas a metas de performance nos municipios Vitéria, Guarapari e Viana —

Espirito Santo.

As acgbes a serem desenvolvidas se pautardo por atividades direcionadas para controle de
pressao, controle ativo de vazamentos, adequacido da infraestrutura, combate e controle de
perdas aparentes, regularizagdo das ligagcbes de agua, combate a fraudes, ativacido de novas
ligacoes e eficiéncia operacional vinculadas ao desempenho e metas de performance, visando o

aumento da eficiéncia operacional e gestao otimizada.

Os servigos serao realizados e remunerados com base nos resultados obtidos pela
CONTRATADA na redugao efetiva de perdas totais com base na redugcdo de volumes, tendo
como consequéncia a obtencdo de aumento de faturamento e reducdo de perdas de volumes

disponibilizados, gerando ganho efetivo de receita.

4.2. INTRODUCAO

Vitéria possui indice de perdas na distribuicido de 35,4% e de faturamento de 31,3% o que
equivale a 14.079.621,8 m3ano e 12.443.266,8 m3/ano, respectivamente. Viana possui indice de
perdas na distribuicdo de 50,8% e de faturamento de 45,1% o que equivale a 3.033.164,5 m3ano
e 2.693.528,1 m®/ano, respectivamente. Ja Guarapari possui indice de perdas na distribuicdo de
39,7% e de faturamento 30,8% correspondendo a 4.930.146,8 m3/ano e 3.829.735,1 m3ano,
respectivamente, conforme CESAN (2020).

Nesse contexto, melhorar a eficiéncia no abastecimento por meio da reducdo das perdas por
vazamento na infraestrutura de distribuicdo de agua — as chamadas de perdas reais — e da
reducdo das perdas devido ao consumo nao autorizado, erros cadastrais e erros de medigao de
consumo — isto €, as perdas aparentes — proporcionara retornos positivos na receita financeira da
concessionaria, menor risco de contaminagcao de agua, menor desperdicio e mitigara os danos

aos patrimbnios publicos e privados.

Mas, segundo o IWA, apenas o que se mencionou de forma resumida no paragrafo anterior pode
nao representar bem o que se busca como resultado na redugdo de perdas. Ter uma operagao
racional e eficiente com controle da pressao € ponto essencial, bem como a gestao integrada da
area comercial desde o cadastro até a micromedicdo, s&o os pontos chave para ter sucesso, e a

CESAN persegue este objetivo.
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Para atender aos termos dos contratos de concessao firmados com os municipios, a CESAN
elaborou planos de investimentos que incluem, entre outras ag¢des, melhorias operacionais e

implantacdo de melhorias no abastecimento de agua.

A CESAN vem atuando fortemente nos ultimos anos com a implementagdo do Programa de

Redugao de Perdas, na avaliagdo da sua eficiéncia e viabilidade, cujos objetivos principais séo:

1. Avaliagdo da eficiéncia das metodologias atualmente utilizadas no controle e redugao de
perdas na rede de distribuicdo de agua;

2. Avaliagédo da eficiéncia das metodologias atualmente utilizadas no controle e redugéo de
perdas aparentes;

3. Avaliacao da relacdo Custo/Beneficio das agdes operacionais e executivas realizadas para
o controle de perdas e de seus condicionantes especificos;

4. Estabelecimento de uma nova sistematica de avaliacido de performance dos setores de
abastecimento a partir da execucgéo dos servigos;

5. A viabilidade econdmica do controle de perdas e a avaliagdo da sua eficiéncia visam inferir
parametros e premissas técnicas e econdmicas para a otimizagdo do controle das perdas,
0S quais serdo a base para a tomada de decisdes para os seguintes aspectos:

¢ Indicacdo das agdes que otimizem, em termos de: beneficios, custos e prazos a redugao
de perdas em cada setor;

e Avaliagdo da eficacia das proprias metodologias adotadas atualmente (por exemplo:
analise da quantidade de pesquisa e detecgado de vazamentos nao visiveis requeridos por

trecho e por tempo, tipos de comissionamento em VRPs, detecg¢ao de fraudes etc.).

As perdas reais representam as fugas de agua do sistema de abastecimento decorrentes de
vazamentos na infraestrutura de distribuicdo e/ou de extravasamentos em reservatérios, usos
operacionais (descarga de redes, lavagem de reservatérios/redes), além dos desequilibrios

operacionais como pressdes sem controle, vazdes noturnas, etc.

Dentre as intervengdes para o controle de perdas reais, onde se realizam as ag¢des corretivas e
preventivas focadas em suas principais causas, tem-se: vazamentos em redes e ramais, altas
pressoes, entre outras. Ressalta-se inclusive, a implantagdo de certificacdo de profissionais em
pesquisa e deteccdo de vazamentos nao visiveis por métodos acusticos. Além da infraestrutura
(material dos ramais e redes, idade etc.), o fator fisico de analise deve ser a pressao por zona ou

area controlada por VRP (setorizagao).

Quanto as perdas aparentes, elas constituem a parcela das perdas ndo causadas por vazamentos
e extravasamentos, isto €, sdo causadas por ligagdes clandestinas, furto ou uso ilegal, fraude nos

hidrémetros, erros de leitura e falhas no cadastro comercial. Sdo responsaveis pelo efeito negativo
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no orcamento das companhias, pois se perde o valor agregado a agua entregue além dos gastos

com a sua produgao.

Dessa forma, as intervencdes para a reducido de perdas aparentes devem ser voltadas a agdes
que busquem melhorias na micromedigcdo como atualizagdo do cadastro comercial, retirada de
fraudes, troca periddica de medidores, otimizagdo do dimensionamento dos hidrémetros,

sobretudo dos grandes consumidores, e padronizagéo na instalagao.

Sao esperados, portanto, outros beneficios decorrentes das agdes a serem implantadas neste
contrato, tais como: despesas menores com a manutencdo e reparo das redes de distribuicao,
assim como a disponibilizagao de informagdes que comporao o histérico da operagao, base para o

planejamento de ag¢des objetivando a otimizagdo operacional e a melhoria da gestdo do sistema.

4.3. LOCALIZACAO DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia se aplicara aos perimetros urbanos dos municipios

Vitéria, Viana e Guarapari operados pela CESAN.

Os municipios, localizados no estado do Espirito Santo, apresentam os seguintes limites politico-

administrativos.

Figura 1 — Limite politico-administrativo de Vitéria— ES

A AW

TIESMD

\\\\\\

T

n ® Sede Municipal E

e '__] Limife Intermuricipsl

Limite Interdistrital

Vila Velha / Massa D'agua

/f | | Area Urbanizada
£

T T T
360000 365000 ITe000

TS0

1\- _-J--""l‘:'lirf:“\f Legenda (3
) : |

)

[

Fonte: Geobases, 2017.
10



O C.aEdSAN CADERNO PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS

Figura 2 — Limite politico-administrativo de Viana - ES
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Figura 3 — Limite politico-administrativo de Guarapari - ES
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Fonte: Geobases, 2017.

4.4. CARACTERISTICAS DO SETOR DE ABASTECIMENTO

4.41. Vitéria

Vitéria possui uma area aproximada de 97,12 km? (IBGE, 2020), abastecendo uma populagéo de
aproximadamente 365.855 habitantes (IBGE, 2020) por meio de 872,77 km (CESAN, 2020) de
redes de distribuicao, 55.804 ligacbes e 143.083 economias (CESAN, 2019).

Possui dez setores de abastecimento: CST, Vale, Carapina, Jardim Camburi, Setor Norte,
Goiabeiras, Vitdria, Santa Clara, Cobi e Cobi-Vitéria. O Quadro 1 apresenta informagdes mais

detalhadas.
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Quadro 1 — Setores de Abastecimento - Vitoria

Setor Area de(f(l:‘:?)ngéncia Ligacoes Economias
CST 6,34 - -
Vale 10,63 1 1
Carapina 0,02 4 6
Jardim Camburi 2,93 2861 22576
Setor Norte 5,11 - -
Goiabeiras 6,31 9609 31223
Vitoéria 12,41 21810 54565
Santa Clara 8,82 21475 34214
Cobi 0,00 - -
Cobi-Vitéria 0,03 - -
Total* 52,60 55760 142585

*De acordo com as informagdes disponibilizadas por setor de abastecimento.

As ETAs que abastecem a cidade de Vitéria também sao as ETAs Vale Esperanca, localizada no
municipio de Cariacica; Cobi, localizada no municipio de Vila Velha; e Carapina, localizada no
municipio de Serra. A capacidade total de reservagao de Vitéria € de aproximadamente 27.170 m?

divididos em 8 reservatoérios que apresentam informacao de capacidade.

Em condicbes normais de disponibilidade hidrica, a agua é fornecida por trés subsistemas de

producgédo, a saber:

e Vale Esperanga, através de uma adutora de 600 mm que abastece o setor Santa Clara;
e Cobi, através de uma adutora de 800 mm que abastece o setor Vitdria;
e Carapina, através de uma adutora de 700 mm e outra de 800 mm que abastecem os setores

CST, Vale, Carapina, Jardim Camburi, Setor Norte e Goiabeiras.

Quadro 2 — ETAs - Vitéria

Unidade Manancial Localizagao Vazao da Capacidade max.
da ETA captacao de producao
ETA Vale
Esperanga Jucu Cariacica 2900 L/s 4000 L/s
(ETAD
ETA Cobi .
(ETA Il) Jucu Vila Velha 570 L/s 4900 L/s
ETA Carapina .
(ETAV) Santa Maria Serra 1900 L/s 2200 L/s

O complexo de reservatodrios é dividido em sete areas de influéncia: RAT llha do Boi que abastece
parte do setor Vitéria, RAT Carapina Apoiado que abastece parte do setor Carapina, RAT

Carapina Elevado que abastece os setores Vale, Jardim Camburi, Zona Norte e Goiabeiras, RAT
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Santa Clara Superior e RAT Pedreiras que abastecem o setor Santa Clara e RAT Fradinhos que

abastece parte do setor Vitoria.

O Quadro 3 apresenta informagdes mais detalhadas dos reservatorios.

Quadro 3 — Reservatorios - Vitoria

. . Capacidade | Cota de Dimensdes i
Reservatorio Tipo (m?) fundo (m) (m) H atil (m)
Fradinhos Apoiado 5.000 65 34,6 x 29,5 5,75
Santa Lucia Apoiado 5.000 36,74 21,7 x 38,2 7,4
llha do Boi Apoiado 180 22 D=11,88 3,25
Inferior
”ga do Boi Elevado 110 63,3 - 4,72
uperior
S‘;”ta Clara Apoiado 3.800 55 23x 18 6
uperior
Santa Clara Apoiado 4.080 36,14 | 21,7x38,2 8,5
Inferior
Pedreiras Apoiado 4.000 43,5 40,2 x 20 5,96
Fradinhos Apoiado 5.000 65 34,6 x 29,5 5,75

Ha 53 estagbes elevatdrias ou boosters que abastecem os setores. O Quadro 4 apresenta

informagdes mais detalhadas das estagdes elevatorias.

Quadro 4 — EATs - Vitoria

Altura

Unidade Tipo V_azéo manométrica N® de CMB
nominal (I/s) (mca) Total

Alberto Torres Elevatoria 590 m*h 35 4
Alto Bela Vista Elevatoria 14 m3/h 83 2
Alzira Viana Elevatdria - - 1
Bairro da Penha Elevatoria 70 m?*h 115 2
Barro Vermelho Elevatoria 10 m3/h’ 23" 2
Beco Xl Elevatoria 11 m®h 55 1
Bento Ferreira Elevatoria 6 m*h 20 2
Boa Vista Elevatoria 5,36 L/s 50 2
Bruno Becacice Elevatéria 15 m%h 40 2
Cabral | Elevatoria 29,26 m3/h 90 2
Cabral Il Elevatéria - - 2
Caratoira Elevatdria 150 m¥h 60 1

14



O CESAN CADERNO PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS

- Altura °
Unidade Tipo V?zao manométrica N° de CMB
nominal (I/s) Total
(mca)
Castelinho Elevatoria 9 L/s’ 421 2
Chacqra Von Elevatoéria - - 2
Schilgen
Condusa Elevatoria - - 1
Conquista Elevatoria 4,5 m3h 54 2
Cruzamento Elevatoria 90 m3/h 60 2
Fazendinha Elevatoria - - 2
Fonte Grande Elevatoéria 45 m3/h 113 2
Fradinhos Elevatoria 2 m3/h 30 1
Graciano Neves Elevatoria 47 m3/h 72 2
Gurigica / Sdo Elevatéria 45 md/h 70 2
Benedito
Gurigica/ FIo[esta, Elevatoria ) i 1
Consolacao
Hélio Ferraz (Santa Elevatéria ) i >
Helena)
Ilha das Caieiras Elevatoria - - 2
Ilha do Boi .
(Castelinho) Elevatoria - - 2
IIha do Boi | Elevatoria - - 1
IIha do Frade Elevatoria 3,6 L/s? 60° 2
IIma de Deus Elevatoria 17,5 m3/h 100 2
Jaburu Elevatoria 41 m3/h 75 1
Jesus deINazareth Elevatoria 14 me/h 83 2
Jesus deI INazareth Elevatéria ) ) 1
Jesus Menino Elevatoria 5L/s! 61" 2
MacharT‘pos / Elevatoria 45 m¥h 67 1
onfim
Mar Campos / Elevatéria 45 md/h 67 2
Santos Dumont
Mata da Praia Elevatoria - - 1
Morro do Quadro Elevatoria 80 m3/h 60 2
Nova Palestina Elevatoria - 75 2
Pedra da Cebola Elevatoria 2,21L/s 53 2
Pedreira
- - - 2
(Inoperante)
Ponto Chique Elevatéria - - 2
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. . Vazio Altura. N° de CMB
Unidade Tipo . manométrica
nominal (I/s) Total
(mca)

Praia do Canto Elevatoria 3 L/s? 48" 1
Resisténcia Elevatoria 34 m3h 26 2
Romao Elevatoria - - 2
Santa Clara Elevatoria 600,5 m3h 12 3
Santa Lucia Elevatoria - - 1
Sao Benedito Elevatoria 5m3/h 84 1
S3o0 Cristévao Elevatoria 18 m3/h 42 1
S30 José Elevatoria 3,5 L/s! 58 3
Sao Pedro Booster - - 1
Tabuazeiro Elevatoria 36 m3/h 55 1
Trés Marias Elevatoéria 23 m3/h 114 2
Universitario Elevatoria - - 1

A malha de distribuicao € composta por 872,77 km (CESAN, 2020) de rede, sendo 73% em PVC,
20% em ferro fundido e o restante divido entre PRFV, FG, DEFOFO, FC, PEAD e aco conforme o

grafico a seguir.

Grafico 1 — Redes* por diametro (a) e por material (b) - Vitéria
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*O quantitativo das redes que possuem informagao de material e didmetro representa um total de 872,77

km.
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O quadro a seguir apresenta informagbes de 7 macromedidores e 4 VRPs pertencentes a area de

estudo.

Quadro 5 - Macromedidores e VRPs - Vitdria

Unidade DN Longitude Latitude
MACRO - Entrada llha do Boi - 365.948 7.753.659
MACRO - Entrada RAT Santa Clara - 359.587 7.752.673

MACRO -

Proximo a EAT CABRAL Il -

MACRO - Rua Frederico Ozanan -

MACRO - AVN Fernando Ferrari -

MACRO - Pca Dr Carlito (Serra) -

MACRO - Parque Industrial (Serra) -

VRP - Pedreiras 80 - -
VRP - Pedreiras 75 - -
VRP - Pedreiras 11/2" - -
VRP - Pedreiras 11/2" - -

A seguir sera apresentada figura com a setorizagao proposta em estudo elaborado pela CESAN:

Figura 4 — Proposta de setorizagao — Vitoria
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17



O CESAN CADERNO PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS

4.4.2. Viana

Viana possui uma area aproximada de 312,28 km? (IBGE, 2020), abastecendo uma populagao de
aproximadamente 79.500 habitantes (IBGE, 2020) por meio de 275,46 km (CESAN, 2020) de
redes de distribuicao, 14.902 ligagbes e 18.072 economias (CESAN, 2019).

Possui seis setores de abastecimento: Universal, Areinha, Viana, Jucu-Belém, Aragatiba e Xuri. O

Quadro 6 apresenta informagdes mais detalhadas.

Quadro 6 — Setores de Abastecimento - Viana

Area de abrangéncia

Setor (Km?) Ligacoes Economias
Universal 8,42 6584 8208
Areinha 8,37 5545 6690
Viana 5,85 1827 2099
Jucu-Belém 0,88 412 489
Aragatiba 0,25 119 131
Xuri 0,46 - -
Total* 24,23 14487 17617

*De acordo com as informagdes disponibilizadas por setor de abastecimento.

As ETAs que abastecem a cidade de Viana também s&o responsaveis por abastecer outros
municipios (Vitoria, Vila Velha e Cariacica). A capacidade total de reservagcdo de Viana é de
aproximadamente 28.940 m3® divididos em 10 reservatérios que apresentam informagcao de

capacidade.

Em condicbes normais de disponibilidade hidrica, a agua é fornecida por trés subsistemas de

producgédo, a saber:

e Vale Esperancga, através de duas adutoras de 400 mm e uma de 300 mm, onde uma de 400
mm abastece o setor Universal e as outras duas abastecem o setor Areinha;

¢ Viana, através de uma adutora de 200 mm que abastece o setor Viana;

e Jucu, através de uma adutora de 150 mm que abastece o setor Jucu-Belém e outra de 200
mm que abastece os setores Aragatiba e Xuri.

Quadro 7 — ETAs - Viana

Unidade Manancial Localizagdo | Vazaoda | Capacidade max.
da ETA captacao de producao
ETA Vale
Esperanca Jucu Cariacica 2900 L/s 4000 L/s
(ETA)

ETA Viana Formate e Santo :

(ETA IV) Agostinho Viana 445 /s 48,3 L/s
(E'.EFTA’: &";“X) Jucu Viana 30 L/s 30,2 Lis
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O complexo de reservatorios é dividido em oito areas de influéncia: RAT Morro do Pico e RAT
Ipanema que abastecem o setor Universal, RAT Vale Esperanga que abastece Areinha, RAT
Viana Antigo e RAT Viana Novo que abastecem o setor Viana, RAT Jucu-Antartica que abastece
Jucu-Belém, RAT Jucu-Xuri que abastece Jucu-Belém, Aracatiba e Xuri e RAT Aragatiba que
abastece Aragatiba.

Quadro 80 Quadro apresenta informagdes mais detalhadas dos

reservatorios.

Quadro 8 — Reservatorios - Viana

- . Capacidade Cota de Diametro e
Reservatorio Tipo (m?) fundo (m) (m) H atil (m)
Aracatiba Apoiado 20 - - -
Ipanema | Apoiado 120 - - -
Ipanema Il - - - - -
JL{C[.J Semienterrado 150 - - -
Antartica
Viana ) ) ) ) )
(Desativado)
Viana - novo | Semienterrado 300 67,0 10,0 3,6
Viana - velho | Semienterrado 300 57,1 10,0 3,6
Vila Bethania
(Desativado) Elevado 50 ) ] )
Vale Semienterrado 2x10.000 - - -
Esperanca
Mor_ro do Semienterrado 2x4.000 - - -
Pico

Ha oito estacbes elevatdrias ou boosters: Areinha e Vila Bethania que abastecem o setor Areinha;
Universal, Primavera e Ipanema que abastecem parte do setor Universal, Bom Pastor e Nova
Viana que abastecem parte do setor Viana e Nova Belém que abastece parte do setor Jucu-
Belém. O

Quadro 9 apresenta informagdes mais detalhadas das estacdes elevatorias.

Quadro 9 — EATs - Viana

Vazio Altura N°de CMB | N°de CMB

EAT . manomeétrica
nominal (I/s) Operantes Reserva
(mca)
Nova Viana 1,01 33,05 2 1
Bom Pastor 2,65 12,63 1 1
Viana Centro ) ) 1 0
(Desativada)
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Altura

Vazao o . N° de CMB N° de CMB
EAT . manomeétrica
nominal (I/s) Operantes Reserva
(mca)

Aracatiba - - - -

Ipanema - - 1 0

Jucu x Presidio Xuri - - 1 0

Nova Belém - - 1 0

Areinha 133 45 2 1

Primavera - - 1 0

Universal - - 1 0

Vila Bethania - - 1 0

Jucu Nova - - - -

Arlindo Vilask ) ) ) )
(Desativada)

A malha de distribuicao € composta por 275,46 km (CESAN, 2020) de rede, sendo 85% em PVC,

14% em ferro fundido e o restante divido entre PRFV, FG, DEFOFO e ago conforme o grafico a

seqguir.
Grafico 2 — Redes* por diametro (a) e por material (b) - Viana
(a) 1% _ 2% 1% 1% B12-40 (b) 0% 0% 0% 1%
5%
m50
% L7 mFOFO
@80 mPVC
- 5100 mPRFV
W B 150 BAGO
m200 BFG
m250 oDEFOFO
m300
m400

*O

quantitativo das redes que possuem informagao de material e diametro representa um total de 275,46 km.

O quadro a seguir apresenta informagbdes de 16 macromedidores e 4 VRPs pertencentes a area

de estudo.
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Quadro 10 — Macromedidores e VRPs - Viana

Unidade DN Longitude Latitude
MACRO - ETA Aracatiba — Entrada - 344.685 7.736.568
MACRO - ETA Jucu Antartica - Entrada - 347.069 7.741.114
\'}/lIJAcS)RO - ETA Jucu Antartica - Entrada (Rio ) 347.069 7741 114
MACRO - ETA Jucu Antartica - Saida - 347.069 7.741.114
MACRO - ETA Jucu Xuri — Entrada - 346.080 7.740.830
MACRO - ETA Jucu Xuri - Saida (Jucu) - 346.080 7.740.830
MACRO - ETA Jucu Xuri - Saida (Presidio) - 346.080 7.740.830
MACRO - ETA Viana - Captagao Rio Formate 150 344.233 7.744 837
X&ifﬁé ETA Viana - Captagdo Sto 150 344.233 | 7.744.837
';"Q}ig%gﬁg@i\; ana - Saida Complexo 150 344233 | 7.744.837
ll\BA?rgll'\;gS:[OErTA Viana - Saida Viana Sede, 150 344 233 7 744 837
MACRO - Marcilio e Industrial 250 351.838 7.750.081
MACRO - Marcilio e Industrial 75 351.838 7.750.081
MACRO - Universal Rede Nova - 351.864 7.750.056
MACRO - Universal Rede Velha - 351.864 7.750.056
MACRO - Vila Bethania - 353.096 7.748.397
VRP - Bom Pastor 2.1/2” - -

VRP - Centro | 100 - -

VRP - Centro Il 80 - -

VRP - Ribeira 50 - -

CADERNO PARA EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS

A seguir sera apresentada figura com a setorizagao proposta em estudo elaborado pela CESAN:
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Figura 5 — Proposta de setorizagao — Viana
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4.4.3. Guarapari

Guarapari possui uma area aproximada de 589,83 km? (IBGE, 2020), abastecendo uma populagéo
de aproximadamente 126.701 habitantes (IBGE, 2020) por meio de 494,57 km (CESAN, 2020) de
redes de distribuicdo, 30.296 ligacdes e 64.739 economias (CESAN, 2019).

Possui sete setores de abastecimento: Perocao, Muquicaba, Centro Guarapari, Adalberto Simao.

O Quadro 11 apresenta informagdes mais detalhadas.

Quadro 11 — Setores de Abastecimento - Guarapari

Setor Area de(;bmr?)ngéncia Ligagoes Economias
Perocéo 10,45 7721 9136
Muquigaba 6.14 8962 26806
Centro Guarapari 5,23 6422 17863
A. S. Nader 0,62 1327 1681
N. S. Conceigdo 3,67 3218 3604
Meaipe 6,98 2477 5327
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Area de abrangéncia

Setor (Km?) Ligagoes Economias
Maemba 0,41 - -
Total* 33.50 30127 64417

*De acordo com as informagdes disponibilizadas por setor de abastecimento.

Apenas a ETA Guarapari abastece a cidade. O sistema possui capacidade total de reservacgao é

de aproximadamente 14.725 m? divididos em 15 reservatdrios.

Em condi¢cdes normais de disponibilidade hidrica, a agua é fornecida por adutoras de ferro fundido

dos diametros 200 mm, 250 mm, 300 mm, 400 mm e 500 mm.

O Quadro 12 apresenta mais informagdes do Sistema Guarapari.

Quadro 12 — ETAs - Guarapari

Localizagao Vazao da Capacidade
Unidade Manancial = max. de
da ETA captacao ~
producao
Rio Jaboti,
ETA Guarapari Conceicao e Guarapari 448 L/s 690 L/s
Benevente

O complexo de reservatérios é dividido em quinze areas de influéncia: RATs Perocao e Tartaruga
que abastecem o setor Perocdo, RATs Adventistas, Muquicaba Semienterrado e Muquicaba
Elevado que abastecem o setor Muquicaba, RAT Lagoa Funda que abastece o setor Adalberto
Simao Nader, RATs Centro Apoiado, Centro Elevado, Virtudes, Coroado e Lameirdo que
abastecem o setor Centro Guarapari, RAT Nova Guarapari que abastece o setor Meaipe e RAT

Meaipe que abastece os setores Meaipe e Maemba.

O Quadro 13 apresenta informacdes mais detalhadas dos reservatérios, inclusive de outros

reservatorios que ndo apresentam informacgao de area de influéncia.

Quadro 13 — Reservatérios - Guarapari

Reservatério Tipo Capacidade | Cotade | Dimensdes H uatil
(m?3) fundo (m) (m) (m)
Centro Apoiado 741 - - 4.0
Centro Elevado 170 - - 2,6
F:/rlart'i ddeass Apoiado 481 i ; 3,7
Ipiranga Apoiado 980 - - 3,7
Ipiranga Elevado 300 - - 3,1
Muquicaba Apoiado 2372 - - 3,5
Muquicaba Elevado 170 - - 2,6

Adventistas Elevado 50 - - -
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Reservatério Tipo Capaci3dade Cotade | Dimensodes H util

(m?) fundo (m) (m) (m)

Portal Semienterrado 520 - - 3,5

Portal Elevado 25 - D=3,6m 3,6
(DeSsZE[Iis:do) Apoiado 170 i ) i

Meaipe ETA Semienterrado 600 - D=14m 4,0

Meaipe ETA Elevado 16 - - 2,2

Nova Guarapari Apoiado 600 - D=14m 4,0
Perocéao Apoiado 2500 - - -
ETA Guarapari Apoiado 5200 - - -

Ha nove estacbes elevatodrias ativas ou com informagdo de area de influéncia, a saber:

Muquicgaba, Itapebussu e Adventistas que abastecem parte do setor Muquigaba; N. S. Conceigéo

que abastece parte do setor de mesmo nome; A. D. Nader que abastece parte do setor de mesmo

nome; Meaipe que abastece parte do setor de mesmo nome; Centro, Ipiranga e Concha D’Ostra

que abastecem parte do setor Centro Guarapari. O Quadro 14 apresenta informagbes mais

detalhadas das estacoes elevatérias.

Quadro 14 — EATs - Guarapari

EAT Vazio _ Amura | N°deCMB | N°deCMB
nominal (I/s) (mca) Operantes Reserva
Centro 14,2 25,2 1 0
Ipiranga 33 23 1 1
Itapebussu 2,5 28,3 1 0
Muquicaba 13,22 2,33 1 1
Adalberto S. Nader 10 27 1 0
Nossa S.ra~. da 12 26.5 1 0
Conceicao

Adventistas - - 1 1
Portal 65,15* 13,54* 1 1
BEMGE 9,56 24,95 1 0
Setiba (Desativado) 14,23 16,82* 1 1
%Zi;ptfvggg 7,62 13,49 1 0
Meaipe 21,3 24,3 1 1
Nova Guarapari 18,65 1,58 1 1
Concha D’Ostra - - - -
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A malha de distribuicdo € composta por 494,57 km (CESAN, 2020) de rede, sendo 79% em PVC,
20% em ferro fundido e o restante divido entre PE, FG, DEFOFO e ago conforme o grafico a

seguir.

Grafico 3 — Redes* por diametro (a) e por material (b) - Guarapari
(@ 0% 1% 0% 3% 1% qo,

mi2-a0 | @) 0% oy
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*O quantitativo das redes que possuem informagao de material e didmetro representa um total de 494,57

km.

O quadro a seguir apresenta informagdes de 10 macromedidores pertencentes a area de estudo.

Quadro 15 — Macromedidores e VRPs - Guarapari

Unidade DN Longitude Latitude

ETA Guarapari - Entrada (Rio Jaboti) 500 342.910 7.715.638
ETA Guarapari - Entrada (Rio Jaboti) 400 342.910 7.715.638
ETA Guarapari - Entrada (Rio Conceigéo) 400 342.910 7.715.638
ETA Guarapari - Saida RAT - 342.910 7.715.638

ETA Guarapari - Saida N. Sra Conceigao } 342.910 7.715.638

ETA Guarapari - Saida Adalberto Simao Nader

RAT ETA Guarapari - Saida Sta Ménica, -
Setiba e Perocao

RAT ETA Guarapari - Saida Centro, Ipiranga e -
Meaipe

RAT ETA Guarapari - Saida Muquicaba e -
Praia do Morro

342.910 7.715.638

342.910 7.715.638

342.910 7.715.638

342.910 7.715.638

Meaipe

A seguir sera apresentada figura com a setorizagao proposta em estudo elaborado pela CESAN:
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Figura 6 — Proposta de setorizagao - Guarapari

O Projeto de S'etori;;é'éo Proposib ;:'Gua' ;

4.5. INFORMAGOES SOBRE VOLUME DE PERDAS

4.5.1. Vitoria

Sao dispostas nas tabelas abaixo as informagdes basicas do sistema de Vitéria.

Quadro 16 — Informag¢oes do balanco de volumes anuais (2019)

Volumes Anuais Valor Unidade
Volume produzido (estimado+macromedido) 39.771.391  m3%ano
Volume utilizado (micromedido+estimado) = (V. consumido) 25.645.061 m?%*ano
Volume de agua de servigo 46.708 m3ano
Volume micromedido 24.712.877 m3ano
Volume estimado 932.185 m?3ano
Volume faturado 27.281.416 m3ano
Volume néo faturado 12.443.267 m>3ano
Volume perdido 14.079.622 m?3¥ano
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Quadro 17 — Média anual dos indices de perdas

indices Percentual
indice de perdas na distribuigao 35,4%
indice de perdas de faturamento 31,3%
indice de perdas por ligagdo 684,3 L/lig.dia

4.5.2. Viana
Sao dispostas nas tabelas abaixo as informagdes basicas do sistema de Viana.

Quadro 18 — Informag¢des do balango de volumes anuais (2019) - Viana

Volumes Anuais Valor Unidade

Volume produzido (estimado+macromedido) 6.390.301 m%¥ano

Volume utilizado (micromedido+estimado) = (Vol. consumido) 2.936.051 m?3ano

Volume de agua de servigo 421.085 m%ano
Volume micromedido 2.868.386 m?3ano
Volume estimado 67.665 m%ano
Volume faturado 3.275.688 m?3ano
Volume nao faturado 2.693.528 m?3ano
Volume perdido 3.033.164 m3¥ano

A partir destes dados ¢é possivel calcular os indices de perdas da regiao, conforme apresentado a
sequir:

Quadro 19 — Média anual dos indices de perdas — Viana

Indices Percentual
Indice de perdas na distribuig¢ao 50,8%
Indice de perdas de faturamento 45,1%
Indice de perdas por ligagao 555,1 L/lig.dia

4.5.3. Guarapari

Sao dispostas nas tabelas abaixo as informagbes basicas do sistema de Guarapari.
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Quadro 20 — Informag¢des do balango de volumes anuais (2019) - Guarapari

Volumes Anuais Valor Unidade
Volume produzido (estimado+macromedido) 13.255.180 m?¥ano
Volume utilizado (micromedido+estimado) = (V. consumido) 7.492.611 m%¥ano
Volume de agua de servico 45519 m%¥ano
Volume micromedido 7.492.476 m3ano
Volume estimado 135 m?3ano
Volume faturado 8.593.023 m%¥ano
Volume néo faturado 4.662.157 m?3ano
Volume perdido 5.717.050 m%¥ano

A partir destes dados ¢é possivel calcular os indices de perdas da regiao, conforme apresentado a

sequir:

Quadro 21 — Média anual dos indices de perdas - Guarapari

Indices Percentual
Indice de perdas na distribuigio 39,7%
Indice de perdas de faturamento 30,8%
indice de perdas por ligagio 438,1 Lig.dia

O periodo de referéncia (baseline) para mensuragéo da redugdo das perdas no setor com as
intervengdes sera os doze primeiros meses do contrato. Considerando os dados atuais, espera-se
uma redugao de 21,4%, do volume perdido que corresponde a reducdo de 416.616 m3/més

(média dos 12 meses).

4.6. AVALIAGAO SOBRE PERDAS E CONTRATOS DE PERFORMANCE

Um dos principais desafios das operadoras de agua em paises em desenvolvimento é reduzir as
perdas de agua em todas as etapas do processo de seu fornecimento, sendo um dos principais
indicadores de eficiéncia da operagdo dos sistemas de abastecimento de agua, o indice de

Perdas.
O conceito de perdas nos sistemas de abastecimento de agua inclui duas categorias:

1. A “perda de agua fisica” ou “real”, quando o volume de agua disponibilizado no sistema de

distribuicdo pelas operadoras de agua nao é utilizado pelos clientes, sendo desperdicado
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antes de chegar as unidades de consumo, sendo a sua principal causa os vazamentos em

tubulagdes.

2. A “perda de agua comercial” ou “aparente” quando o volume utilizado ndo é devidamente

computado nas unidades de consumo, sendo cobrado de forma inadequada. Os eventos

principais estdo relacionados a falta de hidrometragdo, erros de medigdo ou de

cadastramento, obsoletismo dos instrumentos de medicao, as ligagdes clandestinas e ao

roubo de agua, somente para citar alguns exemplos.

A falta de procedimentos adequados e sistematizados de gestdo para agdes de combate a

perdas fisicas e comerciais de agua diariamente agravam sensivelmente esta situagao.

Um dos maiores avangos dos ultimos anos no setor de saneamento e principalmente no de

reducdo e controle de perdas, foi a adogdo do balango hidrico, como metodologia da IWA —

International Water Association, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Balango Hidrico para determinagao das perdas.

Agua que
entra no
sistema

(inclui agua
importada)

Consumo faturado medido

Consumo (inclui é%ua )
autorizado exportada) Agua
faturado Consumo faturado nao | fatyrada
Consumo medido
autorizado (estimados)
Consumo nao faturado
Consumo ~medido (usos
autorizado | proprios, caminhao pipa,
nao etc)
faturado Consumo nao faturado
atu nao medido (combate a
incéndios, favelas, etc)
Uso nao autorizado
(fraudes e falhas
Perdas de cadastro)
aparentes Erros de medicao (macro ,
_ e Agua
micromedicao) nao
Perdas reais nas faturada
tubulagdes de agua bruta
Perdas de e no tratamento (quando
X aplicavel)
agua Vazamentos nas adutoras
e/ou redes
Perdas de distribuicdo
reais Vazamentos e

extravasamentos nos
reservatérios de adugao

e/ou
distribuicdo

Vazamentos nos ramais (a
montante

do ponto de medicao)
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O cenario brasileiro de perdas de agua no setor de saneamento é bastante problematico. A média
brasileira de perdas de agua é de aproximadamente 40% (incluindo perdas reais e aparentes),
decrescendo, € verdade nos ultimos anos, mas a uma velocidade extremamente baixa, o combate
as perdas de agua transformou-se em um grande desafio dos operadores brasileiros publicos e
privados, pois inclusive em algumas empresas de saneamento do Norte e Nordeste, essas perdas

aproximam-se de 80%.

O elevado indice de perdas de agua reduz o faturamento das empresas e, consequentemente,
sua capacidade de investir e obter financiamentos. Além disso, gera danos ao meio ambiente na

medida em que obriga as empresas de saneamento a buscarem novos mananciais.

A reducgdo das perdas, como pode ser visto no Quadro 22, tem vantagens e beneficios de varias
ordens, elevando a condigdo operacional e empresarial do prestador de servigos a patamares

melhores e propiciando ganhos ambientais pela economia de agua doce.

Quadro 22 - Informagdes do balango de volumes anuais (2019)

Perdas Perdas aparentes Perdas reais
] Reducéo de Postergacéo de
Ganhos Aumento da receita _ .
custos investimentos

Menores custos com produtos
quimicos, energia e outros insumos.
] ) Diminui¢do da produgdo de agua
Tipos de Aumento do consumo medido e )
. com o atendimento do mesmo
beneficios faturado ] _
numero de pessoas. Atendimento de
maior numero de pessoas com a

mesma quantidade produzida.

Melhora do controle da press&o na
Troca de hidrdmetros e
rede; Melhora no controle e
medidores; Corte nas ligagdes )
. . detecg&o de vazamentos; Melhoria
Acoes fraudulentas; Medigcao efetiva de
e troca de tubulagdes, ligacoes,
envolvidas todas as economias (domiciliares,
valvulas.
comerciais e publicas); Melhora
Qualificagdo da mao de obra e
no cadastro
melhoria dos materiais

Além dos ganhos indicados no quadro anterior, ha um beneficio intangivel associado a melhora
da imagem de uma operadora focada em eficiéncia e preservagao dos recursos naturais. E dificil

imaginar algo mais incoerente com a missdo empresarial de prestar servicos ambientais de uma
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operadora do que o registro de elevadas perdas de agua em qualquer etapa do processo de

disponibilizagdo ou uso dos sistemas.

Destaque-se ainda que ha sinergias nas agbes de redugédo de perdas de agua e eficiéncia
energética. A redugdo do indice de perdas leva a diminuicdo na necessidade de producao de
agua que, por sua vez, faz com que a energia consumida na produgéo de agua caia e assim

ocorra uma reducdo nos custos de energia.

Porém, segundo a International Water Association (IWA), existem limites econdbmicos para a

reducao do fendbmeno de “Perdas” em um sistema:

* Um limite econdémico, a partir do qual se gasta mais para reduzir as perdas do que o valor
intrinseco dos volumes recuperados (varia de cidade para cidade, em fungdo das
disponibilidades hidricas, custos de producgao, etc.);

* Um limite técnico ("perdas inevitaveis"), minimo, definido pelo alcance das tecnologias atuais
dos materiais, ferramentas, equipamentos e logisticos, ou, em outras palavras, nunca havera
perda zero, sempre teremos de conviver com algum volume perdido, por mais bem implantado

e operado que seja um sistema de abastecimento.

Assim, ndo €& economicamente viavel eliminar completamente toda a perda de agua fisica e

comercial.

O PLANSAB, Plano Nacional de Saneamento Basico, prevé metas e recursos financeiros, cuja
origem nao esta definida, para a diminuigdo dos indices de perdas, e propde que se atinja até

2033, um indice de perdas na ordem de 31%.

Considerando o tamanho do desafio a ser enfrentado e, em busca de solugdes ja amplamente
testadas a nivel nacional e internacional, € que a CESAN optou por buscar a contratacido de um
Programa de Redugdao de Perdas, baseado no modelo conhecido como CONTRATO DE
PERFORMANCE do CONTRATADO, remunerando-o em fung¢do do seu desempenho.

Como contraponto a abordagem tradicional tanto em relagdo a perda de agua fisica quanto em
relacdo a perda de agua comercial, a literatura e a pratica no Brasil propdem de forma unanime, o
modelo de contrato de performance. Neste, diferentemente da abordagem tradicional, todas as

atividades relacionadas a reducao de perda de agua sao transferidas ao parceiro privado.

Os contratos de performance oferecem uma nova abordagem para o desafio de reducao das
perdas de agua. Ele é baseado na ideia de remunerar o setor privado pela entrega de resultados
€ nao apenas pela execugdo de uma série de tarefas. Em contrapartida aos riscos assumidos, é
conferido ao agente privado flexibilidade necessaria para executar as suas tarefas conforme julgar

ser o melhor de acordo com a sua experiéncia na area
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Sendo assim, os contratos de desempenho por performance, oferecem solugdes mais apropriadas
para superar determinados entraves comumente enfrentados por operadores brasileiros de
saneamento. De forma geral, é possivel agrupar esses entraves e solugbes em quatro grupos: (i)
capacidade de financiamento; (ii) know-how na estruturagéo de programas; (iii) redugao de custos

de transagéo; e (iv) aumento de incentivos positivos ao contratado privado.

A Quadro 23 apresenta uma comparagao resumida das vantagens de fazer contratos por

performance para reduzir perda em comparagdo com outros modelos de contratagao.

Quadro 23 - Informag¢des do balango de volumes anuais (2019) - Guarapari

Item Contratacao Tradicional Contrato de Performance

Investimentos e
Realizados pela operadora de
despesas de Realizados pela contratada
. . saneamento
implantagao

. , . . N&o é preciso ter
. E preciso ter disponibilidade de _ o
Necessidade de tal disponibilidade de
capita ) _
capital . . . capital para realizar o
para realizar o investimento _ _
investimento

. R Depende de desempenho.
Definida na licitacéo.
o Se a contratada néo
. Depende de medigbes de obra )
Remuneracéo da B _ alcanga as metas, €
e nao do alcance efetivo das .
CESAN penalizada com
metas .
remuneragao menor.

. Assumido pela operadora _
Risco Assumido pela contratada
de saneamento

Empresa deve possuir know-how

para .
. Tecnologia pode ser
. desenhar as agoes _
Tecnologia . _ trazida pela Contratada
necessarias de maneira

detalhada

Como se vé, a responsabilidade pelo investimento & totalmente transferida para o parceiro
privado, que fica responsavel por realizar todas as agbes voltadas para o programa, fazendo jus a
uma parcela da remuneragao, calculada sobre o incremento de consumo ou de receita verificado

apos implantagcao das agbes do programa.

O gerenciamento do controle de perdas envolve o acompanhamento de diversas agbes

especializadas, integradas e sequenciais, avaliando o andamento e medindo os resultados. Com
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esses resultados serao definidas as préximas estratégias e etapas de um Programa de Controle

de Perdas.

Trata-se da incorporacao de ferramentas da qualidade nos processos operacionais envolvidos no
controle e redugdo de perdas em sistemas de abastecimento de agua. As decisdes devem ser
tomadas baseadas em indicadores e analises criteriosas dos resultados, deixando de lado o
predominio das decisbes empiricas baseadas apenas na experiéncia. Essa bagagem de
conhecimentos, que nao deve e ndo pode ser desprezada, merece ser utilizada juntamente com
ferramentas e métodos que traduzam uma maior otimizagcdo dos recursos disponiveis e uma

elevada eficacia dos resultados.
De forma resumida, um programa deve conter minimamente as seguintes etapas:
1. Diagnostico;
2. Definicdo de Metas;
3. Indicadores de Controle;
4. Planos de Ac¢ao;
5. Estruturacéo e Priorizagéo;
6. Acompanhamento das A¢des e Avaliacado de Resultados.

O sucesso do programa esta diretamente ligado ao conhecimento e participacdo de todos os
agentes responsaveis, em quaisquer niveis hierarquicos dentro da organizacdo da companhia de

saneamento.

A realizagao de atividades de capacitagao técnica, palestras, discussdes de resultados e cobranca
de responsabilidades, bem como a utilizagdo de meios de comunicagdo internos a empresa

disponiveis, sdo medidas importantes a serem adotadas.

Portanto, a associagdo das ag¢des de engenharia, com Gestdo de Pessoas e de Processos,
constitui o tripé de agdes que garantem sustentabilidade aos Programas de Redugéo e Controle

de Perdas.

A adequada remuneragdo do parceiro privado juntamente com o retorno do acréscimo de receita
ao CONTRATANTE, de forma equilibrada, é fator fundamental do sucesso a ser alcangado, como

de fato em qualquer tipo de contratagao de servigos.

Neste sentido, o Manual do IFC, orienta que esta divisao costuma ser realizada na propor¢ao de
80/20, CESAN e contratante, para fazer frente aos investimentos necessarios e remuneragao da

CESAN ao longo da duragao do contrato.
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Outrossim, a adogao de tecnologias voltadas para a identificagdo de vazamentos nas redes na
AREA DE ATUACAO auxiliara a CESAN na adogdo das medidas corretivas necessarias para

promover também a reducdo dos indices de perdas fisicas.

Baseado nesse contexto e premissas, a CESAN, ao decidir pela implantagdo de um Programa de
Reducao de Perdas através de um contrato de Performance, responde a necessidade de
promover o continuo aprimoramento do Sistema de agua com a aplicagdo de processos
sistémicos, com a incorporacgdo de diversas ferramentas da qualidade, uso de modernos sistemas
informatizados, qualificagdo dos seu corpo funcional, e num horizonte de tempo adequado as

suas demandas, garantindo a continuidade dos modelos incorporados apds o término do contrato.

4.7. DISPOSICOES GERAIS

Todos os servigos deverdo ser executados em consonancia com os projetos basicos, com as
prescricdes contidas neste Termo de Referéncia, as normas técnicas da ABNT e
especificagbes técnicas da CESAN.

4.8. ESCOPO MIiNIMO OBRIGATORIO DO CONTRATO

O escopo compreendera servigos técnicos de engenharia e comerciais, visando o aumento da
eficiéncia operacional com redugéo do volume disponibilizado e aumento do volume utilizado,

através da implantagao das seguintes a¢des a serem realizadas pela contratada:

e Detalhamento de projetos basico e implantagao de 11 (onze) VRPs, de didmetros variando
de 150 a 400mm, com controlador e datalogger de press&o para monitoramento do ponto
critico;

e Detalhamento de projetos basico e implantagdo de 35 (trinta e cinco) DMCs, com
macromedidores para controle dessas areas;

o Detalhamento, plano de trabalho e execucao de 3.386 (trés mil trezentos e oitenta e seis)
km de varredura para detec¢cao de vazamentos nao visiveis, correspondente a 2,0 vezes a
extensao do Setor;

e Reparo dos vazamentos em redes e ramais detectados nas varreduras de pesquisa de
vazamentos, descrita no item anterior;

¢ Implantacdo de Rede de Distribuicdo de agua — 23,0 km, em @50mm a g100mm (PVC);

¢ Implantacdo de Rede de Distribuicdo de agua — 20,6 km, em @150mm a F300mm (FoFo);

¢ Implantagao de Rede de Distribuicdo de agua — 448 m, em @400mm a @500mm (FoFo);
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¢ Monitoramento para controle de perdas nos 35 DMCs e 11 VRPs com controlador
inteligente e telemetria de dados, incluindo no minimo supervisdo, controle, operagéo e
manutencido dos DMCs e VRPs por um periodo de 36 meses;

¢ Censo do sistema, incluindo recadastramento de usuarios e economias envolvendo todas
as ligacoes (ativas e inativas) num total previsto de 90.578 ligagbes;

e Atuacao na micromedigcdo com troca ou instalagdo de hidrdbmetros em no minimo 30.240
ligacbes

o Verificacdo de pelo menos 200 (duzentas) ligagdes com adequacgao/atualizacdo da
micromedi¢ao com hidrémetro por medi¢cao remota (telemetria), de alta performance tipo
classe C ou superior;

e Servicos de combate a fraudes envolvendo corte, supressao, religacao e restabelecimento
do fornecimento de agua, regularizagao de ligagbes clandestinas na area pertencente ao
projeto com no minimo 20 equipes/més, com dois integrantes cada.

e Gestdo do Monitoramento e Fiscalizagdo durante todo o periodo do contrato das ligagoes
pertencentes ao projeto de substituicdo de hidrémetros com utilizagdo de software de
analise consumo e controle de volumes medidos.

e Verificagdo dos macromedidores de todos os setores de abastecimento existentes durante
o “periodo de verificacdo do baseline”, com substituicdo daqueles que apresentarem
desvio maior do que 3,0% por macromedidores tipo Clamp-On, Eletromagnético ou

tecnologia superior, e/ou promovendo ajustes operacionais que afetem a boa medigao.

Resumo do quantitativo minimo a ser realizado em cada municipio

Descrigao Unidade Total Vitéria Guarapari Viana
VRPs Und 11 6 4 1
DMCs Und 35 16 10 9
Pesquisa de vazamentos Km 3.386 1.749 1.093 544
Redes de 50 a 100mm Km 23 6,695 12,741 3,586
Redes de 150 a 300mm Km 20,6 2,862 12,928 4,791
Redes de 400 a 500mm Km 0,448 0,000 0,448 0,000
Censo cadastral ligagdes  90.578 49.141 27.917 13.520
Troca e/ou instalagao de HD ligagdes  30.240 16.406 9.320 4.514
Grandes Consumidores ligagbes 200 108 62 30
Equipes de fraudes equipe/més 20 12 6 2

Serdo admitidos servicos e obras adicionais e eventuais adequagbes no Escopo Minimo

Obrigatorio, desde que, atendam ao disposto na Lei 13.303/2016, e aprovadas pela CESAN.
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Toda e qualquer solugao técnica alternativa apresentada pela contratada que seja diferente em
relacdo as quantidades previstas seja por didmetro tanto das redes de distribuicdo quanto dos
equipamentos discriminados no escopo minimo obrigatério devera ser devidamente justificada,

técnica e economicamente e aprovada pelo administrador do contrato.

Apesar de serem admitidas adequacdes em todos os itens previstos na planilha de orgamento,
nao sera permitida, em hipotese alguma, a reducdo de servicos e da extensdo de rede de
distribuicdo a ser implantada previstos no escopo minimo, sendo possivel, em caso de
adequacgdes nesse item, a substituicdo por trechos ndo previstos no projeto basico para que seja
totalizada a execugao da extensao total projetada ou equivalente (conforme o saldo de rede a ser

aplicada por didmetro) ou outros servigos.

5. ETAPAS DE EXECUGAO DO CONTRATO

As atividades previstas para o contrato podem ser divididas em quatro etapas, assim descritas:

5.1. AFERIGCAO DA BASELINE

A afericdo da linha de base do contrato sera elaborada nos primeiros doze meses. Neste periodo
foi prevista a execugao das seguintes atividades:
e Teste de estanqueidade dos setores, a fim de verificar se toda agua medida esta sendo
direcionada, apenas, para a area de atuagao do contrato;
o Afericdo dos macromedidores da producao, a fim de verificar a confiabilidade dos dados
obtidos;
e Substituicdo dos macromedidores da producédo obsoletos, a fim de garantir a medigao
correta dos volumes disponibilizados;
e Coleta dos dados de vazao dos equipamentos e dos dados de micromedi¢cdo para
elaboragdo de analise mensal dos volumes e indices de perdas.
e Coleta de dados e informacbdes da area comercial quanto a cadastro, inadimpléncia,
hidrometracdo e micromedigao;
e Levantamento de campo para definicdo de areas de atuacdo de equipes de cadastro,
elaboracgao de perfis de consumo e determinacgao das areas de vulnerabilidade social onde

sera possivel trabalhar.

Caso o contrato seja iniciado em uma data diferente do dia primeiro, a afericdo de linha de base
sera a partir do primeiro dia do més seguinte a emissdo da Ordem De Inicio de Servigo,

possibilitando assim maior compatibilizacdo do volume macro e micro medido da regiéo.
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Nesta etapa a contratada podera adiantar quaisquer atividades do escopo minimo, porém,

qualquer ganho obtido neste periodo ndo sera contabilizado nos resultados.

As atividades a seguir devem ser executadas, impreterivelmente, logo apds a autorizagdo para

inicio dos trabalhos:

a. Perdas Reais: levantamento da situacdo atual do setor de abastecimento; elaboracédo dos
planos de trabalho; aquisi¢ao, instalagdo e comissionamento dos medidores de producgao;

b. Perdas Aparentes: levantamento da situagdo do cadastro comercial, das irregularidades e
erros de leitura, do parque de hidrémetros e dos processos comerciais para faturamento,

arrecadacao, fiscalizagao e cobranca.

5.2. IMPLANTAGCAO DO ESCOPO MiNIMO

O periodo de implantacdo é aquele em que o escopo minimo deve ser concluido e,

consequentemente, que os resultados devem ser obtidos.

A contratada decidira como efetuar as intervengdes, servicos e obras, visando o melhor resultado
na reducgio das perdas, propondo o encadeamento dos trabalhos previstos, em etapas, para que

o resultado almejado seja atingido.

As intervengbes de qualquer tipo, tanto para perdas reais quanto aparentes, serdo discutidas
previamente com a CESAN, de modo a se estabelecer um plano de trabalho exequivel e capaz de

atender os objetivos e metas do contrato.

Mensalmente deverao ser elaborados relatérios descrevendo as atividades executadas no periodo

e analisando os resultados obtidos.

5.3. APURAGCAO DA PERFORMANCE

Nesta fase a contratada devera analisar os resultados obtidos tanto na area de perdas reais
quanto aparentes, mensalmente, pré-operar os DMCs e VRPs e elaborar as atividades que

considere necessarias para melhoria ou manutengao dos indices obtidos.

Mensalmente deverao ser elaborados relatérios, analisando o funcionamento dos equipamentos,
os indices de perdas, resultados obtidos, atividades executadas e demais informacbes

consideradas pertinentes.

E importante ressaltar que a remuneracao fixa sera calculada considerando a média do resultado

obtido nos doze meses do periodo de apuracao da performance.
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5.4. PRE-OPERAGAO DO SISTEMA

Apods a conclusao do periodo de apuragao da performance a empresa devera manter equipe
capacitada para pré-operacao dos DMCs e VRPs das areas de atuacido do contrato, buscando

manter os resultados obtidos.

Nesta fase a remuneracgéao sera fixa, de acordo com a média dos resultados obtidos no periodo de
apuragao da performance, porém, espera-se que mensalmente, sejam sugeridas pela contratada
as atividades necessarias para combate as perdas, na regido, assim como as areas com maior

demanda por servicos.

Os relatérios de acompanhamento dos setores devem apresentar analise da evolugao das perdas,

acOes a serem tomadas e o funcionamento dos equipamentos.

6. RELACAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS E OBRAS A SEREM EXECUTADOS

Em um contrato de reducdo de perdas remunerado pela performance e desempenho, a
contratada tem a liberdade para decisdo de como efetuar as intervengoes, servigos e obras,
conforme normas da CESAN, bem como, sugerir alternativas com melhor custo-beneficio

focados na obtencgao dos resultados.

6.1. CANTEIRO DE OBRAS

O Canteiro de Obras devera, criteriosamente, seguir as diretrizes da NR18 — Condigbes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo, e especificagdes minimas da CESAN, bem
como aprovagao da Fiscalizagdao, a fim de proporcionar o ordenamento administrativo,

planejamento e a organizacéo para a sua implantagao, de forma preventiva e de seguranca.

O dimensionamento completo das instalagbes do Canteiro de Obras devera corresponder ao
cronograma de obras apresentado, sendo fundamental o atendimento as diferentes fases de

execucgao, principalmente a de maior utilizacédo efetiva de mao-de-obra.

Nota: As exigéncias e recomendagbes da Norma estendem-se aos empregados da Contratada,

sendo de sua responsabilidade sua efetivacdo e cumprimento.

6.1.1. Consideragoes Gerais Do Canteiro De Obras

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, instalacdo e assentamento de todo o material
necessario a implantagdo das unidades que compdem um canteiro de obras, conforme
necessidade do escopo do empreendimento, assim como toda infraestrutura necessaria para seu
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pleno funcionamento como comunicagao, vigilancia, remogao de residuos, transporte externo
(pessoas e materiais), instalagdes elétricas e iluminagdo, abastecimento de agua, sistema de
esgoto sanitario, sistema de drenagem, sistema de protecdo contra incéndio e demais exigéncias
normativas e da Fiscalizagao.

O local para implantagédo do canteiro de obras deve ser preferencialmente em areas planas,
procurando evitar grandes movimentos de terra, de facil acesso, livre de inundagdes, ventilado e
com insolagdo adequada. Sempre que possivel preservar a cobertura vegetal de médio e grande
porte e evitar comprometer a cobertura vegetal das areas de entorno, com incéndio,
derramamento de 6leos e disposicao de entulhos.

Cabera a empreiteira, sem énus, para CESAN:

e A responsabilidade da mobilizagdo, manutengcdo e desmobilizacdo do canteiro de obras,
deixando a area em condi¢des idénticas a encontrada anteriormente sem que isto venha
acarretar algum 6nus ambiental e a CESAN.

e As providéncias para obtencao do terreno para o canteiro da obra, inclusive despesas de
qualquer natureza que venham a ocorrer. Caso o canteiro tenha que ser relocado, este
custo ficara a cargo da empreiteira.

e Todos os servigos auxiliares necessarios, tais como: aluguel da area, limpeza inicial da
area para implantacdo do canteiro, aterro, terraplenagem, cerca, tapume, muro,
interligacdes elétricas, hidraulicas ou sanitarias entre as diversas unidades instaladas,
protecdo da ecologia local, vigildancia do local e outros, serdo de responsabilidade da
empreiteira, e executados com seu proprio material, ndo cabendo a esta, portanto,
exigéncia de qualquer ressarcimento por parte da CESAN.

¢ Quando do encerramento da obra, o local do canteiro deve ser completamente limpo, de
forma a deixar toda area em condi¢gdes idénticas a encontrada anteriormente e/ou
conforme exigéncias contratuais, inclusive com servigos de desativacao e fechamento de
pocos e fossas (observando normatizagbes e licenciamentos inerentes ao procedimento),
retirada de entulho, baldrames, fundacdes, postes, redes, etc. Nao é permitido o abandono
de sobras de materiais de construgdo, de equipamentos ou partes de equipamentos
inutilizados. Os residuos de concreto dentre outros, devem ser acondicionados em locais
apropriados, os quais devem receber tratamento adequado, sem que isto venha acarretar
algum 6nus ambiental e a CESAN.

¢ Quando, por qualquer motivo, os servigos forem suspensos, a CONTRATADA continuara
responsavel pela manutencdo de todo o material existente no local e pela seguranga do
canteiro de obra contra acidentes, tanto com veiculos como com pessoas.

Todos os acessos (vias), provisérios ou definitivos, serdo inteiramente custeados pela

CONTRATADA e deverédo estar em perfeito estado de trafego, com constante manutencgao,
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totalmente sinalizados verticalmente, horizontalmente e com iluminagéo (quando necessarios) de
acordo com as legislagdes vigentes, conferindo seguranga a todos quantos deles se utilizarem.

No periodo de finalizagdo da obra cabera a CONTRATADA a retirada e/ou demolicdo desses
acessos nao definitivos, bem como entregar os acessos definitivos em perfeitas condigdes.

Caso sejam necessarias alteragdes de edificagdes e configuragbes dos canteiros apos a
implantagdo, a CONTRATADA devera arcar com os custos, visto que todo o pagamento ja foi

contemplado na primeira medigao.

A contratada devera fornecer os uniformes, na admissdo e sempre que necessario, conforme
padrdo (nome da CONTRATADA (em destaque) nas costas da camisa, e logo abaixo, a inscrigdo
“A SERVICO DA CESAN”, EM LETRAS NA COR BRANCA), aos seus empregados e quando

estes nao estiverem mais ligados ao referido contrato ou forem desligados recolhe-los.

6.1.2. Instalagoes
As Instalacbes sanitarias devem esta em conformidade com a NR-18

Entende-se como instalagédo sanitaria o local destinado ao asseio corporal e/ou ao atendimento

das necessidades fisioldgicas de excrec¢ao, devendo:

e Ser mantidas em perfeito estado de conservacgéo e higiene.

e Ter portas de acesso que impecam o devassamento e ser construidas de modo a manter o
resguardo conveniente.

o Ter paredes de material resistente e lavavel, podendo ser de madeira.

e Ter pisos impermeaveis, lavaveis e de acabamento antiderrapante.

o Nao se ligar diretamente com os locais destinados as refeigdes.

e Ser independente para homens e mulheres, quando necessario.

e Ter ventilagdo e iluminagdo adequadas.

e Terinstalagbes elétricas adequadamente protegidas.

e Ter pé-direito minimo de 2,50m (dois metros e cinquenta centimetros), ou respeitando-se o
que determina o codigo de obras do municipio da obra.

e Estar situadas em locais de facil e seguro acesso, ndao sendo permitido um deslocamento
superior a 150 (cento e cinquenta) metros do posto de trabalho aos gabinetes sanitarios,

mictoérios e lavatorios.

A instalagdo sanitaria deve ser constituida de lavatério, vaso sanitario e mictério, na proporcao de
1 (um) conjunto para cada grupo de 20 (vinte) trabalhadores ou fragao, bem como de chuveiro, na

propor¢ao de 1 (uma) unidade para cada grupo de 10 (dez) trabalhadores ou fragao.

Lavatdrio deve:
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Ser individual ou coletivo, tipo calha.

Possuir torneira de metal ou de plastico.

Ficar a uma altura de 0,90m (noventa centimetros).

Ser ligados diretamente a rede de esgoto, quando houver.

Ter revestimento interno de material liso, impermeavel e lavavel.

Ter espagamento minimo entre as torneiras de 0,60m (sessenta centimetros), quando
coletivos.

Dispor de recipiente para coleta de papéis usados.

Local destinado ao vaso sanitario (gabinete sanitario) deve:

Ter area minima de 1,00m2 (um metro quadrado).

Ser provido de porta com trinco interno e borda inferior de, no maximo, 0,15m (quinze
centimetros) de altura.

Ter divisérias com altura minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros).

Ter recipiente com tampa, para depésito de papéis usados, sendo obrigatério o

fornecimento de papel higiénico.

O vaso sanitario deve:

Ser do tipo bacia turca ou sifonado.
Ter caixa de descarga ou valvula automatica.
Ser ligado a rede geral de esgotos ou a fossa séptica com filtro anaerdbio, com

interposicao de sifées hidraulicos.

Mictorio deve:

Ser individual ou coletivo, tipo calha.

Ter revestimento interno de material liso, impermeavel e lavavel.

Ser providos de descarga provocada ou automatica.

Ficar a uma altura maxima de 0,50m (cinquenta centimetros) do piso.

Ser ligado diretamente a rede de esgoto ou a fossa séptica, com interposi¢cao de sifoes

hidraulicos.

No mictdrio tipo calha, cada segmento de 0,60m (sessenta centimetros) deve corresponder a um

mictério tipo cuba.

Chuveiro - A area minima necessaria para utilizagdo de cada chuveiro € de 0,80m2 (oitenta

centimetros quadrados), com altura de 2,10m (dois metros e dez centimetros) do piso.

Os pisos dos locais onde forem instalados os chuveiros devem ter caimento que assegure o

escoamento da agua para a rede de esgoto, quando houver, e ser de material antiderrapante ou

provido de estrados de madeira.
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Os chuveiros devem ser de metal ou plastico, individuais ou coletivos, dispondo de agua quente.
Deve haver um suporte para sabonete e cabide para toalha, correspondente a cada chuveiro.
Os chuveiros elétricos devem ser aterrados adequadamente.

Placas de obra — O fornecimento e execug¢do de placas de obras no padrdo definido pela
CESAN, em quantidade definida e dimensionada pelo Contratante e agente financeiro, em chapa
galvanizada, estrutura de madeira e pintura em tinta dleo. Serdo executadas de acordo com
projetos especificos que se encontram no arquivo técnico da companhia. Ao final das obras as

placas devem ser substituidas pelo padrao definido pelo licenciamento ambiental.

6.2. BASE OPERACIONAL

A Base Operacional trata-se de despesas relativas a administragao e gestdo do contrato, o qual
devera considerar para efeito do calculo de custo, mdo de obra e encargos sociais, necessaria a
completa execucdo e manutencdo de todas as etapas do servico, dentro dos prazos pré-

estabelecidos e outros, tais como:

e Engenheiros;

e Técnicos Especializados;

¢ Equipamentos de Comunicacgao;

e Moveis e Utensilios;

e Veiculos;

e Materiais de Consumo;

e Utilidades (agua, esgoto, luz, telefone, internet, etc.);
¢ Anotacao de Responsabilidade Técnica (CREA);

e Licencgas e Taxas;

o Equipamentos de Combate a Incéndio;

o Demais despesas relativas a Administragdo, necessarias para a execugao do objeto

licitado.

6.3. PLANEJAMENTO GERAL DOS TRABALHOS

Anteriormente ao inicio das intervengdes a contratada devera elaborar um relatério apresentando
as atividades preliminares a serem executadas e a metodologia definida. Deverdao ser

apresentados:

o Cronograma de execucgéao atualizado, apresentando as intervengdes definidas em projeto;

o Indicagao dos profissionais da equipe técnica responsaveis pela execugao das atividades;
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o Metodologia utilizada na elaboragdao dos projetos e definicdo da melhor alternativa a ser
selecionada;
o Minutas de oficios a serem encaminhados as Concessionarias, Prefeitura ou demais érgao

que poderao ser afetados pelas intervengdes projetadas.

6.4. ANALISE E ADEQUAGCAO DA MACROMEDICAO DE PRODUGAO

Considerando a importancia dos dados de macromedicdo, para correta apuracédo dos resultados
obtidos no contrato, foi previsto periodo para afericdo da linha de base, em que a contratada
devera fazer uma anadlise detalhada dos equipamentos existentes, suas areas de abrangéncia,
afericdo e substituicdo dos macromedidores, quando necessario e levantamento mensal do

volume medido.

Esta etapa vista verificar a confiabilidade dos dados existentes e a adequacgéo dos pontos que nao
estejam dentro dos padrbes aceitaveis, a fim de garantir que a volume distribuido utilizado para

célculo dos resultados, estejam corretos.

6.5. DETALHAMENTO DO PROJETO

Apos a conclusdo do processo licitatorio, a empresa vencedora solicitara todos os dados
necessarios para elaboragdo dos estudos e projetos. Através dos dados levantados e de reunides
com a equipe operacional, a empresa contratada devera elaborar modelo matematico, calibrado
em periodo estendido (24 horas), considerando as medi¢des de pressao de sete dias, executadas

em campo.

Devera ser entregue relatério apresentando as inconsisténcias observadas no modelo calibrado e

o0 comparativo das pressdes medidas em campo e obtidas em software.

Através da simulagao hidraulica a empresa devera definir o local das intervengdes necessarias
para setorizacdo e homogeneizacdo das pressdes, possibiltando a potencializacdo dos

resultados. Devera ser considerado um horizonte de 20 anos para calculo das demandas futuras.

Espera-se desta etapa a definicdo dos limites dos DMCs a serem implantados, localizagao e
projeto hidraulico dos macromedidores e VRPs, detalhamento das redes e interligacoes,

proposicao de adequagdes em equipamentos ou nos limites existentes.

Nesta etapa também devem ser feitas afericdes ou substituicido dos macromedidores existentes
destinados ao calculo dos resultados do contrato assim como a verificacdo dos limites da area
trabalhada, garantindo assim que o volume distribuido contabilizado nestes equipamentos sejam

confiaveis e destinados apenas para ligagbes da area em estudo.
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6.6. INSTALACAO E PRE-OPERAGAO DE VRPS

As valvulas redutoras de pressao deverdo ser instaladas em caixa de concreto pré-moldado,

acompanhadas de controlador eletrénico, quando necessario ou logger de pressao.

Os equipamentos de telemetria deverdo ser instalados em caixa de concreto, no passeio,

possibilitando um melhor sinal e consequente comunicagdo com o servidor.

Todas as valvulas deverdo ser instaladas com filtro, macromedidor eletromagnético, junta de
desmontagem travada axialmente e a montagem devera ter by-pass, visando facilitar a

manutencio, quando necessario.

Deverao ser instalados loggers de pressao nos pontos criticos das valvulas redutoras a fim de

garantir o acompanhamento da continuidade do abastecimento de forma remota.

Deverdo ser entregues data-books das valvulas apresentando dimensionamento, croqui de
localizagéao, fotografia dos equipamentos, grafico de pressdes e vazao antes e apds a implantagéo
da valvula, mapa dos registros limitrofes que deverao ser mantidos fechados para correta
operacado da VRP, parametros utilizados para calibragdo, analise da vazdo minima noturna e
demais dados considerados interessantes para continuidade do funcionamento dos

equipamentos.

6.7. SERVIGCOS DE APOIO TECNICO

Deverdo ser executadas medigcbes de pressdo e vazdo, visando a elaboracdo dos projetos,
analise das areas estanques e verificacdo do funcionamento do sistema antes e apds a operagao

dos equipamentos.

As medigcbes deverdao ser de no minimo sete dias consecutivos com registro de dados a cada

quinze minutos. Deverao ser feitas medi¢cdes em todos os DMCs e VRPs implantados.

Serao também realizadas atividades referentes a perdas aparentes, conforme descri¢cao a seguir.

6.8. SERVICOS TECNICOS DE CAMPO NA AREA OPERACIONAL

Foi prevista a elaboragéo de testes de estanqueidade dos setores, DMCs e VRPs, existentes ou a
implantar. A confirmagao da estanqueidade se dara quando verificadas pressdes internas ao setor
em teste iguais a zero ou comportamento decrescente enquanto as pressdes nos setores limites

permaneg¢am sem alteracao.
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Devera ser apresentado mapa das pressdes medidas em campo para comprovacao da
estanqueidade e possiveis pontos de comunicagdo caso a estanqueidade ndo seja verificada.

Serao executados testes até que se obtenham areas totalmente isoladas.

A fim de reduzir as perdas reais, foram previstas varreduras de pesquisa de vazamentos nao

visiveis, contemplando 3.386 Km.

Os servigos deverdo ser executados com haste de escuta, haste de perfuragdo, geofone
eletrébnico em periodo diurno e noturno, quando necessario. Também deverdo ser utilizados

loggers de ruido caso a contratada ache interessante para melhoria dos resultados.

Caso a empresa Contratada queira utilizar de novas tecnologias para localizagdo de vazamentos,
esta deve passar pela aprovacao da CESAN, que podera solicitar a execugao de testes e analise

dos resultados obtidos.

Deverao ser entregues relatérios descrevendo as extensdes percorridas, pressdes encontradas
em campo, vazamentos localizados, com croqui de localizagdo, assim como deve ser feita
marcagao em campo, com tinta branca, para auxiliar a equipe que executara o reparo do

vazamento.

Complementarmente, no decorrer da execucao os servicos de detecgdo de vazamentos nao-
visiveis, deverao ser apontados, sempre que possiveis outras situagdes operacionais ou
estruturais que acarretem perdas ou desconformidades no sistema de distribuicdo de agua,
tais como vazamentos visiveis, ligagbes clandestinas, ligacdbes sem hidrébmetro ou com

hidrbmetros avariados, registros cobertos e registros descobertos entulhados.

Foi previsto neste contrato a retirada dos vazamentos, pela contratada, no periodo de implantacéo

das obras (12 meses) e apuragao da performance (12 meses).

6.9. ANALISE DA MICROMEDICAO

Compreende a verificacao no local, de todas as economias do escopo minimo, visando averiguar
a performance da micromedi¢ao implantada, as tipologias de uso da agua pelos consumidores, o
desempenho dos servicos de medicdo atualmente realizados, identificando e classificando no

processo real as ineficiéncias constatadas.

Os levantamentos serdo realizados por amostragem estatistica, de forma que os resultados
obtidos possam representar com seguranga a real situagdao das ineficiéncias. Com fundamento
nos resultados obtidos, definir-se-do as estratégias que subsidiardo o plano de agdes, garantindo

o atingimento das metas e beneficios previstas com programa de redugao de perdas.
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Como a acdo da CONTRATADA se dara na busca por resultados nos curto e médio prazos, esta
devera avaliar o impacto técnico e econdmico das acgbes diretas e/ou indiretas pertinentes ao

combate as “perdas comerciais de agua”, e com isso estabelecer as prioridades de acéo.
Levantamentos necessarios a realizagao das analises e elaboragao do Plano de acéo:

a) Perfil dos consumidores residenciais, por bairro ou setor de abastecimento;
b) Perfil dos consumidores comerciais, industriais, publicos e outros;
c) Performance metroldgica dos Hidrometros:

Este trabalho devera ser realizado por amostragem estatistica, cujo tamanho da amostra permitira
a avaliagcao correta do todo. Serao realizados testes em bancadas de afericao disponibilizadas
pela contratada e homologadas pelo INMETRO. A CESAN tera total acesso através da sua

fiscalizacdo aos resultados obtidos, que serao registrados e mantidos a disposic¢ao.

6.10. ANALISE DAS PERDAS COMERCIAIS

Sera baseado no Banco de Dados Cadastrais fornecido pela CESAN, com o auxilio das inspecodes
realizadas pela CONTRATADA em campo, utilizando-se de diversos meios que permitam
entender as causas do fenbmeno de perdas comerciais, podendo para isso realizar afericbes
estratégicas e amostrais com a instalacdo de hidrometros, tudo fazendo para obter solugbes

eficazes e priorizar suas agdes no combate e prevencao das perdas.

6.11. ANALISE DA SITUACAO COMERCIAL

Através das analises efetuadas devera a CONTRATADA, valendo-se da sua expertise, elaborar
um amplo relatério de avaliagdo da Situacdo Comercial da CESAN, indicando de forma clara e
objetiva os pontos de melhorias detectados e a forma de implementa-los através do apoio e
servigos disponibilizados pela CONTRATADA, ao longo do prazo contratual, além de uma

proposi¢ao de minuta de novo regulamento dos servicos.

6.12. IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO CONTRATUAL E DO BANCO DE DADOS
ATUALIZADO

Concluida a etapa de obtencao de dados, pesquisa e analise, devera a CONTRATADA integrar as
informagdes fornecidas no EDITAL, neste PROJETO BASICO, agora validadas com aquelas

obtidas nesta etapa, e as do Sistema comercial da CESAN, confirmando a correspondéncia entre
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elas e gerando o SGC — SISTEMA DE GESTAO CONTRATUAL E O BANCO DE DADOS DO
CONTRATO, responsaveis por receber todas as informacgdes referentes aos servigos, folow up de
acles, registros das medigbes e faturas e demais agdes necessarias a gestdo do contrato de

forma plena e segura.

As informagbes assim organizadas dardo a base de sustentagao para as agées da CONTRATADA
€ a elaboragao do seu PLANO DE TRABALHO.

6.13. INSTALACAO DE HIDROMETROS EQUIPADOS COM TELEMETRIA.

Deverao ser executadas as instalagées dos 200 (duzentos) medidores equipados por telemetria,
para medi¢cdo remota. Fornecimento e instalagcdo de medidores equipados com transmissao de
sinal por GPRS ou tecnologia similar, obedecendo a premissa de obtengédo dos dados de forma

remota (central de controle).

Seréao selecionados os clientes com maior potencial de ganho, que estejam em locais que
permitam a comunicagao efetiva do equipamento, em relagéo ao sinal, local do abrigo e posigéao

do hidrémetro.

6.14. ATUAGAO NAS AREAS DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Considerando que o projeto basico para redugéo das perdas reais foi elaborado sem distinguir as
areas de vulnerabilidade e seus riscos, as atividades nessas areas serdo muito mais de cunho

socio educativo e comercial, caracterizando-se pelas seguintes agdes:
Acao social com foco em educacgao ambiental,
Regularizagao de ligagdes inativas;

Regularizagao de ligagbes com consumo zero;

o o T o

Execucao de ligagdes novas para regularizacao;

As acbes deverao prever as seguintes fases de trabalho:

1. Relacionamento com a comunidade.

Nesta fase serdo aplicados os recursos necessarios para a operacionalizagado dos processos de
comunicag¢ao, educagdo ambiental, estrutura de visitas prévias e posteriores que permitam

analises de débitos, negociacbes, acompanhamento dos trabalhos, registros e relatérios,

formularios, prospectos, materiais de divulgagéo, sensibilizagao, etc.

2. Negociagoes e regularizagao.
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Esta fase inclui todos os recursos necessarios para prospecgao, negociagdes, inspegoes,
pesquisas de irregularidades, levantamentos e cadastro. Nesta fase a CESAN devera

disponibilizar normas para permitir que a contratada possa negociar os débitos.

3. Implantacao de solugodes.

A fase 3 tem o objetivo de realizar a implantagéo de ag¢des corretivas técnicas e operacionais tanto

na area das perdas reais como aparentes.

6.15. RELATORIOS FINAIS

A CONTRATADA devera fornecer um relatério contendo:

(i) Os levantamentos e andlises realizados;

(i) Indicacéo se os sistemas estdo aderentes as premissas estabelecidas no ANEXO A,
em atendimento ao disposto na clausula segunda do CONTRATO e apresentagao de

alternativas de ajuste se for o caso; e

(iii) Plano de Trabalho, com a estratégia a ser seguida nas proximas ETAPAS, incluindo as
ligacbes que sofrerdao intervencoes da CONTRATADA e a quantificacdo e
caracterizagdo dos servicos, eventualmente ajustados conforme item ii) retro, assim
COMO OS recursos a empregar € 0 processo proposto para os servigos de assisténcia

técnica.

6.16. DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS

Compreende o periodo de implantagdo das acdes de reducédo de perdas reais e aparentes, com
assisténcia técnica na forma aqui estabelecida, devendo ter inicio a partir do 12° (décimo
segundo) més do contrato (apds a ordem de inicio) com duragao de 24 (vinte e quatro) meses, em
sequéncia as intervengdes realizadas, havera de forma continua o acionamento do Processo de

Monitoramento e controle das liga¢des ajustadas.

Trata-se da implementacdo das acdes identificadas mediante estudos feitos no ANALISE DAS
PERDAS, ocorridas na etapa de obtencao de dados, pesquisa e analise, e tem por objetivo acdes
concretas de intervencao sobre as situagdes irregulares e de ineficiéncia constatadas bem como

na Assisténcia a Contratante em suas atividades.
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Em referéncia as perdas reais, as atividades ja estdo definidas em 10.1 a 10.5. Para perdas
aparentes, considerando o perfil desejado para o contrato, seguem as descrigdes gerais das

atividades necessarias.
a. Levantamento de perfil de consumo

Sera realizado em usuarios do servico com consumo médio acima de 100 (cem) metros
cubicos mensais, conforme histérico do sistema comercial da CESAN O trabalho contara
com O uso equipamentos de armazenamento automatizados, com analise do
comportamento das vazbes, resultando no dimensionamento e especificagdo dos
hidrbmetros mais adequados para as etapas mais proximas em termos de: quantidade,
bitola, classe metrologica e tecnologia construtiva, conforme procedimentos e

equipamentos constantes do ANEXO IV.
b. Atualizagao cadastral

Consiste em levantamento de campo para complementar e atualizar o Cadastro de

Usuarios a ser disponibilizado pela CESAN;
c. Programacgao da intervencao no parque de hidrometros

Envolve o planejamento do programa de instalagdo/ substituicdo de hidrémetros, com a
programacdo dos recursos e atualizagdo dos registros de leituras das ligagbes

correspondentes, para possibilitar a execucao efetiva na sequéncia das operacoes;
d. Intervencao no parque de hidrometros

Etapa em que se materializara as acdes de campo com vistas a efetuar substituicdes de
hidrbmetros, novas instalacbes, correcbes de vazamentos em cavaletes, e servigos
correlatos todos os recursos materiais e humanos demandados e previamente
programados. Os servigos de instalagdo e/ou trocas de hidrémetros com adequagdes e/ou

corregdes de vazamentos em cavaletes deverao atender ao disposto no ANEXO IV.

A CESAN fornecera os hidrémetros, em conformidade com as especificagdes técnicas
(bitola, capacidade, classe metrolégica e tecnologia) definidas na fase de ANALISE DAS
PERDAS.

Paralelamente a execucgao dos servicos, em até 3 (trés) dias Uteis da trocal/instalagcdo de
hidrdbmetros, a CONTRATADA enviara as informacdes e alteragbes de cadastro, para a
CESAN, por meio magnético ou transmissdo de dados (em formato “TXT”). Que fara a

analise e validagcao dos mesmos para posterior insergdo em seu Sistema Comercial.
e. Bancada de teste de medidores

A CESAN devera disponibilizar, nas suas instalagdes bancada para teste de medidores.
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f. Assisténcia técnica a contratante em inspecdes de campo

Sera executada durante toda a vigéncia do contrato, a assisténcia técnica para treinamento
e monitoramento das equipes da CESAN nos eventos de inspec¢do de campo envolvendo
desde a verificagdo de irregularidades, da conformidade funcional de medidores,
mudancas de uso, validagdo de mudancas no processo, ou implantagdo de Campanhas

para consumo consciente etc,

6.17. RELATORIOS

Uma vez iniciada a fase de execugdo mediante a emissdo da ORDEM DE SERVICO, a
CONTRATADA devera apresentar, até o final do CONTRATO, relatérios mensais de
acompanhamento, pelo SISTEMA DE GESTAO CONTRATUAL, que servirdo de base para as

medicdes. Este tipo de relatério devera contemplar, no minimo, os seguintes topicos:

1Y)

Todas as agdes realizadas no més;

O

Ganhos constatados na medi¢ao do més;

o O

Eventuais problemas técnicos ou de operacionalizagao;

D

)
)
) Memodria de calculo da medicdo mensal;
)
)

Indicagao dos casos de revisao / expurgo de dados / ressarcimentos;
f) Tendéncias e/ou consideragbes sobre a evolugao dos trabalhos; e
g) Fatura a ser paga pela CONTRATANTE.

Poderio ser incluidos nos relatérios mecanismos de busca de eficiéncia, novas metas a serem

atingidas, as quantidades, os prazos e as especificagdes técnicas.

6.18. MONITORAMENTO E CONTROLE

Inicia-se no 25° (vigésimo quinto) més do CONTRATO e perdurara até o 60° (sexagésimo) més.
As acbes envolvidas sao de coleta e analise das informagbes propiciando agbes corretivas, e ao

mesmo tempo acompanhando o desempenho real dos resultados obtidos versus o previsto.

Durante a fase de levantamento da linha de base e implantacdo do escopo minimo havera a
execucgao de atividades de monitoramento, de acordo com a conclusdo da setorizagcdo das areas
e demandas levantadas pela CONTRATADA.

a. Plano de monitoramento

Estabelece todo o processo que assegurara o acompanhamento do desempenho das agdes

implementadas no que diz respeito aos resultados obtidos na redugdo de perdas a fim de
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orientar agdes corretivas e preventivas direta e/ou indiretamente na micromedi¢do. Integram

esses servicos as atividades a seguir descritas:

Mensalmente deverdo ser coletadas informagdes por amostragem, visando a adogéo de

medidas que assegurem a maximizagao sem retrocessos do volume de agua medido.

b. Assisténcia técnica a CONTRATANTE e realizagado de inspecoes de monitoramento

Sera uma constante durante todo o contrato a transferéncia de conhecimento e boas praticas
as equipes da CONTRATANTE.

Na ETAPA DE MONITORAMENTO E CONTROLE, essas atividades serdo diarias e
envolverao as agbes praticas de pesquisa de informagdes, acbes de corre¢cao e prevencao,

assegurando o desempenho previsto.

Entre as verificagbes incluidas, tem-se:

Y

Pressao de agua no ponto de entrega e nos DMCs;

O

Gestao da macromedigdo e acompanhamento do desempenho hidraulico dos DMCs;

o O

)
)
) Desempenho dos medidores e condi¢gbes de instalagao;
) Consisténcias do cadastro;

)

D

Combate a vazamentos no cavalete;

—h
=

Combate as fraudes e ao usuario clandestino
g) Fiscalizagéo da qualidade da leitura e dos procedimentos de faturamento e arrecadacéo;

h) Descontinuidades no abastecimento;

6.19. SEMINARIO INTERNO DE CONSCIENTIZACAO SOBRE A REDUCAO DE PERDAS

Entre o 1° (primeiro) més e o 2° (segundo) més apds a emissdao da ordem de inicio, a

CONTRATADA devera organizar um seminario sobre a importancia da Redugao de perdas, seus

mecanismos e principais resultados considerando o contexto para a sociedade e para o
CONTRATANTE. Este evento sera destinado ao publico interno da CESAN.

6.20. SERVIGCOS DE CORTE E RELIGACAO

As atividades previstas para esta etapa do contrato sdo definidas a seguir:

Visita de Corte: Consiste no deslocamento de agente comercial ao imével em débito para

execucgao de cobranga com entrega da ordem de corte.
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Corte: Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, através do corte simples (kit
cavalete) ou agravado (meio fio), e colocagdo de lacre e anotagdo da leitura do medidor
(hidrébmetro) e posterior reativagdo do servigo de abastecimento de agua, executados no kit

cavalete ou meio fio, onde seja garantido o reabastecimento do fluxo d’agua.

Religacao: Consiste na reativagao do servigo de abastecimento de agua. Os servigos de religagao
predial de agua serao executados no kit cavalete ou meio fio através da retirada do lacre de corte,

garantindo o restabelecimento do fluxo d’agua.

Supressao: Consiste no recolhimento do medidor (hidrébmetro) e na retirada do ramal predial,
compreendido entre o meio fio e a rede de distribuicdo, com a colocagao do bujao para vedagao

do colar de tomadas.

Regularizagado de clandestinos: Consiste na padronizagao da ligagao de agua, seguindo o padrao

da CESAN, sempre que localizada ligacao clandestina.

Os servicos sao prestados sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem cabera o

fornecimento e a administragao dos recursos humanos necessarios, materiais e equipamentos.

A CONTRATADA sera responsavel por perdas e danos eventualmente causados por seus
prepostos, a terceiros ou a CESAN, na execugdo dos servigos de visita, corte, religacéo e

supressao.

Estara a CONTRATADA obrigada a fornecer a seus prepostos, condigdes de protegao, segurancga
e higiene do trabalho, mediante a disponibilidade de meios, especificamente utensilios e
equipamentos de trabalho adequado e em bom estado de funcionamento e utilizagao, inclusive

sinalizacdo fosforescente adequada, conforme descrigdo abaixo

a) Equipamentos de sinalizagdo e seguranga do trabalho, tudo conforme as normas de
seguranga de trabalho da CESAN.

b) Todos os materiais hidraulicos e ferramentas necessarias para a boa execugado dos
servigos, tais como: tubulagdes, conexdes, lacres, chave de grifo, alicate, alavanca, pa e
outros, serdo fornecidos pela CONTRATADA.

c) A CONTRATADA se obriga, antes da efetivagao do corte, a realizar no minimo 01 (uma)
visita/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para regularizacido do
débito.

d) A CONTRATADA se obriga, apés a efetivacao do corte, a realizar no minimo 02 (duas)
visita/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para regularizacido do

débito e solicitagao da religagao.
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e) A CONTRATADA se obriga, apds a efetivagdo da supresséao, a realizar no minimo 01
(uma) visita/cobranga devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para regularizagéo

do débito e solicitacao da ligacao.

f) Os servigos de religagdo e supressao deverdo ser executados até 24 horas apos o
recebimento das respectivas ordens de servico. Os servicos que nao puderem ser
executados deverdo ser agrupados em fungdo dos motivos impeditivos de sua realizagéao,

fazendo anotagao na ordem de servigo com justificativas das ocorréncias.

g) Os servigos de corte de fornecimento de agua deverédo ser executados até 30 (trinta)
dias corridos ap6s o recebimento da ordem de corte. Os servicos que nao puderem ser
executados deverao ser agrupados em funcao dos motivos impeditivos de sua realizagao,

fazendo anotacao na ordem de servigo de corte com justificativas das ocorréncias.

h) A devolugédo das ordens de servigos devera ocorrer no dia seguinte a execugao dos
mesmos. No caso de impedimento da realizagdo dos servicos, a ordem de servigo

expedida também sera devolvida neste mesmo prazo.

6.21. RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Como forma de assegurar a continuidade das praticas desenvolvidas durante o contrato,
transferindo ainda o aprendizado decorrente de todo o processo ao final do CONTRATO, a
CONTRATADA devera apresentar um RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO, cujo
conteudo devera contemplar entre outros julgados relevantes, pelo menos as seguintes

abordagens:

a) Matriz de agdes e resultados alcangados;

b) Matriz de eventuais problemas técnicos e/ou operacionais, ainda pendentes de solugao,
relacionados em forma de causa e efeito.

c) Registro das principais corre¢gdes ou ajustes implementados, relacionando o problema,
analise de causas e o desempenho da solucéo;

d) Plano de Manutengéao, que subsidiara as agdes futuras da CONTRATANTE.

O relatorio devera ser entregue em midia eletrbnica e ainda em duas vias impressas e

encadernadas

6.22. CONSIDERACOES ESPECIFICAS SOBRE HIDROMETROS

Os hidrometros a serem utilizados no ambito deste contrato deverdo seguir as especificagbes
INMETRO definidas pela PORTARIA INMETRO N° 295 de 29/06/2018.
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7. SERVICOS DE ENGENHARIA COMPLEMENTARES

Para possibilitar a setorizagdo dos DMCs e VRPs e a reducdo da perda de carga nas redes, é
necessaria a execucao de algumas atividades, como implantacao de redes de reforgo, registros e

capeamentos.

7.1. IMPLANTAGAO DE REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Durante a elaboracao do projeto de setorizagcdo serdo verificados os locais em que ha
necessidade de reforgos de rede, os pontos em que serdo implantados capeamentos ou registros
para limitagdo dos setores, e a necessidade de interligacdo das redes existentes para reducéo da

perda de carga.

Definidos os locais e diametros, através das demandas existentes na simulagao hidraulica, devera
ser feito detalhamento das intervengdes, com isométrico das pecas que serdo necessarias para

execucgao e lista de materiais.

Nesta etapa também deverado ser detalhadas e calculadas caixas de abrigo dos equipamentos a

serem instalados em campo, de acordo com os padrdes definidos junto a CESAN.

Todos os materiais necessarios para execucao das redes, interligagcbes e capeamentos deverao

ser fornecidos pela Contratada.

O escoramento das valas, assentamento dos tubos, pavimentagcdo e demais atividades
relacionadas devem ser executadas seguindo os padrdes da CESAN, de acordo com o didametro e

material da rede a ser executada.

7.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Todos os servigos deverao ser executados, no minimo, de acordo com a presente especificagdo e
em consonancia com as prescrigdes e normas técnicas ABNT e CESAN, legais e de segurancga

aplicaveis.

7.21. Cronograma Geral

Fase 1 — Elaboracdo da modelagem hidraulica;

Fase 2 — Detalhamento das solugbes de engenharia;

Fase 3 - Intervengdes nas instalagdes nos setores de abastecimento;
Fase 4 — Outras a¢des para reducao de Perdas Reais;

Fase 5 — Agbes para reducdo de Perdas Aparentes;
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Fase 5 - Avaliagcao da reducao dos volumes perdidos (VP).
7.2.2. Cronograma Detalhado

Todas as fases listadas acima deverdo ser detalhadas a nivel de atividades, descrevendo e

sequenciando todas as agdes que serdo executadas para obtengao dos resultados.

O cronograma deve contemplar todas as atividades necessaria para implantagdo do escopo

minimo obrigatério, no prazo de dezoito meses, correspondente ao periodo de implantagéo.

Quinze dias antes da execugéo das obras devera ser apresentado cronograma com as atividades
que serao executadas nas duas semanas seguintes para que a CESAN programe as paralizagdes

necessarias e tenha conhecimento dos locais que sofrerao interferéncias.

8. META DE REDUGAO DE VOLUME PERDIDO

A meta de reducéo é de 21,4 % do volume perdido médio de 12 meses que correspondem ao
periodo de apuragdo de Baseline. No entanto, a meta de redugao a ser considerada sera aquela

apresentada na proposta técnica pela CONTRATADA.

A meta de redugao de volume perdido € calculada através da divisao entre o volume perdido a ser
reduzido e o VPBL de projeto. O volume perdido médio de 12 meses sera obtido pela média das
diferengas entre os volumes obtidos pelos macromedidores de controle e os volumes

micromedidos durante este periodo de 12 meses anteriores a emissao da AS.

Caso a contratada ndo atinja a meta de reducao prevista na proposta técnica (minimo de 61% da
meta de reducdo), a remuneragéo ocorrera conforme demonstrado no Item 9.2.3 deste Termo de

Referéncia.

9. PRAZO

O prazo deste contrato é de 60 (sessenta) meses consecutivos e ininterruptos, contados da data

fixada na Autorizacao de Servico — AS, conforme se segue:

Quadro 24 — Fases do contrato

36 (més) 24 (més)
FASE DE PRE-OPERAGAO REMUNERAGAO FIXA
12 (més) 12 (més) 12 (més)

Implantagéo de

I Apuracéao de
€scopo minimo

Periodo de o performance Remuneracéo Fixa
. obrigatério com ~
Baseline N com Remuneragao
Remuneragao .,
. Variavel
Variavel
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Sendo:

O prazo total desse contrato é 60 (sessenta) meses, sendo 36 (trinta e seis) meses para a fase de
pré-operagao, incluso neste periodo os 12 (doze) meses para o periodo de apuragéo Baseline e
elaboragao de levantamento de campo e projetos, 12 (doze) meses para implantagdo do escopo
minimo obrigatdrio, 12 meses para apuragéo da performance e 24 (vinte e quatro) meses para a

remuneragao fixa.

A fase de apuragao da linha de base consiste no periodo em que seréo aferidos macromedidores,
verificados limites de setores e realizadas medi¢des de vazao a fim de garantir a correta medigao
do volume disponibilizado para as areas de atuagdo do contrato. Esta fase é fundamental visto
que a vazao média obtida no periodo sera a base para a analise dos resultados obtidos pelas

acdes do contrato.

A fase de implantagdo do escopo obrigatério devera ser concluida até o més 24 (vinte e quatro).
Depois de concluida essa fase, tem inicio no 25° més o periodo de 12 (doze) meses para que seja
apurada a performance de redugao de VP (Volume Perdido), ou seja, a Apuragado de Performance

deverad iniciar no 25° més, inclusive, desde que concluido 100% do escopo minimo obrigatorio.

Caso a CONTRATADA realize 100% do escopo minimo obrigatério antes dos 12 meses do
periodo da implantagao, iniciar-se-a a Apuracao de Performance no més subsequente ao término
dos 100% do escopo minimo obrigatério. Os 12 meses de apuragdo da performance e os 24
meses de remuneracao fixa permanecem inalterados. Os meses antecipados durante a fase de
implantacao serdao descontados dos 60 meses do prazo contratual, p. ex.: término da execucéo do
escopo obrigatério ocorreu no 22° més (2 meses antecipados), portanto, a apuragdo da
performance ocorrera entre o 23° até 34° més (12 meses), a Remuneragao Fixa entre o 35° até o

58° més (30 meses), ou seja, o término do contrato ocorrera no 58° més (60 — 2 meses).

Caso a CONTRATADA realize 100% do escopo minimo obrigatério depois do 24° (vigésimo
quarto) més, iniciar-se-a a Apuragao de Performance no més subsequente ao término de 100% do
escopo minimo obrigatdrio e os meses em atraso de responsabilidade da CONTRATADA serao
descontados dos 24 meses de remuneracgao fixa, ou seja, diminuindo os meses de remuneragao

fixa e mantendo-se o prazo do contrato de 60 meses.

A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a cada 30 (trinta) dias, um relatério de
acompanhamento dos servigos, detalhando seu total desenvolvimento durante o periodo de
implantacdo do escopo minimo obrigatério, 12 (doze) meses, sendo obrigatério no 24° més um

relatdrio final de conclusédo do escopo.

Durante os 12 (doze) meses da fase de apuracao da performance, a contratada devera apresentar

relatérios mensais dos resultados obtidos. Ao final da fase da apuracdo da performance a
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contratada devera entregar a CESAN o cadastro dos servigos realizados e a modelagem

hidraulica atualizada.

10. REMUNERAGAO MINIMA DO ATIVO

Fica assegurada a CONTRATADA a remuneragcao minima do ativo implantado somente quanto a
execucao dos servigos, para o caso da recuperagao do Volume Perdido apés a fase de apuracao

resultar em valor inferior a 61% do volume proposto a ser recuperado.

O pagamento da remuneragdo minima do ativo fica condicionado a comprovagao e aceite por
parte da CESAN da implantagdo do escopo minimo obrigatério, por meio de relatério, as built e

outras evidéncias.

11. CONDIGOES DE FORNECIMENTO, ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS
11.1. CONDICOES DE FORNECIMENTO

Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverao obedecer as Normas, Especificagcbes
e Métodos de Ensaio da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas em sua revisdo mais

atualizada), salvo quando a CESAN apresentar normas préprias ou de terceiros.

Os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverao conter de forma indelével a marca do seu

fabricante, rastreabilidade e marcagbes conforme normas técnicas aplicaveis.

A aceitacdo dos materiais a serem utilizados na obra estara condicionada a inspecédo pela
unidade gerenciadora do CONTRATO. A aceitagao citada acima nao isenta a CONTRATADA da
responsabilidade pela qualidade dos mesmos, principalmente se ocorrerem problemas apds sua
aplicagao.

A aquisicdo dos materiais hidraulicos e equipamentos pela CONTRATADA deverdao ser de

fornecedores pré-qualificados. A CESAN disponibilizara, quando necessario, o cadastro de seus

fornecedores pré-qualificados para fornecimento de materiais e/ou equipamentos.

A aquisicdo dos materiais hidraulicos e equipamentos que nao forem pré-qualificados pela CESAN

deverao ser precedidos de consulta a CESAN.

A CONTRATADA devera fornecer os Certificados dos Testes de Ensaio por tipo de
material/fabricante, emitidos por laboratdrios credenciados pelo INMETRO aptos a realizagéo

destes, indicados pela CESAN e sem 6nus para a mesma, sempre que solicitado, tais como:

e IPT (Instituto Pesquisa Tecnoldégica)

e Falcao Bauer
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e Qutras submetidas a aprovagdo da CESAN.

A CESAN, a seu critério, exigira que todas as marcas de cada tipo de material que seréo
fornecidos pelas CONTRATADAS deverédo possuir o Atestado de Conformidade Técnica (ACT)
emitido pela SABESP, sendo que para os materiais plasticos (PVC, PEAD, etc) e materiais

ferrosos (tubos, conexdes, valvulas, etc) esse atestado é obrigatério.

11.2. ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM

Todo material destinado as obras devera ser estocado de forma adequada, visando manter

inalteradas suas caracteristicas.

A FISCALIZACAO tera livre acesso as areas da CONTRATADA para inspecionar as instalacdes

de armazenamento e estocagem dos materiais.

Nado sera permitido estocar tubos, pecas e conexdes ao longo dos trechos previstos para

execugao por um periodo superior a 48 h (quarenta e oito horas).

11.3. ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas de materiais/equipamentos hidraulicos, elétricos, mecanicos,
pneumaticos, de comunicagdo e/ou de automacdo e servigcos que constituem o escopo, estdo
disponibilizadas nos projetos, memoriais e também especificagdes técnicas padronizadas

disponiveis no edital.

12. OBSERVAGOES E COMPLEMENTAGCOES
12.1. ESCAVACAO EM SOLOS DIVERGENTES DO RELATORIO DE SONDAGEM

Caso ocorram servicos de escavagdao em solos divergentes aos descritos no relatério de
sondagem, esses serdo objeto de afericdo em campo por ocasido da obra e as quantidades
efetivamente executadas serao preferencialmente pagas com pregos praticados na Tabela de
pregcos CESAN vigente na data da apresentagédo da proposta, mantidas as disposigbes descritas
no Art. 136 § 10° do Regulamento de Licitagbes da Cesan (RLC).

12.2. SINALIZACOES

As faixas de sinalizagdo horizontal deverdo ser recuperadas de acordo com o material existente

aplicado local antes da execucédo das obras.
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As placas que por ventura necessitem ser retiradas deverdo ser reimplantadas de forma a manter

o local devidamente sinalizado, principalmente com relagdo as placas de regulamentacéo.

As placas danificadas deverao ser repostas por placas novas e idénticas, implantadas no mesmo

ponto onde foram retiradas.

12.3. CONDICOES GERAIS

N&o sera permitido o inicio e/ou andamento dos servigos sem que as equipes de trabalho estejam
devidamente qualificadas e dimensionadas, de posse e uso de EPI's, EPC’s, com disponibilidade
de todas as ferramentas, equipamentos, materiais necessarios para o escoramento e sinalizagao
e demais itens necessarios que garantam o bom andamento dos servigos e a qualidade final das

obras, garantindo a seguranca, qualidade e eficiéncia.

Caso ocorram defeitos e/ ou ma qualidades nos servigos executados, seja eles apontados pela
FISCALIZACAO ou por reclamagao de clientes, a CONTRATADA devera soluciona-los, ou iniciar
a recuperagao (caso se tratar de solugdo complexa) em prazo maximo de 48 horas a partir da
notificacdo. O n&o atendimento ao prazo estabelecido dara direito a CESAN de executar os
reparos com meios préprios ou de terceiros, cobrando da CONTRATADA os custos dos trabalhos

realizados.

O prazo acima sera reduzido para um maximo de 6 horas se o defeito implicar em restricbes de
acesso, rompimento da rede de distribuicdo ou ramal predial, risco de seguranca a pessoas e

imoveis ou interrupgdes dos servigos prestados pela CESAN.

O mesmo procedimento se aplica na ocorréncia de vicios ocultos que venham a ser identificados
no periodo de cinco anos contados da data de emissao do Laudo de Recebimento da Obra e/ou

de Servigos, nos Termos do Cédigo Civil.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatério fotografico digital em CD/ DVD,
contendo no minimo trés fotos por frente de servigo que esteja sendo objeto de faturamento no

periodo da medicao.

E fundamental a observancia para compor a proposta de precos e execucdo das obras os

seguintes itens:

I. O Caderno de Procedimentos Padrdes de Obras da CESAN, onde constam orientagdes
para execucgao das obras.
[I. O Caderno de Projetos Padroes da CESAN, que complementa os projetos das obras.
lll.  Os servigos deverao ser executados, conforme as Prescricdes Técnicas CESAN e demais

Normas Técnicas vigentes.
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IV. As Prescrigbes correlatas estdo disponibilizadas no site da CESAN - Prescricoes

Técnicas.

OBS: Os itens acima citados encontram-se disponiveis no site https://www.cesan.com.br/portal/
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