O cesan

Serra, 19 de agosto de 2022.

CARTA CIRCULAR A-DCS/001/2022 do PEL 073/2022

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022 - N° BANCO DO BRASIL 955424

Objeto: CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZIDOS, INCLUINDO LOCACAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZACAO, ATIVACAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO,
CONFORME CONDICOES E REQUISITOS ESTABELECIDOS NESTE DOCUMENTO E SEUS
ANEXOS..

Processo n°: 2022.008198

ATENCAOQ, EMPRESAS LICITANTES!

Prezados Senhores,
Chamamaos a atencéo de V. S2s para as informacdes abaixo:

I
Em relagdo ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, pags. 24 e 25 do edital:

ONDE SE LE:

12.2 QUALIFICACAO TECNICA

12.2.2 Declaracédo de que detém o direito legal e intelectual de comercializa¢éo das licencas dos produtos, caso
nao seja proprietaria da solugéo ofertada.

12.2.3 Declaracédo de que detém o direito legal e intelectual de comercializac@o das licencas dos produtos, caso
nao seja proprietaria da solugéo ofertada.

12.2.3.1 Na declaracdo deverda estar especificado que a licitante esta autorizada pelo fabricante
(documento fornecido por este ou por seu representante legal) a comercializar as licencas,
instalar, configurar e parametrizar a solu¢cdo, bem como a prestar todos os demais servigos de

manutencao e suporte técnico necessarios a implantacéo e operacao do software pela CESAN,
conforme ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS e anexos.

LEIA-SE:

(Considerem excluido o item repetido, 12.2.2, e mantido apenas o item 12.2.3)

12.2 QUALIFICACAO TECNICA
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12.2.3 Declaracédo de que detém o direito legal e intelectual de comercializagao das licencas dos produtos, caso

nao seja proprietaria da solugéo ofertada.

12.2.3.1 Na declaracdo devera estar especificado que a licitante esta autorizada pelo fabricante
(documento fornecido por este ou por seu representante legal) a comercializar as licencas,
instalar, configurar e parametrizar a solucdo, bem como a prestar todos os demais servicos de
manutencdo e suporte técnico necessarios a implantacéo e operacdo do software pela CESAN,
conforme ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS e anexos.

Il
Em relacdo ao ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, pag. 26 do edital:
ONDE SE LE:

15. PRECOS

15.3 Nos precos unitarios e totais de cada SERVICO proposto estéo incluidos:

4. Teste dos SERVICOS executados, conforme normas da ABNT.

LEIA-SE:

15. PRECOS

15.3 Nos precos unitarios e totais de cada SERVICO proposto estéo incluidos:
4. Teste dos SERVICOS executados.
1]
Em relagdo ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, péag. 30 do edital:

ONDE SE LE:

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1.2 Multa, nos percentuais e condi¢des indicados abaixo:

e) 15% (quinze por cento) no valor total da medicdo do més de referéncia em caso de nado atendimento de
90% dos chamados dentro do prazo definido no item 2.4.9, do ANEXO VI — DESCRICAO DOS

SERVICOS.
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LEIA-SE:

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1.2 Multa, nos percentuais e condic¢des indicados abaixo:

e) 5% (cinco por cento) no valor total da medicdo do més de referéncia em caso de ndo atendimento de 90%
dos chamados dentro do prazo definido no item 2.4.9, do ANEXO VI — DESCRICAO DOS SERVICOS.

v
Em relacdo ao ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS, pag. 51 do edital:

ONDE SE LE:

2.4.11 O prazo de atendimento devera ocorrer conforme descrito no item 2.4.6, a contar da data e hora de realizagdo
do chamado técnico aberto pela CESAN.

LEIA-SE:

2.4.11 O prazo de atendimento devera ocorrer conforme descrito no item 2.4.9, a contar da data e hora de realizagéo
do chamado técnico aberto pela CESAN.

\Y
Em relacdo ao ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS, pag. 51 do edital:

ONDE SE LE:

2.4.12 Se a CONTRATADA néo atender 90% dos chamados dentro do prazo de atendimento definido no item 2.4.6,
se comprometera em conceder na nota fiscal um desconto de 15% (quinze por cento), referente ao valor total
a ser faturado.

LEIA-SE:

2.4.12 Se a CONTRATADA néo atender 90% dos chamados dentro do prazo de atendimento definido no item 2.4.9,
se comprometera em conceder na nota fiscal um desconto de 5% (cinco por cento), referente ao valor total a
ser faturado.

Permanecem inalteradas as demais condi¢des do Edital em epigrafe.

Atenciosamente,

Gabriela Domingues Belmonte
- Pregoeira da CESAN -



