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Serra, 24 de agosto de 2022. 
 

CARTA CIRCULAR A-DCS/003/2022 do PEL 073/2022 
 
 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO N° 073/2022 - Nº BANCO DO BRASIL 955424 

Objeto:  CONTRATAÇÃO DE SOFTWARE COMO SERVIÇO (SAAS) DE PLATAFORMA DE 
EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZAÇÃO DE CURSOS A SEREM 
PRODUZIDOS, INCLUINDO LOCAÇÃO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAÇÃO, ATIVAÇÃO, 
IMPLANTAÇÃO, TREINAMENTO, OPERAÇÃO ASSISTIDA E SUPORTE TÉCNICO, 
CONFORME CONDIÇÕES E REQUISITOS ESTABELECIDOS NESTE DOCUMENTO E SEUS 
ANEXOS.. 

Processo nº: 2022.008198 
 

ATENÇÃO, EMPRESAS LICITANTES! 
 
 

Prezados Senhores, 

Chamamos a atenção de V. Sªs para as informações abaixo: 

 
 

  I  
 

Em relação ao ANEXO IX – POC (PROVA DE CONCEITO), págs. 64 e 65 do edital:   
 
Considerem revisados os itens a seguir: 
 
ONDE SE LÊ: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

1 
Possui página inicial que pode ser configurada com cores, logo e identidade visual 
da CESAN. 

  

 
LEIA-SE: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

1 
Possui página inicial que pode ser configurada com cores, logo, vídeos e identidade 
visual da CESAN. 
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ONDE SE LÊ: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

12 Permite cadastro de métricas e sistema de pontuação – gamificação.  
 
LEIA-SE: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

12 
Permite cadastro de métricas e sistema de pontuação – gamificação, com atribuição 
de emblemas para os usuários de acordo com a conclusão de cursos e atividades. 

 

 
 
ONDE SE LÊ: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

24 Armazena os dados cadastrais dos alunos.  
 
LEIA-SE: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

24 
Armazena os dados cadastrais dos alunos e criação de campos específicos da 
CESAN que sejam apresentados em relatórios de gestão da plataforma. 

 

 
 
ONDE SE LÊ: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

33 

Os certificados são disponibilizados digitalmente no formato PDF e possuem, 
minimamente, as informações de identificação do aluno, nome do curso, período de 
realização ou data de conclusão, carga horária, conteúdo programático, 
identificação do emissor e assinatura do emissor. 

 

 
LEIA-SE: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

33 

Os certificados são disponibilizados digitalmente no formato PDF e possuem, 
minimamente, as informações de identificação do aluno, nome do curso, período de 
realização ou data de conclusão, carga horária, conteúdo programático, 
identificação do emissor, assinatura do emissor e QR Code ou código que permita 
a verificação da sua autenticidade de forma automatizada. 
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Considerem incluídos os itens a seguir, a partir do item nº 35: 
 

Item Funcionalidade Sim/Não 

36 
Permite a apresentação das trilhas de formação na página pública inicial da 
plataforma, com controle de quais trilhas são exibidas. 

 

37 
Permite a apresentação dos cursos na página pública inicial da plataforma, com 
controle de quais cursos são exibidos. 

 

38 
Permite a apresentação de depoimentos e atribuição de nota dos usuários sobre 
os cursos, se possível com uso de emoticons como por exemplo “Estrelas” 

 

39 
Permite a criação de relatório pelos gestores da plataforma, por grupo de usuários 
com visualização exclusiva para grupo de usuários que reflita o organograma da 
CESAN. 

 

40 
Permite a programação automática de envios periódicos de relatórios por e-mail 
de acordo com o perfil do usuário, para grupo de usuários ou usuários individuais. 

 

41 
Permite relatório de visualização de vídeos disponibilizados na plataforma 
contendo: número de visualizações por usuário, tempo assistido e porcentagem 
assistida por cada usuário. 

 

42 

Permite a gestão de usuários e cursos por departamentos que reflita o 
organograma da CESAN de forma independente, ou seja, os gestores de cada 
departamento possuem autonomia para cadastramento e emissão de relatórios e 
matricular alunos em cursos sem acessar informações de outro departamento. 

 

43 
Permite a realização de provas com contagem de tempo, questões randômicas, 
bloqueio de navegação na internet e print screen da tela. 

 

44 
Permite Streaming de vídeo com fluxo adaptável de taxa de transferências de 
acordo com o perfil de acesso: dispositivo e qualidade de banda. 

 

45 Permite a configuração de horários para acesso dos usuários a plataforma.  

 

Permanecem inalteradas as demais condições do Edital em epígrafe. 

Atenciosamente, 
 
 

Gabriela Domingues Belmonte 

- Pregoeira da CESAN  -

 


