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EDITAL

A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual,
com sede na Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Centro - Ed. BEMGE, Vitéria, ES, CEP 29010-
150, torna publico que realizara licitacdo, conforme processo n° 2022-008198, que sera regida pela Lei

Federal n° 13.303/2016, pelo Regulamento de Licitacdes da CESAN, pelo Cédigo de Conduta e

Integridade da CESAN, pela Politica de Transac6es com Partes Relacionadas, disponiveis no site

www.cesan.com.br, pela Lei Federal n® 8.078/1990, pela Lei Complementar Estadual n°® 618/2012, pela

Lei Federal n® 12.846/2013, pelo Decreto Estadual n® 3.956-R/2016, que regulamenta, no &mbito do
Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n°® 12.846/2013, pela Lei Complementar
Estadual de n® 879/2017 e pela Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei de Prote¢do de Dados Pessoais.

1.1

21

3.1

3.2

4.1

4.2

DO OBJETO

A presente licitagdo visa &8 CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE
PLATAFORMA DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE
CURSOS A SEREM PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM,
CUSTOMIZACAO, ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E
SUPORTE TECNICO.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Resolucdo da
CESAN de n° 6271/2020, de 16/11/2020, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagbes-e” constante da pagina eletrénica do Banco
do Brasil S.A (www.licitacoes-e.com.br).

DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

O Edital e seus anexos poderédo ser retirados junto a Divisdo de Compras e Suprimentos da
CESAN, situada na Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°, Ed. Rio Castelo, Jardim Limoeiro, Serra,
ES, CEP 29164-018, de 22 a 62 feira (dias Uteis), das 8:00 as 11:30 horas e das 13:00 as 16:30
horas. Também se encontram disponiveis para download no site da CESAN:
www.cesan.com.br e no site www.licitacoes-e.com.br.

A CESAN fornecera aos LICITANTES, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a
seu critério, sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento desta licitagcao.

DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
As duvidas decorrentes da interpretacdo do Edital poderdo ser esclarecidas, desde que

encaminhadas para 0 endereco eletrdnico do Pregoeiro da CESAN
suprimentos@cesan.com.br, até 3 (trés) dias Uteis antes da abertura da sessao.

Os pedidos de esclarecimento deverao ser respondidos em até 3 (trés) dias Uteis contados da
interposicao.
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Na hipotese de a CESAN néo responder o pedido até a data fixada para a entrega das propostas,
a licitagdo podera ser adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo assunto:
“ESCLARECIMENTOS DO PREGAO ELETRONICO?”, informando o nimero e ano da licitac&o.
As consultas serdo respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link
correspondente ao Edital, no campo “MENSAGENS”".

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatério da presente licitagao,
até o 3° (terceiro) dia Util anterior a data de abertura, nos termos do RLC.

O Pregoeiro devera julgar e responder a impugnacao interposta em até 02 (dois) dias Uteis.

Na hipétese de a CESAN ndo decidir a impugnacgdo até a data fixada para a entrega das
propostas, a licitagdo podera ser adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

As impugnacdes ao Edital deverdo ser apresentadas em meio digital, em formato “.pdf’, e
enviadas para o e-mail: suprimentos@cesan.com.br. Devem ser dirigidas aos cuidados do
Pregoeiro responsavel pelo processo, que providenciard o protocolo e 0 encaminhara para
0 LICITANTE impugnante.

4.8.1 O pregoeiro poder4, se entender necessario, solicitar a apresentacéo na forma original ou
por copia autenticada, da impugnacéo e demais documentos correlatos apresentados, que
deverdo ser entregues no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Util
posterior a solicitacao.

4.8.2 Se para atendimento ao item 4.8.1 for realizado envio por correio, devera ser utilizado o
SEDEX, com REGISTRO para o seguinte endereco, fazendo referéncia ao nimero desta
licitac&o:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

ENDERECO : Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°, Ed. Rio Castelo, Jardim|/Limoeiro.
CIDADE . Serra - Estado do Espirito Santo.

CEP : 29164-018

4.8.3 Se para atendimento ao item 4.8.1 for realizado envio por correio, devera
o LICITANTE fornecer o cddigo para rastreamento, sendo que exclusivamente se
atendidas estas condi¢cdes o prazo de entrega sera considerado atendido na data de
postagem dos documentos.

484 A crittrio daCESANaimpugnacdo e documentos correlatos apresentados
pelo LICITANTE impugnante poderdo ser assinados eletronicamente mediante uso da
certificacao digital ICP Brasil.

As impugnac¢des enviadas em nome de pessoa juridica deverdo ser acompanhadas de copia do
contrato social ou procurag¢ao, sempre com a documenta¢ao de identificagcdo do outorgado.

As impugnacdes apresentadas fora do prazo legal, apdcrifas, sem qualificacdo e contatos da
impugnante (CNPJ, razdo social, nome do representante legal, endereco, telefone e e-mail) e/ou
subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado n&do serdo
conhecidas.

Julgada procedente a impugnacdo, a decisdo sera registrada diretamente no site
www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente ao Edital. Caso a impugnacado seja julgada
improcedente, o Pregoeiro comunicard a deciséo diretamente ao licitante, dando seguimento a
licitacao.
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DA DATA, DO HORARIO, DA FORMA DE REALIZAGAO, DO MODO DE DISPUTA, DO
REGIME DE EXECUGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO

As 09:00 horas do dia 23/08/2022, a sess&o publica sera aberta por comando do Pregoeiro.

A licitacdo serd realizada na forma ELETRONICA, por meio do endereco eletrdnico:
www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacao.

Modo de Disputa: ABERTO.
Regime de Execuc&o: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO.

DO PRAZO CONTRATUAL E DO LOCAL DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S)

O prazo de vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL e o LOCAL DE EXECUCAO DO(S)
SERVICO(S) estéo discriminados no item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

DOS PRECOS E DA FONTE DE RECURSOS

O orcamento da CESAN e as condicOes referentes aos PRECOS estéo especificados no item
15 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitagdo estdo
especificados no item 4 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

DA PARTICIPACAO

Poderdo participar desta Licitacdo os LICITANTES que atenderem as exigéncias constantes
deste Edital e de seus anexos.

A presente licitac&o ¢é destinada a participacdo da AMPLA CONCORRENCIA.

Os LICITANTES interessados em patrticipar desta licitacdo deverdo, ainda, dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil S.A.
sediadas no Pais.

8.3.1 As instrucdes para obtencao da chave e senha de acesso estao disponiveis na cartilha
do fornecedor, disponivel no link: http://www.licitacoes-
e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

O credenciamento dos LICITANTES e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para
realizacdo das transaces inerentes a licitacao.

Em se tratando de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual,
nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, para que essas possam usufruir do
tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida Lei, € necesséario, a época do
credenciamento, a declaragdo em campo proprio do sistema eletronico, identificando-se como
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.
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8.5.1 Ao credenciarem-se como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual no sistema Licitages-e, os LICITANTES declaram, sob
as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como tal, estando
aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123/2006.

O LICITANTE, na condicdo de Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
Microempreendedor Individual - MEI, optante pelo Simples Nacional, devera avaliar se o objeto
da presente licitacao se enquadra em uma das vedaces citadas nos incisos do Artigo 17 da lei
Complementar n® 123/2006 e ndo se encontra ressalvado dentre as excec¢des previstas no
Paragrafo Primeiro do citado artigo.

8.6.1 Constatando a vedagdo, ndo podera beneficiar-se dessa opg¢do e a proposta
apresentada ndo devera contemplar os beneficios tributarios do regime diferenciado.

8.6.2 Caso venha a ser contratado, estard sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribuigcbes sociais, na forma da legislacdo em vigor, independentemente de a
proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime diferenciado,
obrigando-se, ainda, a apresentar a CESAN a solicitacdo de exclusdo do referido
regime, protocolada junto a Receita Federal, no prazo estipulado no artigo 30 da Lei
Complementar n° 123/2006.

8.6.3 O LICITANTE optante do SIMPLES, que ndo se enquadre em situacao de vedacao
prevista no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006, somente podera beneficiar-se
de tal condi¢c&o se, com o valor ofertado em sua proposta, hdo vier a exceder o limite
de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao longo
da vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

8.6.4 Se 0 LICITANTE optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual previsto
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 ao longo da vigéncia do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, uma vez sendo contratado devera providenciar, perante a Receita
Federal do Brasil — RFB, sua exclusao obrigatoéria do SIMPLES, no prazo estipulado no
artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006.

Aplicam-se no julgamento das propostas as excecdes previstas no artigo 50 da Lei
Complementar Estadual n°® 618/2012, em relacdo as Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Microempreendedor Individual, assim definidas no Capitulo II, da citada lei.

Apés a fase de lances e negociagdo a que se refere, se a proposta mais bem classificada nao
tiver sido ofertada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual e houver proposta apresentada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta,
situagdo denominada por empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apos a convocagao, apresentar via sistema
nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo.

b) Se por motivo justificado, ndo for possivel a aplicacdo da regra contida na alinea anterior, 0
Pregoeiro deverd informar aos licitantes a data e hora em que ira declarar a ocorréncia do
empate e convocar a Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual beneficiado para gozar de seu beneficio.

¢) Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, na forma da letra anterior, serdo convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese desta condicdo, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.
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d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nesta condig&o, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

e) A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta via sistema no prazo maximo de
05 (cinco) minutos apés a solicitagdo do Pregoeiro sob pena de precluséao.

f) A comprovacdo de regularidade fiscal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, somente serd exigida para efeito de assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da LICITANTE na
categoria de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

Na hipétese da nédo contratacao nos termos previstos na condi¢cao anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

N&o poderéo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo de obra, servigo ou
fornecimento as pessoas fisicas e juridicas enquadradas nos artigos 16 e 17 do Regulamento de
Licitacdes da CESAN.

Esta impedida de participar de qualquer fase desta licitacdo, a pessoa juridica cujos titulares ou
sécios tenham, nos ultimos dezoito meses, prestado servigcos a contratante na qualidade de
empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto se os referidos titulares ou sécios
forem aposentados.

Respeitadas as condigBes normativas proprias e as constantes deste Edital, sera permitida
subcontratacéo, desde que previsto no item 6 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

Respeitadas as condi¢cdes normativas préprias e as constantes deste Edital, poderdo participar
desta licitagdo empresas reunidas em consarcio, desde que previsto no item 7 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I.

DA PROPOSTA DE PRECO

O LICITANTE interessado em participar desta licitacdo deverd, antes da abertura da sessdo
publica, cadastrar sua proposta no sitio wwwe.licitacoes-e.com.br. As instrugdes de acesso ao
sistema eletrbnico podem ser obtidas no link
www.licitacoese.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

O encaminhamento da proposta pressupde que o LICITANTE est4 ciente das condi¢des contidas
neste Edital e em seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacéo.

O LICITANTE declarara no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente 0os
requisitos de habilitacdo exigidos, sujeitando se as sanc8es legais na hip6tese de declaragéo
falsa.

9.3.1 O LICITANTE que utilizar o campo de “informaces adicionais” para registrar qualquer
informacg&o que venha a identificar sua razdo social ou nome fantasia no referido campo
tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

O LICITANTE sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CESAN e/ou
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provedor do sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

Cabera ao LICITANTE acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante o processo
licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

O LICITANTE devera comunicar imediatamente ao BANCO DO BRASIL S.A. (provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato blogueio de acesso.

Até a abertura da sesséo, o LICITANTE podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

A apresentacao da proposta implicara plena aceitacéo, por parte do proponente, das condi¢Ges
estabelecidas no Edital e seus anexos.

ApOs a divulgacdo do Edital, os LICITANTES deverdo encaminhar PROPOSTA DE PRECO
inicial com o valor global na moeda Real, até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico — www.licitacoes-e.com.br - quando, entao,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data de sua apresentacéo.

O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do LICITANTE, n&o lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragcédo do mesmo, sob a alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro
pretexto.

A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
serd interpretada como néo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o LICITANTE pleitear
acréscimo apoés a abertura da sessao publica.

Quaisquer elementos que possam identificar o LICITANTE importardo na desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Edital.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Ao cadastrar sua proposta o LICITANTE declara tacitamente que sua proposta foi elaborada de
maneira independente, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, e
ainda que:

a) A proposta apresentada para participar da presente licitacdo foi elaborada de maneira
independente, e o contetdo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitagdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da presente licitacdo quanto a participar ou ndo da
referida licitacéo;

d) Que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitacdo antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacéo;
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e) Que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo nao foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
da CESAN antes da abertura oficial das propostas.

DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, DA MEDIGCAO DO(S) SERVIGO(S) E DA FORMA DE
PAGAMENTO

Conforme item 9 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Conforme item 10 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual sera exigida, se prevista e na forma apresentada no item 11 do TERMO
DE REFERENCIA — ANEXO I.

DA VISITA/REUNIAO TECNICA AO LOCAL DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S)

A LICITANTE podera/devera participar da visita/reuniao técnica, desde que prevista e na forma
apresentada no item 8 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

DOS SEGUROS

Sera exigido seguro, se previsto e na forma apresentada no item 11 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO 1.

DA OPERACIONALIDADE DA LICITACAO

A licitacdo eletrdnica sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da CESAN, formalmente designado, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o portal “Licitacées-e”
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

Nos casos em que ocorram problemas de conex@o ou surjam ddvidas com relagdo ao site
“licitagbes-e”, os LICITANTES deverdo entrar em contato com o suporte técnico do “licitagées-
e” através dos seguintes niumeros de telefone:

- Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
- Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001
Cabera ao LICITANTE acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessédo

publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

No caso de desconexdao, cada LICITANTE devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.
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DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas neste Edital e seus anexos, no aviso da licitagdo e durante
a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, desta forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

DA ABERTURA DA PROPOSTA DE PRECO E DA ETAPA COMPETITIVA

A partir do horario previsto no Edital, a sesséo publica na Internet sera aberta por comando do
Pregoeiro.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, observado o disposto no Art. 88, inciso
I, do RLC.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os LICITANTES.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poder&o encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos LICITANTES deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado os LICITANTES seréo
imediatamente informados de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

17.7.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

Os lances ofertados seréo no valor total dos SERVICOS.

Durante a sessé&o publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais LICITANTES.

O LICITANTE podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

17.10.1 Sao considerados lances intermediarios aqueles superiores ao menor lance ja ofertado
e inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio LICITANTE.

N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados apos a abertura da secédo, sujeitando-se a
LICITANTE desistente as sancdes previstas no Edital.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por decisdo do Pregoeiro.
O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6és o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.
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Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a melhor proposta, o Pregoeiro podera
negociar com o LICITANTE, via sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta. A
negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuarédo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
da licitagdo na forma eletrénica podera ser suspensa e reiniciada somente apés comunicagao
aos LICITANTES, no endereco eletrdnico utilizado para divulgagéo.

17.16.1 O Pregoeiro analisara e decidira acerca da possibilidade de suspender a licitagéo, caso
verifique transtornos ou impedimentos ao bom andamento da etapa competitiva do
certame.

Caso nao haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva, em caso de empate entre 2
(duas) ou mais propostas, serao utilizados os critérios de desempate previstos nos artigos 55,
Il da Lei 13.303/2016 e 87, Il do RLC.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1° (primeiro)
lugar quanto & compatibilidade do preco em relacéo ao estimado para contratagcéo e verificara
a habilitacdo do LICITANTE conforme disposicdes do Edital.

Os documentos de habilitagdo descritos no item 19, a Proposta Comercial — ANEXO I, a
Planilha de Precos — ANEXO IV e as Declara¢gdes contidas no ANEXO VIII, deverdo ser
apresentados no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do primeiro dia Util posterior a
convocacao feita pelo Pregoeiro, devendo o envio ser feito em meio digital, em formato “.pdf’.

17.19.1 O pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar a apresentagdo na forma original
ou por copia autenticada, da Proposta Comercial e seus anexos e dos documentos
de habilitacdo, que deverdo ser entregues no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados
do primeiro dia util posterior a convocacao.

17.19.1.1 A critério da CESAN a PROPOSTA COMERCIAL, seus ANEXOS e as
DECLARACOES contidas no ANEXO VIII poderdo ser assinados
eletronicamente mediante uso da certificagdo digital ICP Brasil.

17.19.1.2 A critério da CESAN a PROPOSTA COMERCIAL, seus ANEXOS e as
DECLARACOES contidas no ANEXO VI poderdo ser enviados por meio
digital, através de link disponibilizado pelo Pregoeiro para upload dos
arquivos no dispositivo CESAN Drive.

17.19.2 Se para atendimento ao item 17.19.1 for realizado envio por correio, devera ser
utilizado o SEDEX, com REGISTRO para o seguinte endereco, fazendo referéncia ao
numero desta licitacdo:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

ENDERECO : Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°, Ed. Rio Castelo, Jardim Limoeiro.
CIDADE : Serra - Estado do Espirito Santo.

CEP : 29164-018

17.19.3 Quando enviados por correio, devera o LICITANTE fornecer o codigo para
rastreamento, sendo que exclusivamente se atendidas estas condicbes o prazo de
entrega sera considerado atendido na data de postagem dos documentos.
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17.19.4 Os e-mails ndo poderdo exceder 20 MB, incluindo os anexos. Caso ultrapasse este
tamanho, deverdo ser enviados tantos e-mails quanto necessarios.

17.19.5 Na hipétese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
LICITANTES, na ordem de classificacdo, o prazo definido no subitem 17.19 sera
contado a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data da convocacao formal no
chat do respectivo lote.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o LICITANTE néo atender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua compatibilidade e a habilitacdo do LICITANTE, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

17.20.1 Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o LICITANTE para que seja
obtido preco melhor. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais LICITANTES.

Na hip6tese de aplicagcéo da prerrogativa do subitem 17.20, o LICITANTE classificado devera
atender o inteiro teor do subitem 17.19.

17.21.1 A convocacdo sera realizada exclusivamente pelo licita¢cdes-e, em campo proprio para
0 envio de mensagens do respectivo lote.

17.21.2 O prazo para a apresentacdo da referida documentagdo transcorrera
independentemente da expressa ciéncia da convocacdo por parte do LICITANTE,
cabendo a ele o acompanhamento da licitacdo pelo sistema eletronico.

DA NEGOCIACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Apbs o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera negociar, pelo
sistema eletrénico, com o LICITANTE que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar

condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

A negociagdo seréd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

O Pregoeiro anunciara o lance vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de lances
da sesséo publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo acerca da aceitagao do
lance de menor valor.

Sera vencedora a empresa que atender ao Edital e ofertar o MENOR PRECO.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada (aquela que tiver seu prego
aceito) com os requisitos do Edital, sera desclassificada caso:

18.5.1 Contenha vicios insanaveis;
18.5.2 N&o obedeca as especificacdes técnicas previstas no Edital;

18.5.3 Apresente pregco manifestamente inexequivel ou permaneca acima do orgcamento
estimado para a contratacdo, observado o sigilo previsto no art.22, caput do RLC;

18.5.4 N&o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando solicitado; ou

18.5.5 Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde que
insanavel.
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O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
LICITANTE que ela seja demonstrada.

Na hipétese acima, o LICITANTE devera demonstrar que o valor da proposta é compativel com
a execucdo do objeto licitado no que se refere aos custos dos insumos e aos coeficientes de
produtividade adotados nas composicées do valor global.

A analise de exequibilidade da proposta ndo considerard materiais e instalacbes a serem
fornecidos pelo LICITANTE em relacdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracdo, desde que a renlincia esteja expressa na proposta.

O valor global da proposta ndo podera ser superior ao orcamento estimado pela CESAN, de
modo que, quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgamento estimado, o
Pregoeiro podera negociar com os LICITANTES condi¢des mais vantajosas.

18.9.1 Nao serdo admitidos precos unitarios superiores ao estimado para cada item de servico.

A negociagéo poderd ser feita com os demais LICITANTES, segundo ordem de classificacéo,
guando o primeiro colocado, apdés a negociacdo, for desclassificado por sua proposta
permanecer superior ao orgamento estimado.

DA HABILITACAO JURIDICA, DA REGULARIDADE FISCAL, DA QUALIFICACAO TECNICA
E DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O LICITANTE devera apresentar a seguinte documentacao:
19.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades
por acdes, devera se fazer acompanhar da ata de eleicdo de seus
administradores;

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim
exigir;

19.1.2 REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no CNPJ;

b) Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

¢) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal na sede da LICITANTE.

d) Demais exigéncias estabelecidas no item 12 do TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 1.

19.1.3 QUALIFICACAO TECNICA
a) Conforme exigido no item 12 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |;

19.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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a) Conforme exigido no item 12 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |;
OBSERVACOES:

1. Caso o 6rgao emitente da documentacdo de regularidade relativa a habilitacdo

esteja em greve, desde que comprovada pelo LICITANTE, sera permitida a
participacdo no certame sem a referida documentacéo, condicionando, no entanto,
a contratacdo em definitivo a apresentacdo de documento probante da regularidade
guando do retorno as atividades normais do érgao expedidor.

. Comprovacéo de regularidade fiscal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte

e Microempreendedor Individual observara o seguinte:

2.1 A comprovagdo de regularidade fiscal da Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte e Microempreendedor Individual somente serdo exigidas para efeito de
assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

2.2 A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual,
por ocasido da participacdo neste certame, deverd apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo apresentando alguma restrigcao.

2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o LICITANTE for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da CESAN, para a
regularizacdo da documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito
e para emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

2.4 Em caso de atraso por parte dos érgdos competentes para emissao de
certiddes negativas de débito ou certiddes positivas com efeito de negativas, o
LICITANTE podera apresentar a CESAN outro documento que comprove a
extingdo ou suspensédo do crédito tributario, respectivamente nos termos dos
Artigos 151 e 156 do Codigo Tributario Nacional, bem como a prova de
protocolo do pedido da certiddo comprobatéria. Neste caso o LICITANTE tera
0 prazo de 10 (dez) dias para apresentar certiddo comprobatéria de
regularidade fiscal, prazo este que podera ser prorrogado Unica e
exclusivamente por motivo relacionado a impossibilidade do érgao responséavel
em emitir a certiddo, o que deve ser comprovado pelo LICITANTE.

2.5 A néo regularizacdo da documentacédo de regularidade fiscal no prazo previsto
no subitem 2.3 acima implicar4d decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital, procedendo-se a convocagao dos
LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, ou a revogacao do procedimento licitatorio.

. Para efeito de apresentacéo dos documentos e certiddes acima mencionados, ndo

serdo aceitos quaisquer protocolos, exceto na situacdo apresentada no subitem 2.4
acima.

4. A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair certidbes para

averiguar a veracidade das informac¢des constantes nos documentos apresentados,
caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo o LICITANTE que apresentar
documentos em desacordo com as informac8es obtidas pelo Pregoeiro, além de
incorrer nas san¢des previstas no Edital.

19.2 A ndo apresentacao dos documentos citados neste item 19 podera implicar a desclassificagcao
da proposta e a aplicacdo de penalidades previstas no item 23 - San¢des Administrativas do

Edital.
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Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar com prazo de validade em vigor na data
de sua apresentacgéo.

19.3.1 Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem indicacdo de
prazo de validade, serdo considerados, para o certame, validos por 90 (noventa) dias
a partir da data de sua emisséo.

19.3.2 A exigéncia do prazo de validade nédo se aplica aos atestados de qualificacdo técnica.

O LICITANTE que alegar estar desobrigado da apresentacdo de qualquer um dos documentos
exigidos na fase habilitatoria deverd comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido
por érgdo competente ou legislagdo em vigor.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
LICITANTE as sancdes previstas neste edital, no RLC e na Lei 13.303/2016.

Poderao ser inabilitados os LICITANTES, desde que a irregularidade seja insanavel:

a) Nao atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

b) Nao apresentarem qualquer documento exigido no item 19 ou os apresentarem com
adulteracéo ou falsificagéo.

A inabilitacdo sera justificada pelo Pregoeiro e impedird o LICITANTE de participar das fases
posteriores.

Considerando que o processo de contratacdo objetiva a efetiva contratacédo, é facultado ao
pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, desde que nao seja alterada a substancia da proposta,
adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades na
documentacéo de habilitagdo ou complementar a instru¢éo do processo.

DOS RECURSOS

Encerrada a etapa de lances, os LICITANTES deverdo consultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarado vencedor.

A intencédo de interpor recurso devera ser promovida através do Sistema Eletrdnico, em campo
préprio, no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) posteriores ao ato de declaragéo do vencedor
pelo Pregoeiro, inclusive para os casos de licitantes desclassificados antes da fase de disputa.

20.2.1 Manifestada a intencéo de interpor recurso, as razfes dos recursos deverdo ser
apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data da publicidade
do ato de declarar o vencedor em meio eletrénico. O prazo para apresentacdo de
contrarrazdes serd de 05 (cinco) dias Uteis e comecgara imediatamente apés o
encerramento do prazo do recorrente, sem a necessidade de nova notificacdo, sendo-
Ihes asseguradas vistas ao processo.

20.2.2 Cabera o Pregoeiro receber, examinar e decidir a respeito dos recursos interpostos
contra suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e, caso mantenha sua deciséo,
encaminha-los nesse mesmo prazo a Autoridade Competente, para a deciséo final.

20.2.3 A apresentacdo de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos nos
itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao LICITANTE Declarado Vencedor.

20.2.4  Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
guando néo justificada a intengéo de interpor o recurso pela LICITANTE.
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20.2.5 A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante até 24h (vinte e quatro horas)
ap6s o Pregoeiro declarar o vencedor do lote importard a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

O acolhimento de recurso importarda a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

As razbes dos recursos (bem como as contrarrazdes) deverao ser apresentadas em meio digital,
em formato “.pdf’, e enviadas para o e-mail: suprimentos@cesan.com.br. Devem ser dirigidas
aos cuidados do Pregoeiro responsavel pelo processo, que providenciard o protocolo e o
encaminhara para o LICITANTE recorrente.

20.4.1 O pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar a apresentagdo na forma original
ou por cépia autenticada, do recurso (ou contrarrazbes) e demais documentos
apresentados, que deverdo ser entregues dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado a partir da data da publicidade do ato de declarar o vencedor em meio
eletrénico.

20.4.2 Se para atendimento ao item 20.4.1 for realizado envio por correio, devera ser utilizado
0 SEDEX, com REGISTRO para o seguinte endereco, fazendo referéncia ao ndmero
desta licitag&o:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.
ENDERECO : Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°, Ed. Rio Castelo, Jardim

Limoeiro.
CIDADE . Serra - Estado do Espirito Santo.
CEP : 29164-018.

20.4.3 Se para atendimento ao item 20.4.1 for realizado envio por correio, devera
0 LICITANTE fornecer o codigo para rastreamento, sendo que exclusivamente se
atendidas estas condi¢bes o prazo de entrega sera considerado atendido na data de
postagem dos documentos.

20.4.4 A critério da CESAN o recurso (ou contrarrazdo) e documentos correlatos apresentados
pelo LICITANTE recorrente poderdo ser assinados eletronicamente mediante uso da
certificacao digital ICP Brasil.

Os recursos deverao ser acompanhados de cépia do contrato social ou procurag¢édo, sempre com
a documentacéo de identificacdo do outorgado.

N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pelo LICITANTE.

Os recursos apresentados fora do prazo legal, apdcrifos, sem qualificagcdo e contatos do
recorrente (telefone e e-mail) e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo
identificado no processo ndo serdo conhecidos.

Os arquivos eletrbnicos com textos das razdes, contrarrazbes e a decisdo da autoridade
competente serdo disponibilizados no site: wwwe.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital.

DO ENCERRAMENTO

Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, a CESAN podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas com o primeiro colocado.
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Exaurida a negociacgdo, o procedimento licitatério sera encerrado e encaminhado a Autoridade
Competente, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem supriveis;

b) Anular o procedimento, no todo ou em parte, por vicio insanavel;

¢) Revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade;

d) Declarar o processo deserto ou fracassado;

e) Adjudicar o objeto e homologar a licitacdo em ato Unico e encaminhar os autos para que se
convoque o adjudicatario para assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Encerrada a licitagdo, o Pregoeiro divulgard no site wwwe.licitacoes-e.com.br os atos de
adjudicacao do objeto e de homologacéo do certame.

E facultado a CESAN, quando a LICITANTE adjudicataria ndo cumprir as condi¢cdes do Edital e
seus anexos, ndo apresentar a garantia de execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, néo
assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL ou néo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo e condigBes estabelecidas:

a) Revogar a licitagéo, sem prejuizo da aplicagdo das cominagdes previstas na Lei 13.303/2016
e neste Edital;

b) Convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a celebragcéo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL nas mesmas condicdes ofertadas pelo LICITANTE
vencedor.

¢) Na hipotese de nenhum dos LICITANTES aceitarem a contratagdo nos termos do subitem
acima, a CESAN podera convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a celebra¢éo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condigfes ofertada
por estes, desde que o respectivo valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a
contratacéo, inclusive quanto aos prec¢os atualizados nos termos do Edital.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia competente
podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.

DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

Ap6s o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologacdo do resultado pela
Autoridade Competente, a CESAN e o LICITANTE vencedor firmardo INSTRUMENTO
CONTRATUAL especifico visando a execuc¢do do objeto desta licitagdo nos termos da MINUTA
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL - ANEXO II.

O LICITANTE vencedor sera convocado para assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para
0 que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, sob pena de sofrer
as penalidades previstas no Edital e no art. 180, do RLC.

22.2.1 O prazo para assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo LICITANTE vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela CESAN.

22.2.2 A critério da CESAN o INSTRUMENTO CONTRATUAL podera ser assinado
eletronicamente mediante uso da certificacdo digital ICP Brasil, no mesmo prazo
estipulado no item 22.2.

A assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL estara condicionada:

a) A comprovacao da habilitagdo do LICITANTE vencedor e a demonstragao de sua qualificacédo
técnica, conforme item 19;
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b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou procuracao por
instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em cartdrio) que habilite o seu
representante a assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL em nome da empresa. No caso
de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear
procurador, mediante apresentacao de cépia do estatuto social ou contrato social em vigor, e
guando se tratar de sociedade anbnima, da ata de nomeacéo do signatario;

c) A validade da proposta.

Quando o LICITANTE vencedor for convocado e se recusar a assinar o INSTRUMENTO
CONTRATUAL, no prazo e condicbes estabelecidos, a CESAN instaurard processo
administrativo punitivo e convocara os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagéo,
para a celebragdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condig6es ofertadas pelo LICITANTE
vencedor, inclusive quanto aos pre¢os atualizados em conformidade com o instrumento
convocatorio.

Na hipétese de nenhum dos LICITANTES aceitarem a contratacdo nos termos acima, a CESAN
poderéa convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacéo, para a celebracao
do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condi¢Bes ofertadas por estes, desde que o respectivo
valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos
precos atualizados nos termos do instrumento convocatério.

O desenvolvimento e o pagamento dos servigos contratados deverdo obedecer a um ritmo que
satisfaca perfeitamente aos CRONOGRAMAS FiSICO-FINANCEIRO, a ser apresentado pelo
LICITANTE vencedor, necessariamente em conformidade com os modelos anexos a este Edital,
para aprovacao pela CESAN.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes que poderédo ser aplicadas aos LICITANTES que participarem do certame e/ou aos
que forem contratados, conforme os casos estdo previstas no item 20 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO 1.

DOS ADITIVOS E DA RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Conforme item 13 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

DAS DISPOSICOES FINAIS

O LICITANTE devera examinar detidamente as disposi¢des contidas no Edital e seus anexos,
pois a simples apresentacao da proposta de prego a submete a aceita¢ao incondicional de seus
termos, independente de transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em
licitagdo, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

25.1.1 No caso de eventual divergéncia entre o Edital e seus anexos, prevalecerdo as
disposicfes do primeiro.

Os precos unitarios e totais do(s) servico(s) ofertado(s) devera(ao) ser cotado(s) em reais com
apenas 02 (duas) casas decimais. Havendo cotagdo de precos unitarios e totais com mais de
duas casas decimais, a CESAN procedera ao truncamento do(s) mesmo(s), mantendo-se com
02 (duas) casas decimais.

O LICITANTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagédo
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da LICITANTE que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a adjudicataria, a rescisdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, sem prejuizos das demais sancdes cabiveis.

A CESAN reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo por raz6es de interesse publico
ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “sine die” ou prorrogar
0 prazo para recebimento e/ou abertura da proposta de preco ou da documentacdo de
habilitacdo, desclassificar qualquer proposta ou desqualificar qualquer LICITANTE, caso tome
conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da LICITANTE,
sem que isto gere direito a indenizacdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, desde que ndo seja alterada a
substancia da proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informacdes,
corrigir impropriedades na documentacdo de habilitacdo ou complementar a instru¢do do
processo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que podera convocar empregados da
CESAN para assessora-la.

Quaisquer informagdes, com relacdo a este Edital e seus anexos, poder&o ser obtidas no site da
CESAN: www.cesan.com.br.

Na hipotese de ndo concluséo do processo licitatorio dentro do prazo de validade da proposta,
devera a LICITANTE, independente de comunicacdo formal da CESAN, revalidar, por igual
periodo, o documento, sob pena de ser declarada desistente do feito licitatorio.

Os INSTRUMENTOS CONTRATUAIS regidos por este RLC poderdo ser alterados
qualitativamente e quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragbes que resultem em violacdo ao dever de licitar,
conforme previsto nos artigos 136 a 145 do RLC.

A nulidade do processo licitatdrio induz a nulidade do INSTRUMENTO CONTRATUAL, e nao
gera obrigacfes de indenizar.

A anulacdo ou revogacéo do processo licitatorio depois de iniciada a fase de lances ou propostas
sera precedida de processo administrativo no qual sejam asseguradas as garantias do
contraditério e da ampla defesa, salvo no caso de manifestacéo expressa e previa de todos os
LICITANTES renunciando o direito de contestar o ato respectivo.

Para dirimir quaisquer davidas ou questdes relacionadas com este Edital ou o INSTRUMENTO

CONTRATUAL vinculado a esta licitacdo, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitéria, ES, 10 de agosto de 2022.
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°2022.008198

1.

11

1.2

1.3

21

2.2

3.1

OBJETO

CONTRATAGCAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCAGCAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGCAO, ATIVAGAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERAGCAO ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO.

O detalhamento do OBJETO encontra-se descrito na PLANILHA DE PRECOS - ANEXO IV e
na DESCRICAO DOS SERVICOS - ANEXO VI do Edital.

Os servicos s@o de carater continuado sem fornecimento de médo de obra em regime de
dedicacéo exclusiva.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A CESAN implantou a plataforma CESAN Educ@ em novembro de 2020, como sendo a primeira
experiéncia da Companhia com um sistema de gestdo de aprendizagem (LMS - learning
management system, sigla em inglés). Do ponto de vista do processo de educagdo corporativa,
pode-se afirmar que teve um carater inovador, pois proporcionou diversas oportunidades de
aprendizagem aos empregados, a partir de treinamentos em diferentes temas e com objetivo de
desenvolvimento profissional e pessoal e ocorreu em momento e cenario oportunos. Em termos
numéricos, a plataforma Educ@ em 2021, promoveu a realizagdo de um total de 10.540 horas
de capacitacdo, o que representa uma média de 8,432 horas por empregado, ja do total de
49.283 horas de capacitacdo realizadas ao longo de 2021 em todos os programas de
desenvolvimento, a plataforma Educ@ representou 21,39% desse montante, 0 que demonstra
uma 6tima representatividade e abrangéncia. Essa contratacéo visa garantir a continuidade do
processo de educac¢do corporativa através de uma plataforma de educacéo a distancia com todos
0s seus beneficios, vantagens e resultados como: treinamento de varias pessoas
simultaneamente, flexibilidade de horario, possibilidade de atualizacdo de contelddos,
aprendizado no ritmo do aluno, custo-beneficio em relacdo a treinamentos presenciais,
estruturacdo sistematizada de acdes de capacitagdo online, ambiente voltado para o
gerenciamento e promocdo da aprendizagem, busca pelo autoaprendizado, assim como pelo
autodesenvolvimento pessoal e profissional, gestdo do conhecimento, desenvolvimento dos
empregados e muitos outros.

DECLARACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

Declaramos para os devidos fins que os SERVICOS objeto dessa licitacdo sdo de natureza
comum, conforme RLC, que considera bens e SERVICOS comuns, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de
especificacdes usuais do mercado.

FORMA DE REALIZACAO, MODO DE DISPUTA, REGIME DE EXECUCAO E CRITERIO DE
JULGAMENTO DA LICITACAO

O art. 25, do Regulamento de Licitacbes da CESAN prevé que as licitacbes deverdo ser
realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica, motivo pelo qual sera adotada a forma
eletrénica.
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O modo de disputa sera aberto. Essa disputa prevé que os licitantes apresentardo suas
propostas em sessdo publica por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes, conforme o critério de julgamento adotado.

O(s) SERVICO(s) sera(ao) contratado(s) pelo regime de empreitada por preco unitario.

O critério a ser utilizado na avaliacdo, julgamento das propostas e posterior adjudicacéo € o de
MENOR PRECO.

FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitacdo provém de
recursos Proprios, conforme Conta Razdo n° 400100117, Formagdo Profissional de
Empregados, Centro de Custo n° 6003314100.

PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S)

A vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL sera de 12 (doze) meses, contada a partir da
data da assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

5.1.1 Prorrogacdes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hip6teses previstas nos
art. 133 e seguintes do RLC, com as devidas justificativas por escrito.

5.1.1.1 Tais prorrogac6es poderdo se estender por até 60 (sessenta) meses, de acordo
com art.131, do RLC. Até 06 (seis) meses antes do fim da vigéncia do
instrumento contratual, as partes deverdo manifestar formalmente o interesse na
prorrogacdo do mesmo.

O SERVICO sera disponibilizado de forma remota.

SUBCONTRATACAO

N&o sera permitida SUBCONTRATACAO.

CONSORCIO

Nao sera permitido CONSORCIO.

VISITA/REUNIAO TECNICA AO LOCAL DE EXECUGCAO DO(S) SERVICO(S)

Nao sera realizada visita/reunido técnica.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E FORMA DE
PAGAMENTO

Critério de aceitabilidade:

A aceitabilidade do SERVICO esta condicionada: a correta execucao do objeto; ao
acompanhamento e atestado dos SERVICOS pela fiscalizagdo; aos relatérios de controle da
qualidade contendo os resultados dos ensaios e determinacfes devidamente interpretados,
caracterizando a qualidade do SERVICO executado e aos requisitos impostos pelas normas
vigentes da ABNT e da CESAN.
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9.2 Medigbes dos SERVICOS e Forma de pagamento:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

Os pagamentos serédo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica
Federal, mediante envio & CESAN de nota fiscal, sem emendas ou rasuras, devidamente
aprovadas pela Fiscalizacdo da CESAN.

O periodo de medicdo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més
corrente, e a documentacao pertinente (boletim de medicdo, notas fiscais, guias,
comprovantes etc.) devera ser enviada por meio eletrénico a CESAN, impreterivelmente
até o dia 25 do més corrente, para pagamento em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da nota fiscal.

As notas fiscais emitidas e enviadas a CESAN ap6s o dia 25 do més corrente, terdo seus
pagamentos postergados em 15 (quinze) dias contados do prazo de pagamento previsto
no item 9.2, b.

As notas fiscais, apés conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para
pagamento.

Conforme art. 170, paragrafo 4.°, incisos |, Il, lll e IV, do Regulamento das Licita¢des da
CESAN — RLC, seréo retidos os impostos e contribuicbes sociais (ISSQN, INSS,
COFINS, PIS, CSSL e IR), quando aplicavel e de acordo com os critérios definidos na
legislagdo pertinente. Caso seja aplicavel, a empresa CONTRATADA devera destacar
os valores na(s) nota(s) fiscal(is);

e Para que ndo haja atrasos nos pagamentos, quando da emissdo da nota fiscal,
fatura ou recibo, a CONTRATADA devera alinhar junto com o setor de pagamentos
da CESAN, o correto destaque do valor dos impostos e/ou contribui¢cdes, base
célculo, destaque e abatimento de materiais e/ou equipamentos se a legislacao
permitir, assim como a correta aliquota de retencéo para o municipio (ISSQN) onde
a obra for executada.

e Ao efetuar o recolhimento do valor retido, a CESAN podera encaminhar cépia do
documento de pagamento a CONTRATADA ap0s solicitagao formal.

Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranga
coletivo ou individual) que prevé a abstencdo da retencdo de tributos ou contribuicdes
sociais, 0 pagamento das notas fiscais fica condicionados, por parte da CONTRATADA,
da apresentacdo de documento, parecer, ou certiddo referente ao processo que deu
causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medicdes, e com validade habil, com
respaldo do setor juridico da CESAN.

O destaque do valor retido devera ser demonstrado apos a descricdo dos SERVICOS
prestados, como parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitagcao da
nota fiscal, ou seja, ndo devera ser deduzida do valor do respectivo documento, devendo
ser apenas um simples destaque a fim de que nao se altere a base de calculo de qualquer
tributo que incida sobre o valor bruto.

Os pagamentos de notas fiscais de SERVICO (ou conjunta), ficam condicionados a
apresentacéo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

l. CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a créditos tributarios federais
e a divida ativa da unido, em todas as medicdes;

Il. Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medicdes.

Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para correcéo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato
implicard em postergacao da data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros
para a CESAN.
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)] A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

k) Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma
contratual, sofrerdo a incidéncia de juros de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacéo ao valor total
desta, embasados no Cadigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das multas de mora serdo
efetuados pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentacdo de nota de débito
contendo o nimero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

) Qualquer alteracéo, criacdo ou extingao de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos precos ora contratados, facultara as partes a sua revisdo para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observado a legislacao vigente.

m) A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relagéo
ao cronograma original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolu¢éo n° 4521,
de 19/01/2005.

¢ Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE
ACEITAGCAO DE ANTECIPAGCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo
constante no ANEXO VIII - RELACAO DE MODELOS deste Edital, devendo ser
individual para cada pagamento.

n) O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, sera efetuado no prazo de 02
(dois) dias uteis, condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme
memoria de célculo constante do MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE
ANTECIPA(;AO DE PRAZO DE PAGAMENTO - ANEXO VI - RELA(;AO DE
MODELOS do Edital.

0) As demais condicbes para a antecipacdo do pagamento encontram-se insertas na
Resolucédo da Diretoria da CESAN antes mencionada.

p) Na hip6tese de ocorréncia de Reclamagdes Trabalhistas ou A¢des Judiciais relacionadas
aos SERVICOS objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for indicada pelo
reclamante como RESPONSAVEL SUBSIDIARIA, serdo deduzidos mensalmente dos
créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, a totalidade dos gastos
incorridos no periodo, para a promocdo da defesa ou acompanhamento do processo,
tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias, custo hora dos empregados da
CESAN e valor dos honorarios advocaticios e outros por ela eventualmente pagos.

q) A excecdo de determinacéo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios dessa
CONCORRENCIA serdo realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando
estabelecida a inaplicabilidade de sua cessao a terceiros, conforme faculta o Cédigo Civil
de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

r A falta de comprovagédo de regularidade quanto as obrigagfes previdencidrias e
trabalhistas, implicard na retencéo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja
regularizada a situacao.

10. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

10.1  Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data limite
de apresentacdo da proposta ou do dia, més e ano do Ultimo reajustamento, admitindo-se,
entretanto, o reajustamento apds esse periodo. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de
reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte
formula:

R = PO x (IPCA/IPCAQO - 1)

ONDE:
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R = Parcela de Reajuste.

PO = Preco Inicial do Contrato.

(IPCA/IPCAO = Variagdo do IPCA) = indice de Precos ao Consumidor Amplo, ocorrida entre o
més de referéncia de precos e o0 més de aplicacdo do reajuste.

10.2 Os indices acima serdo retirados da revista Conjuntura Econdmica, editada pela Fundacéao
Getulio Vargas.

11. GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

11.1  NAO sera exigida garantia contratual.

SEGUROS

11.2  Nao serdo exigidos seguros, exceto os obrigatérios por lei.

12. QUALIFICACAO FISCAL, TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1  QUALIFICAGCAO FISCAL

1211

Serdo exigidas apenas as mencionadas no Edital.

12.2  QUALIFICACAO TECNICA

12.2.1

12.2.2

Comprovacdo de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a
apresentacéo de atestados e/ou declaragbes de capacidade técnica, expedido (s) por
pessoa (s) juridica (s) de direito pablico ou privado, em nome da licitante, que comprove
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das quantidades
estimadas.

>

As comprovacdes solicitadas acima poderdo ser efetuadas em tantos
CONTRATOS quanto dispuser a proponente, e terem sido executados em
qualquer época. Para atendimento do quantitativo é admitido o somatério de
atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitac&o.

12.2.1.1 Os atestados deverao conter:

o Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente
(CNPJ, endereco, telefone).

e Local e data de emisséo.

o Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela
veracidade das informacoes.

e Periodo da execugéo da atividade.

O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as
informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagéo.

Declaracao de que detém o direito legal e intelectual de comercializagao das licencas
dos produtos, caso ndo seja proprietaria da solugéo ofertada.
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Declaracado de que detém o direito legal e intelectual de comercializagao das licencas
dos produtos, caso ndo seja proprietaria da solucéo ofertada.

12.2.3.1 Nadeclaracdo devera estar especificado que a licitante esta autorizada pelo
fabricante (documento fornecido por este ou por seu representante legal) a
comercializar as licencas, instalar, configurar e parametrizar a solucéo, bem
como a prestar todos os demais servicos de manutencéo e suporte técnico
necessarios a implantacao e operacéo do software pela CESAN, conforme
ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS e anexos.

12.2.3.2 No caso da licitante ser o proprio fabricante, sera suficiente a declaragéo
simples desta condi¢&o.

12.2.3.3 Em ambas as situacdes, a declaracdo devera trazer também informacdes
sobre a identificagdo do produto (nome do fabricante e nome comercial da
solucdo), em sua versdo mais recente, bem como descricdo das funcdes
executadas e modalidade de comercializacédo (SaaS) a ser adotada.

12.3  QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida
nos ultimos 06 (seis) meses;

Comprovacao de patrimonio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor ofertado
pela licitante, somente sera exigido no caso de a licitante apresentar resultado igual ou
inferior a 1 (um) em qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, calculados conforme férmulas abaixo:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo ndo Circulante)

e Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante (AC)/ Passivo Circulante (PC)

e Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total / (PC + P ndo C)

Declaragédo da licitante comprovando o fiel cumprimento das recomendacdes

determinadas pelo art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, isto é, que ndo utiliza

trabalho de menores de 18 (dezoito) anos na execu¢do de servicos perigosos ou
insalubres, nem de menores de 16 (dezesseis) anos para trabalho de qualquer natureza.

13. ADITIVOS E RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1 A celebragé@o de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas
hipoteses e condic¢des previstas no RLC.

13.2  Darecomposicao do equilibrio econdmico-financeiro

I. Sempre que atendidas as condicbes do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

Il. Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos
técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar 0 caso concreto.
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SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e
supressfes que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, atualizado nos termos
da Lei n°® 13.303/2016 e do RLC.

14.1.1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a
elaboracdo de Termo Aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Na hipétese de supresséo de obras, SERVICOS ou bens, se o contratado ja houver adquirido os
materiais e posto no local da execuc¢édo, estes devem ser ressarcidos pela CESAN pelos custos
de aquisicao regularmente comprovados.

14.3.1 O ressarcimento sera devido somente para 0s materiais que tenham sido adquiridos
com autorizacdo expressa da fiscalizacdo da CESAN e estejam em quantitativos
compativeis com a fase de execucéo objeto de alteragéo.

PRECOS

O valor estimado para a execugdo dos SERVICOS sera sigiloso, observadas as condi¢des
previstas no Art. 34, da Lei n® 13.303/2016.

O orgcamento foi obtido com base pesquisa de mercado.
Nos precos unitarios e totais de cada SERVICO proposto estao incluidos:

Materiais em geral, exceto os que serdo fornecidos pela CESAN.
Mao-de-obra especializada ou nao.

Transportes e deslocamentos em geral.

Teste dos SERVICOS executados, conforme normas da ABNT.
Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho.

Seguros em geral.

Equipamentos e ferramentas necessarios.

© N o gk~ w DN

Encargos sociais, inclusive os complementares, tais como (uniforme, equipamentos de
protecdo individual, vale transporte, alimentagdo conforme legislacdo, demais obrigacdes
previstas em acordo coletivo vigente e despesas fiscais, comerciais e tributos de qualquer
natureza, taxa de aprovacéo, licenciamento e liberacdo de SERVICOS resultantes da
execucdo dos SERVICOS.

9. Responsabilidade pelos danos causados diretamente a8 CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢éo dos SERVICOS.

10. BDI composto de:
e Administracéo central;
e Impostos previstos por lei;

e Lucro.
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OBSERVACOES:

e Na Composicdo de Custos deverdo estar relacionados todos o0s insumos
necessarios a execucdo dos SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizacdo da
unidade “verba” para nenhum dos insumos.

e Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do
horario normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus
para a CESAN.

e  Os precgos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias
a execucdo total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as
especificacdes e anexos contidos neste Edital, cobrindo todos os custos de méo-
de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros
beneficios e obrigacdes provenientes de Lei, Dissidio, Convencao ou Acordo
Coletivo, bem como sentenca judicial.

UTILIZACAO DE MAO-DE-OBRA CONFORME DECRETO ESTADUAL 4251-R/20189 E LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879 DE 26/12/2017

Na execucéo dos SERVICOS, a CONTRATADA estaré sujeita ao disposto no Decreto Estadual
4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879 DE 26/12/2017, que
“Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagido de Presos e Egressos do Sistema Prisional
do Espirito Santo - PROGRESSOV/ES, e da outras providéncias”.

FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitacdo ficara a cargo da GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS - A-GRH, através da DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAL, MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALO — A-DDP da CESAN.

Durante a execucdo dos SERVICOS a CESAN fiscalizar4 a empresa CONTRATADA de acordo
com os art. 166 e seguintes do RLC, as prescriges técnicas da CESAN, normas técnicas
vigentes, bem como os critérios estabelecidos nas normas INS.004.01.2016 - AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUCOES PARA APLICACAO DE
SANCOES ADMINISTRATIVAS e nas REGRAS BASICAS DE SEGURANGCA E MEDICINA DO
TRABALHO PARA CONTRATADAS EM OBRAS E SERVICOS, constantes do ANEXO XI| —
NORMAS E INSTRUCOES, do Edital.

Os SERVICOS estardo sujeitos a irrestrita fiscalizagdo por parte da CESAN, que a efetivara
diretamente ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

17.3.1 Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na
sua proposta e no INSTRUMENTO CONTRATUAL.

17.3.2  Efetuar as medi¢bes mensais dos SERVICOS executados pela CONTRATADA desde
que sejam perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

17.3.3 Recusar e/ou sustar os SERVICOS que estiverem em desacordo com a proposta, as
normas, ou com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e
ordenar que sejam refeitos sem énus para a CESAN.

17.3.4 Determinar a prioridade dos SERVICOS, definindo e autorizando suas etapas, e
controlando as condi¢8es de trabalho.

17.3.5 Propor, a AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicacdo de sangdes, pelo nao
cumprimento de quaisquer das clausulas contratuais.
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17.3.6  Dar assisténcia permanente 8 CONTRATADA na conducgéo dos trabalhos, verificando-
0s, aprovando-os ou glosando-os, no que estiverem em desacordo com o
INSTRUMENTO CONTRATUAL, com o Edital, com seus anexos, e com sua proposta,
e ainda, com as especificagdes fornecidas pela CESAN.

17.3.7  Decidir, dentro dos limites de suas atribui¢cdes, as questdes que forem levantadas em
campo.

17.3.8 Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execucdo dos
SERVICOS, encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

OBRIGACOES DA CESAN
Prestar a CONTRATADA todas as informac¢des julgadas necessarias, quando solicitadas.

Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

Dirimir davidas, quando necessario.

Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execucdo dos SERVICOS
apresentados pela CONTRATADA.

Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execu¢do dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO CONTRATUAL,
respeitados os critérios de sigilo aplicaveis.

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Rejeitar, no todo ou em parte, SERVICO ou fornecimento executado em desacordo com o
contrato.

Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do
DECRETO 4251-R/2018, quando for o caso.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os SERVICOS para a CESAN, obedecendo ao edital de licitagdo, seus anexos, bem
como aos detalhes e instrucdes fornecidos pela CESAN no decorrer da execugcdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, ficando acordado que os mencionados documentos passam a
integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele ndo
transcritos.

O prazo de entrega da plataforma, com o servico de ativagdo da ferramenta conforme descrito
no ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS devera ser de no maximo 30 (trinta) dias Uteis.

Todas as obrigagBes da CONTRATADA deverdo ser obedecidas sem nenhum 6énus para a
CESAN, devendo estar consideradas nos precos unitarios ou no BDI.
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Manter durante a execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condigBes de
habilitacdo e classificagdo exigidas no Edital.

N&o contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de
18 (dezoito meses), contados a partir da demissdo, conforme previsto na Lei n°® 13.467, de 13 de
julho de 2017.

N&o fazer uso ou revelacdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacdes, dados,
processos, férmulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos
ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacédo dos SERVICOS conforme DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE, ANEXO VIII
— RELACAO DE MODELOS do Edital.

A CONTRATADA devera apresentar em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da emissao
da Ordem de Inicio dos SERVICOS - OIS ou assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL, a
DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE exigida no subitem 19.6 acima, devidamente
assinada.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente INSTRUMENTO
CONTRATUAL, de tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omisséo.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢édo do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local e
na data a serem estabelecidos pela fiscalizagdo, para exame e esclarecimento de qualquer
problema relacionado a execuc¢éo do objeto contratado.

Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVICOS a serem
contratados, em consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfei¢éo técnica dos SERVICOS, refazendo
as suas expensas 0s SERVICOS ndo aceitos pela Fiscalizag&o.

Cumprir as normas da Associacé@o Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as leis,
regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranga publica.

O responsavel pela coordenagédo dos SERVICOS devera estar de posse de telefone celular em
horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, horario de Brasilia.

Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infracéo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades
afetas a esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo descontados
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou ainda, poderdo ser cobrados judicialmente.
Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogéavel e irretratavel,
a descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de notificacao
para pronto pagamento no valor correspondente.

Apresentar CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO na data de assinatura do contrato, para ser
submetido a analise e aprovacgédo da Fiscalizacao da CESAN.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas aos LICITANTES que participarem do certame ou

aos que forem contratados, conforme o caso, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
CESAN pelo infrator:
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20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

Adverténcia, quando ocorrer:

a)

b)

Descumprimento das obrigac6es editalicias ou contratuais que ndo acarretem
prejuizos para a CESAN;

Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos aos SERVICOS, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensao temporaria.

Multa, nos percentuais e condi¢ées indicados abaixo:

a)

b)

d)

0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo dos
SERVICOS, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do SERVICO, em caso
de atraso superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execucéo,
sem prejuizo da aplicacédo do subitem anterior;

5% (cinco por cento) do valor do objeto licitado:

c.1  Em decorréncia da interposi¢do de impugnacgdes e/ou recursos meramente
procrastinatérios;

c.2 Em caso de recusa em assinar 0 INSTRUMENTO CONTRATUAL, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente nos prazos previstos no Edital,

c.3 Pela ndo regularizacdo da documentacéo de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado do
LICITANTE;

15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execucdo do objeto, ou
rescisdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, calculado sobre a parte
inadimplente;

15% (quinze por cento) no valor total da medi¢do do més de referéncia em caso
de nado atendimento de 90% dos chamados dentro do prazo definido no item 2.4.9,
do ANEXO VI — DESCRICAO DOS SERVICOS.

20% (vinte por cento) sobre o valor do INSTRUMENTO CONTRATUAL, pela
inexecucdao total do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

As sangbes previstas nas alineas “c’, “d” e “e” do subitem 20.1.2, ser&o inicio de
indeniza¢@o caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento contratual conforme
artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Cadigo Civil).

Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CESAN, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a)
b)

c)
d)

Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

Atraso na entrega dos documentos, sem as justificativas aceitas pelo Pregoeiro,
ou na hipétese de apresentacdo destes em desacordo com as especificagfes
previstas nos termos do Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como
ndo entregue;

Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo Pregoeiro;

Recusa em assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, dentro dos prazos
estabelecidos pela CESAN;

Reincidéncia de execucdao insatisfatéria dos SERVICOS contratados;

Atraso injustificado na execu¢éo dos SERVICOS, contrariando o INSTRUMENTO
CONTRATUAL,;
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g) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
h) Irregularidades que ensejem a frustracéo da licitagdo ou a rescisédo contratual;

i) Condenagdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

i)  Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou prejudicar a
execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nédo possuir idoneidade para licitar e
contratar com a CESAN;

)  Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

20.1.5 As sancles previstas nos subitens 20.1.1 e 20.1.3, poderdo ser aplicadas
juntamente com a penalidade de multa.

A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apds regular
processo administrativo, observada a seguinte ordem:

a) Mediante quitacéo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;

c) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de execuc¢dao, se dia de expediente normal na CESAN, ou no primeiro
dia util seguinte.

Em despacho, com fundamentacdo suméaria, poderé ser relevado:

a) O atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e

b) A execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

A Multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o art. 177 do RLC.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o INSTRUMENTO CONTRATUAL devera ser rescindido,
exceto se houver interesse justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

A sangao pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 20.1.2 ndo se aplica nas hipoteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com
outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do INSTRUMENTO CONTRATUAL,
bem assim realize a sua fuséo, cisdo ou incorporagédo, em todos 0s casos sem que ocorra a
prévia e expressa autorizacao da CESAN, formalizada por termo aditivo ao contratado, associe-
se com outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, sofrerd a rescisdo contratual e a aplicacdo da penalidade de suspensdo
temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CESAN, pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

As penalidades serdo aplicadas apés regular processo administrativo, em que sejam
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos que
Ihes séo inerentes.
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Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos
empregados na data fixada, o que poderd dar ensejo a rescisdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, sem prejuizo da aplicagdo das sangfes cabiveis.

Na aplicacdo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliacGes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somat6rio das Notas
Fiscais correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito Insuficiente (vide
ANEXO VIl — NORMAS E INSTRUCOES - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUCOES PARA APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS do Edital) e que resultou na aplicacéo desta penalidade.

Em conformidade com o disposto no art. 182, do Regulamento de Licitagbes da CESAN,
estendem-se os efeitos da sancdo de suspenséo do direito de licitar e impedimento de contratar
com a CESAN as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos celebrados ou
licitagBes realizadas, enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitacdo ou na execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, nos
termos da Lei Federal n® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracéo, observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

PROVA DE CONCEITO

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar na licitagdo com o menor prego
aprovado, sera convocado pela CESAN no prazo de 02 (dois) dias Uteis para realizacdo de
“Prova de Conceito”, que consiste;

21.1.1 Na apresentacdo, da planilha de Requisitos Técnicos e Funcionais Obrigatorios,
descritos no ANEXO IX - POC (PROVA DE CONCEITO) do Edital.

21.1.2 Na disponibilizacdo de acesso (endereco, login e senha) a sua plataforma de educagéo
a distancia e demonstracéo das funcionalidades descritas neste instrumento, para a
aprovacao final da CESAN, sem quaisquer obriga¢fes legais ou financeiras adicionais
para a Companhia.

21.1.3 Na demonstracdo da solucdo junto a CESAN, na data agendada pela Companhia
trazendo, para isso, todos os itens que forem necessarios para demonstracao.

21.1.4 A Prova de Conceito devera ser avaliada pela Equipe Técnica da area requisitante da
CESAN e concluida no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da data da liberacdo
do acesso e apresentagdo dos requisitos técnicos ao ambiente, por meio da
demonstracdo e checagem dos itens descritos no ANEXO IX - POC (PROVA DE
CONCEITO) do Edital.

21.1.5 A empresa deverd indicar um profissional capaz de realizar a apresentagdo dos
requisitos e executar procedimentos de teste, que ficara a disposicdo da CESAN durante
todo o periodo de testes, para dirimir ddvidas e acompanhar a homologacéo da solucgéo.

21.1.6 O licitante vencedor que vier a ser contratado ficara obrigado ao cumprimento integral
de sua proposta técnica, ainda que ndo tenham sido objeto de verificacdo na prova de
conceito.

21.1.7 Caso a solucéo apresentada ndo seja aprovada, ou seja, nao comprovar 95% dos itens
descritos no ANEXO IX - POC (PROVA DE CONCEITO) do Edital, assim como nao
demonstrar os requisitos e funcionalidades descritos nesse documento, a empresa sera
desclassificada.
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ANEXO Il = MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO N° ............
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, SOB O REGIME
...................... , QUE ENTRE SI FAZEM

A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A

EMPRESA/CONSORCIO..........c..........

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade
de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Ed. BEMGE, Centro,
Vitoria, ES, inscrita no C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato

representada  pelo ..o € Pl ,
respectivamente, 0(a)(S) Sr(@)(S) ...cevvveveveieiiiiieieeeeeeeeiininnns < R ,ea
EMPresSa .coooveeeeeveeeeeeeeennn. , sediada .............cooeee inscrita no CNPJ sob on® ... , doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr(a) ........cccceeveieieeeeeeenenennnn, (qualificacéo),
firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n°® 2022-008198, cujo resultado
foi aprovado, .......ccccccveeennn. da CESAN em sua reunidao n° ........ ,de ... e homologado através de
Deliberacéo n° ......... , de . , Sujeitando-se as contratantes as disposi¢fes da Lei Federal n°

13.303/2016, do Regulamento de Licitacbes da CESAN, do Cadigo de Conduta e Integridade da CESAN
e da Politica de Transa¢bes com Partes Relacionadas, disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei
Federal n° 8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n® 618/2012, da Lei Federal n°® 12.846/2013, do
Decreto Estadual n® 3.956-R/2016, que regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os
dispositivos da Lei Federal n°® 12.846/2013, da Lei Complementar Estadual de n°® 879/2017, da Lei

Federal n® 13.709/2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais e as seguintes clausulas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO a EXECUCAO DO(S) SERVICO(S) DE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA
DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCACAO,
HOSPEDAGEM, CUSTOMIZACAO, ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO.

1.2 Na execucdo dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢oes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.

1.3 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s
guais passam a integra-lo como se nele transcritos:
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a) PREGAO ELETRONICO N° 073/2022 e seus anexos;
b) PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA, datada de ........... e Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitacdo estdo
especificados no item 4 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS E REGIME DE EXECUGAO

O valor global para execucdo dos SERVICOS ¢é de R$
( )-

A CESAN pagard, pelos SERVICOS contratados e executados, o0 precgo integrante da proposta
aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme
RLC e Lei 13.303/2016, observadas as disposi¢bes contidas no item 15 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I.

Os pregos propostos incluem, enfim, todas as despesas nhecessarias a execucgdo total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, conforme as especificacdes e anexos contidos no Edital,
cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos
salariais ou outros beneficios e obriga¢c8es provenientes de Lei, Dissidio, Convenc¢éo ou
Acordo Coletivo, bem como sentenca judicial.

Constitui falta grave o ndo pagamento de salério, de vale-transporte e de auxilio alimentacao dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo
da aplicacao das sancdes cabiveis.

O(s) SERVICO(S) objeto deste CONTRATO sera(do) executado(s) de forma indireta, pelo
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DO(S)
SERVICO(S)

O prazo de vigéncia do CONTRATO e o LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS est&o
discriminados no item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A garantia contratual deve ser cumprida, se prevista e na forma apresentada no item 11 do
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

A CONTRATADA devera apresentar a apolice de seguro, se prevista e na forma apresentada
no item 11 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.
CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO OBJETO

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela
CESAN, constitui-se parte integrante deste instrumento.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera ser ajustado ao efetivo inicio dos SERVICOS.
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O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, além de expressar a programacao das atividades e
o correspondente desembolso mensal do presente instrumento.

A CONTRATADA devera manter as entregas de cada etapa, estabelecidas no CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO, sujeitando-se a penalidades a titulo de multa, incidente no percentual ndo
realizado de cada etapa, conforme na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera representar todas as ATIVIDADES da planilha
orcamentdria, com grau de detalhamento compativel com o planejamento de execugdo da
CONTRATADA.

Além das obrigacbes descritas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA
CONTRATADA deste CONTRATO, compete a CONTRATADA cumprir fielmente os prazos de
término de cada etapa, de acordo com 0 seu CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO.

A CESAN poderd, respeitadas outras condigbes contratuais, tendo presente o0 seu
fluxo/disponibilidade de caixa, acelerar ou desacelerar o cumprimento DO CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO DOS SERVICOS.

CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E
FORMA DE PAGAMENTO

Conforme item 9 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

CLAUSULA OITAVA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO
Conforme item 10 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

Somente ocorrera o reajuste para as parcelas que ultrapassem o periodo mencionado e caso o
adimplemento da obrigacdo das parcelas a realizar ndo estejam atrasadas por culpa da
CONTRATADA conforme CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO aprovado pela fiscalizacao da
CESAN.

Em caso de atraso na execugdo dos servicos atribuivel a CONTRATADA, os PRECOS
contratuais seréo reajustados pela formula estabelecida no item 10 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I, obedecendo-se os seguintes critérios:

8.3.1 Se os indices aumentarem, prevalecerao aqueles vigentes nas datas em que as etapas
dos servicos seriam realizadas de conformidade com o programado no
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

8.3.2 Se os indices diminuirem prevalecerdo aqueles vigentes nas datas em que 0S Servi¢cos
forem executados.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CESAN pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pelo indice anual vigente, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao, mediante aditamento do Contrato, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente.
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CLAUSULA NONA - DIREGAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

A direcdo técnica e administrativa dos SERVICOS, objeto deste CONTRATO, cabe a
CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura
constatada na sua execugao.

A omisséo ainda que eventual da fiscalizacdo, no desempenho de suas atribui¢cdes, ndo eximira
a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execu¢do dos servicos contratados.

A CONTRATADA seréa representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual
dirigird os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu
nome, nos assuntos relativos aos SERVICOS contratados.

9.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicdo de membro(s) da
equipe técnica, indicada para execugcao dos SERVICOS, em se tratando de
responsavel(is) técnico(s), o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva
capacitacao técnica de seu(s) substituto(s) deverdo ser, tempestivamente, submetidos
a analise e aprovacgéo do gestor do CONTRATO da CESAN.

9.3.2 A capacitagdo técnica do substituto serd analisada e pontuada de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Edital da licitacdo que originou este CONTRATO, e devera
ser, no minimo, igual & do substituido.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CESAN

Conforme item 18 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Conforme item 19 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZA(;AO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

A fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS (A-GRH), através da DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAL, MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO (A-DDP) da CESAN.

As demais clausulas referentes a fiscalizacdo se encontram no item 17 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas se encontram disciplinadas no item 20 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

A inexecucdo, total ou parcial, deste CONTRATO dara ensejo a sua rescisao e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdes da CESAN.
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Sem prejuizo de outras sang¢des constituem motivos para rescisdo deste CONTRATO, pela
CESAN:

a) O nado cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) O n&o cumprimento de prazos;

¢) O ndo cumprimento das condi¢cBes técnicas constantes das especificacdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificaces, projetos ou prazos, 0 atraso injustificado no
inicio dos SERVICOS ou do fornecimento, a paralisacéo, a paralisacao do fornecimento ou
dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacéo a CESAN;

e) A lentiddo na execucdo dos SERVICOS, que leve a CESAN a presumir sua ndo concluséo
no prazo contratual,

f) O atraso injustificado no inicio dos SERVICOS;
g) A paralisacdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

h) A subcontratacdo total dos SERVICOS e cessdo ou transferéncia total ou parcial deste
CONTRATO;

i) A subcontratacdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO, sem a prévia e expressa autorizacdo da CESAN;

j) A associacéo do contratado com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo, nao
admitida neste CONTRATO ou no Edital que originou o0 mesmo;

k) A decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
I) A dissolugéo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societéria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CESAN, inviabilize ou prejudique a execucao deste CONTRATO;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisédo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

0) A pratica de qualgquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou orgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinaces emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus
superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢do dos SERVICOS;

r) Quebra de sigilo sobre as informacdes e documentos recebidos da CESAN para a execugéo
dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por forca
do CONTRATO;

s) Razles de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO;

u) Quando a CONTRATADA ndo apresentar a apélice de Seguro, conforme e quando
estabelecido no item 11 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |I;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

w) A prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN,
direta ou indiretamente;

x) O nao pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na
data fixada.

Constituem motivos para rescisdo deste CONTRATO pela CONTRATADA:
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a) Anao liberacao, por parte da CESAN, de area, local ou objeto para execu¢ao dos SERVICOS
ou fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspenséo de sua execucdo, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra;

¢) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos
servicos ja recebidos e faturados, salvo nas hipéteses de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado neste caso, a CONTRATADA o direito
de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situacao;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO.

Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c” do subitem 14.3 a CONTRATADA sera
ressarcida dos prejuizos até entdo sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda,
direito a:

a) Devolucéo da garantia prestada;

b) Pagamento dos servigcos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisédo do
CONTRATO, porventura ainda ndo pagos.

A rescisdo do CONTRATO, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas

de “a” a “q” do subitem 14.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagdo
das sanc¢des previstas neste CONTRATO e na lei:

a) Assuncdo imediata, pela CESAN, dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, no estado e no
local em que se encontram, por ato proprio seu;

b) Ocupacéo e utilizacéo, pela CESAN, do local, instala¢des, equipamentos, materiais e pessoal
empregado na execu¢do dos servicos, indispensaveis a sua continuidade, 0s quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliagdo prévia da
CESAN;

c) Execucdo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive
multas aplicadas;

d) Retencdo dos créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados
pela CONTRATADA.

A rescisdo do CONTRATO por qualquer das partes ndo impedird que a CESAN dé continuidade
a execucao dos SERVICOS, mediante contratacao de terceiros.

A rescisdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior dard a CONTRATADA o direito a liberacdo da garantia contratual e ao recebimento
do(s) valor (es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituird "Comissao" para arrolamento da
situacdo dos servicos, no momento da sua paralisacdo e concedera prazo corrido de 48
(quarenta e oito) horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

14.8.1 Vencido o prazo e ndo indicando a CONTRATADA o0 seu representante ou nao
comparecendo o indicado para execuc¢do dos trabalhos, a "Comissao" fara o respectivo
arrolamento.

14.8.2 Em quaisquer das hipoteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatorio
de arrolamento feito.
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Caso ndo convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a a¢éo ou
omissdo da CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execu¢do do mesmo, a
seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execugao
dos servicos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA
cumpra integralmente a condi¢édo contratual infringida.

14.9.1 Na hip6tese de ocorrer acréscimos nos precos dos SERVICOS, em consequéncia da
adocao das medidas mencionadas neste item, correrdo 0s mesmos por conta da
CONTRATADA e o respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da
garantia constituida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADITIVOS E RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO.

Conforme item 13 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

Ap6bs a conclusdo dos SERVICOS, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento
a CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

A CONTRATADA fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

Conforme item 14 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente CONTRATO.

Os casos omissos neste CONTRATO serao resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RLC e demais
legislagbes pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteracdo do
endereco comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de
correspondéncias, comunicados, notificagdes dentre outros.

18.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presunc¢do da
efetividade da comunicagdo e consequente aceitacdo, sem qualquer objecdo, das
determinacdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execucdo do objeto
contratual.

Os documentos discriminados neste CONTRATO e 0s que vierem a ser emitidos pelas partes,
em razdo deste, o integraréo para todos os fins de direito, independente de transcricdo e Ihe s&o
anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos
integrantes deste Instrumento.
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As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas
pela CESAN.

18.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execucéo
deste contrato, tal fato nao significa liberacdo ou desoneracéo a qualquer delas, para
0 cometimento de outras.

CLAUSULA DECIMA NONA — PROTEGAO DE DADOS

A CESAN e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos artigos 7° e/ou 11° da Lei n® 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos,
e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades de
execucdo do CONTRATO e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigac&o legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito;

¢) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacao
do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovagcdo da CESAN, responsabilizando-
se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere
outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderéo ser utilizados na
execucao dos servicos especificados neste CONTRATO, e em hipétese alguma poderédo
ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;

e) Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou n&o havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrucdes e na medida determinada pela CESAN, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hip6tese da LGPD.

A CONTRATADA cooperard com a CESAN no cumprimento das obriga¢cfes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinacdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Org&os de controle administrativo.

A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranca técnica e organizacional,
levando em conta os custos de implementacédo, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal de
dados pessoais, contra perda ou destruicdo acidental de dados pessoais e consequentemente
danos. A CONTRATADA reembolsara quaisquer perdas, custos, despesas, danos ou passivos
sofridos pela CESAN em resultado de qualquer infragdo contratual ou passivos sofridos pelo ndo
cumprimento das obrigac@es referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei
13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e
determinacées do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle administrativo.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando receber uma solicitagédo de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitacdo em relac@o aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da CESAN, exceto de
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acordo com instrugbes documentadas da CESAN ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

A CONTRATADA garantira a colaboracdo com a CESAN para os casos em que houver a
necessidade de informar sobre o tratamento de dados pessoais.

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
CONTRATO, no Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da CESAN e
também de acordo com a Lei 13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
rendncia expressa a qualquer outro, para solugao de quaisquer questdes oriundas do presente
CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento com
certificacao digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-BRASIL (art.
10, paragrafo 1° da MP 2200-2/2001), na presencga das testemunhas abaixo.

Vitéria, ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da Ultima assinatura digital
lancada pelas partes.

REPRESENTANTE LEGAL CESAN REPRESENTANTE LEGAL CESAN
XXXXXXX XXX XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXXXXXXXXX
CPF No_ XXXXXXXXXXXXXX CPF No_ XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
XXXXXXX XXX XXXXXXXXXX
CPF No_ XXX XXX XXXXXXXX

TESTEMUNHAS

12

22
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ANEXO Ill - PROPOSTA COMERCIAL
LOCAL, DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATAGCAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGCAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVAC}AO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE
TECNICO.

Apresentamos a V.Sas. nossa proposta para execucdo dos servicos objeto da licitagdo acima
referenciada, pelo valor de R$ ( ), para execucdo em
( ) dias consecutivos, conforme PLANILHA DE PRECOS anexa.

Declaramos que em nossa proposta estédo incluidas todas as despesas, inclusive aquelas relativas a
taxas, tributos, encargos sociais, ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais,
gue possam influir direta ou indiretamente no custo de execucédo dos servi¢cos, e, ainda, as despesas
relativas a mobilizagcdo e desmobilizagdo de pessoal (quando cabiveis), maquinas e equipamentos, sem
gue nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relacdo a CESAN.

Na execucdo dos servigos, observaremos rigorosamente as especificagbes das normas técnicas
brasileiras ou qualquer outra norma que garanta a qualidade igual ou superior, bem como as
recomendacdes e instrugbes da fiscalizagdo da CESAN, assumindo, desde ja, a integral
responsabilidade pela perfeita realiza¢@o dos trabalhos, de conformidade com as especifica¢des.

Informamos que o prazo de validade de nossa PROPOSTA DE PRECO éde __ ( ) dias corridos,
a contar da data de sua apresentacdo (no minimo 90 dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o
instrumento contratual no prazo determinado no documento de convocacéao, indicando para esse
fim o Sr. , Carteira de Identidade n°. expedidaem _/ [ |
Orgédo Expedidor , € CPF n° , como representante desta Empresa,
Telefone: (__ ) e E-mail:

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em
causa e nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital da licitac@o e seus anexos.

LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IV - PLANILHA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

DATA DA PROPOSTA: ....[....[.... CONDIGCOES PAGAMENTO : 30 DIAS REAJUSTAVEL : NAO
VAL. PROPOSTA: 90 DIAS TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO FRETE : CIF
ALiQUOTA IPI : 0,00

CNPJ PROPONENTE: RAZAO  SOCIAL DO | DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE: LOTE 01
PROPONENTE: (BANCO/AGENCIA/CONTA CORRENTE)
. X PRECO PRECO
ITEM CODIGO ESPECIFICACAO DO(S) SERVICO(S) UN. | QTD. UNITARIO TOTAL

PLATAFORMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD) PARA
DISPONIBILIZAGAO DE CURSOS A SEREM PRODUZIDOS,
INCLUINDO LOCACAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZACAO, MES | 12 SIGILOSO SIGILOSO
ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO
ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO

001 | 8318000014

VALOR TOTAL

NOTAS:

1. A quantidade informada no sistema do Banco do Brasil, em “DETALHES DO LOTE”, igual a
(um), significa que a licitante deverd lancar o valor total de seu lance para cada lote
constante deste ANEXO.

2. Os precos unitarios e totais do(s) servigco(s) ofertado(s) devera(ao) ser cotado(s) em reais
com apenas 02 (duas) casas decimais. Havendo cotacdo de pre¢os unitarios e totais com mais
de duas casas decimais, a CESAN procedera ao truncamento do(s) mesmo(s), mantendo-se com
02 (duas) casas decimais.

, de de

Identificacdo e Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO V - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CONTRATAC}AO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM

Objeto: PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCACAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZACAO,
ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAQO ASSISTIDA E SUPORTE
TECNICO.
Processo: 2022.008198 Prazo d~e. 12 meses P.raAzo c_ie. 12 meses
execucéo: vigéncia:
Etapa ML | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12
Implantacéo
Operacao da
plataforma
Execucéo Mensal | 20 | 7,50 | 7,25 (7,25 |7,25|7,25|7,25 (7,25 |7,25|7,25|7,25|7,25
em % Total 20 |27,50|34,75| 42 |49,25|56,50|63,75| 71 |78,25(85,50(92,75| 100
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ANEXO VI - DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

OBJETO

O objeto da presente contratacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo de
software como servico (SAAS) de PLATAFORMA DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA
DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM PRODUZIDOS, incluindo locacdo, hospedagem,
customizacao, ativagao, implantacéo, treinamento, operagao assistida e suporte técnico, conforme
condicdes e requisitos estabelecidos neste documento e seus anexos. A modalidade software
como servico transfere para CONTRATADA a responsabilidade pela contratacdo de licenca e
instalacao de quaisquer softwares basicos, de seguranca, de gestao, utilitario, acessario, de banco
de dados, de armazenamento, de coépia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servico contratado.
Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da disponibilidade da
solugdo e da atualizagdo continua do sistema, de forma transparente para todos os usuarios. A
plataforma de educacéo a disténcia devera ser um sistema pronto, 100% web devendo contemplar
e atender os seguintes requisitos e funcionalidades:

REQUISITOS E FUNCIONALIDADES A SEREM ATENDIDOS

REQUISITOS DE HOSPEDAGEM E SEGURANCA

A hospedagem da plataforma de EAD para o ambiente de Internet deve ser realizada em
servidores gerenciados pela CONTRATADA e estarem disponiveis 24h por dia e 7 dias por
semana (24x7), incluindo feriados.

Licenca para até 1500 usuarios.

Utilizacdo da plataforma nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox nas versbes mais atuais utilizadas pela CONTRATANTE.

Manter backup de todos os dados, garantindo que todas as informac8es da plataforma estejam
disponiveis, confidveis e seguras de forma que se for necessario a recuperacéo das informacgdes
deverd ser possivel. Devera ser realizado, no minimo, a seguinte periodicidade e retencdo de
backups:

e Um backup diario com retencdo de uma semana;

Um backup semanal com retencdo de um més;

Um backup mensal com retencdo de um ano.

A plataforma devera garantir a privacidade do conteddo a fim de proteger sua propriedade
intelectual. As informacdes constantes na plataforma ndo poderdo, sob nenhuma hipétese, ser
divulgadas a terceiros sem expressa autorizacdo da CESAN.

Garantir através de dispositivos de seguranca a inviolabilidade e manipulagéo das informacdes e
dos recursos do sistema de modo a impedir acessos ndo autorizados, ataques e outros tipos de
ameacas a seguranca e a disponibilidade do ambiente.

A plataforma devera ser disponibilizada no formato Software as a Service (SaaS), que significa
“software como servigo”, em cloud computing de mercado, que significa “computagdo em nuvem”
(necessario ter um dominio registrado). Todos 0s custos de armazenagem e manutencao do
ambiente de servidores do EAD serao por conta da CONTRATADA.
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Ambiente de banco de dados com disponibilidade de arquivos, nos formatos docx, xIsx, pdf, jpg,
entre outros, e links para acesso aos conteddos extras, como e-books, apostilas e outros
documentos.

Funcionalidade para a verificacdo de arquivos enviados por usuarios, usando ferramentas de
verificacdo de virus de terceiros.

Espera-se que o fornecedor garanta que grandes demandas geradas em sua infraestrutura por
sistemas de outros clientes ndo impactem a operacédo da CESAN.

Suportar estrutura de audio e video completa e profissional (video aulas), contetdos gamificados
e interativos até documentos mais simples.

Suportar arquivos de video com tamanho até 1 Gb.

Garantir estrutura adequada para que os videos a serem executados na plataforma nao fiquem
travando, de maneira a impossibilitar que o aluno assista ao treinamento devido a lentiddo e nao
carregamento.

Dispor da funcionalidade de visualiza¢@o sequencial e total do contetdo do video.
Videos e textos devem ser executados dentro da plataforma.

A plataforma devera ter condicdes de receber a migracdo de conteudos, dados e histérico de
alunos da atual plataforma utilizada pela CESAN. O fornecedor é o responsavel por executar essa
migracao, no periodo de implantacdo, sendo uma estimativa de 42 cursos para serem migrados:
37 cursos em video com um total aproximado de 305 objetos de aprendizagem entre videos,
documentos em pdf, avaliagdes e quiz. 05 cursos em SCORM.

REQUISITOS FUNCIONAIS

A plataforma deve possibilitar atualiza¢des futuras.

A plataforma deve ser responsiva, se adaptando a todos os formatos de tela e podendo ser
acessada via desktop, notebook, tablets e smartphones, sem necessidade de instalacdo de
aplicativo (app) nos dispositivos moveis.

Permitir integragdo com o ERP SAP para recebimento de informacgdes cadastrais dos empregados
e envio dos dados referentes aos treinamentos (participacdo, notas, dentre outros) através de
APls/WebService ou através da importagdo/exportacdo por meio de arquivo em formato e padrao
definidos pela CONTRATANTE (compativel com MS Office 365 Excel ou outros). Caso ocorra a
integracdo, deve ser realizada via Internet, sem utilizacdo de VPN. Caso a integracdo venha ser
realizada via AD — active directory, esta ndo pode depender de acesso via VPN.

A plataforma deve permitir a categorizacdo de todos os cursos cadastrados e agrupamento de
acordo com tipo, assunto ou temética.

Disponibilizar uma landing page para padronizac¢éo da pagina de login com cores, logo da empresa
e informacgdes para melhor interacdo com os alunos.

Recurso para construcdo de trilhas de aprendizagem, com a possibilidade de insercdo de
conteudos previamente cadastrados dentro da plataforma.

As trilhas de aprendizagem devem permitir a definicdo de pardmetros para sua composicao,
minimamente de carga horaria, pré-requisitos entre os itens e datas de acesso de cada item.
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Associar a trilha por func&o/processo de atuacao.
Controle de multiniveis de acesso — permissfes de cada usuario.
Armazenar minimamente, 0s seguintes tipos de arquivos:

e Documentos: pdf, doc, docx, xIs, xlIsx, ppt e pptx;

e Imagens: gif, jpeg, png;

e Videos: mp4, avi, mpg, wmv, mov;
e Audio: mp3, wma;

e SCORM 1.2, padrao de mercado.

A plataforma devera possibilitar vincular transmissdes ao vivo aos cursos (tais como palestras,
seminarios ou aulas ao vivo), através de recurso de contetdo embutido (“embedded”) nas paginas
da plataforma. A CESAN ja possui plataforma de transmissdo de eventos ao vivo (Microsoft
Teams) e necessita que a plataforma de EAD possa integrar este recurso.

Facilidade de edicdo e de navegacgédo — interface intuitiva tanto para os usuarios administradores
guanto para os alunos.

Dispor de funcionalidade que possa estabelecer os seguintes requisitos:
e Estimativa de tempo minimo de dedicagéo diaria ao curso;

e Prazo maximo para conclusdo da capacitacao.

Permitir o total acompanhamento e rastreamento de alunos avaliando sua interac&o e participacéo
no curso.

Permitir a configuracdo do numero de vezes que um aluno pode assistir um contetdo.
Permitir a configuragcao de quando um contetdo estara disponivel e por quanto tempo.

Possibilitar a configuragdo de calendarios, faixa de horarios e dias para acesso, execugéo e
postagem de atividades, provas, questionarios, forum, listas de discussao, etc.

Permitir o gerenciamento e controle de acesso dos alunos ao conteddo.

Permitir aos administradores consulta ao cadastro dos alunos, bem como a gestao de matriculas.
Permitir aos administradores controlar quem esta matriculado em cursos.

Estabelecer condi¢Bes para restringir o acesso do usuério a atividades e seces.

Permitir o cadastramento/edic¢édo do perfil do docente para customizacdo do cadastramento.
Obrigar o cadastramento prévio quando da solicitacdo de inscricdo em qualquer curso.

O sistema deverd armazenar os dados cadastrais dos alunos contendo minimamente a
identificacdo pessoal e dados de contato, como endereco, telefones e e-mail.

O sistema devera armazenar o historico de atividades de cada aluno, abrangendo acesso aos
cursos, trilhas de aprendizagem, realizacdo de atividades, desempenho, progresso e concluséo
de cursos, e permitir a consulta dos dados.

O sistema devera apresentar um painel para gerenciamento das informac6es do ambiente,
devendo, obrigatoriamente, mostrar quantos alunos estdo cadastrados e quantos estdo ativos.
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Disponibilizar no Menu principal da Plataforma todos os cursos discriminados pelo Titulo do
Treinamento em que o aluno foi inscrito, tanto aqueles n&o iniciados, os que estdo em andamento,
quanto aqueles ja concluidos, inclusive com acesso liberado para consultas ao contetido de cursos
concluidos ha mais tempo.

Funcionalidade para envio automatico de e-mail (convite, por exemplo) por meio do Outlook ao
aluno apos fazer cadastro e apds adicionar aluno em uma turma ou curso.

Permitir o recurso de mensagens individual e em grupo de forma a garantir a comunicacéo entre
professores, alunos e administracdo dos cursos.

A plataforma devera possibilitar a personalizacéo de e-mails que sdo enviados para os usuarios.
A personalizagdo devera permitir alterar texto e fontes.

Permitir a geracdo de relatérios que disponibilizem informagdes relacionadas e desempenho,
progresso e acessos, como:

a) Sobre o Aluno:

e Quantidade de acessos por Curso;

e Quais cursos esta inscrito;

e Lista de Cursos que cada aluno participou;

¢ Quais atividades/médulos foram realizados;

e Percentual do curso realizado;

¢ Nota alcancada por cada aluno em cada curso.
b) Sobre o Curso:

¢ Quantidade de alunos matriculados por Curso;

¢ Quantidade de acessos por cada Aluno;

¢ Quantidade de Alunos aprovados/reprovados;

e Lista de Participantes por Unidade;

e Porcentagem de usuarios que finalizou o curso.

Os relatérios devem ser agregados a Plataforma, com a possibilidade de consultas na tela do
computador, além de disponibilizar op¢éo de impressdo em formato PDF ou Planilha Eletrénica
(Excel).

A plataforma devera oferecer o recurso de forum, ou seja, um ambiente para publicacdo de
comentarios com a possibilidade de interacé@o entre professores e alunos.

Desenvolver funcionalidade para, ao criar Féruns e/ou cursos/turmas, poder se estabelecer a data
de inicio e encerramento automaticos.

A plataforma devera possibilitar a realizacéo de avaliacdes e testes, sendo limitado e controlado o
tempo e o nimero de tentativas para conclusao dessa avaliagdo, assim como configuracdo de
nota minima.

O sistema deverd possibilitar a vinculagédo de questées em cada curso com correcao automatica.
As questdes deverdo ser do tipo associativas, multipla escolha ou do tipo verdadeiro/falso.

O sistema deverd possibilitar a vinculagédo de questdes discursivas. O sistema devera possibilitar
a associacéo de correcfes e notas de avaliagdo por parte do monitor/professor.
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Dispositivo de andlise e exibi¢cdo automatica dos resultados dos testes e questionarios respondidos
pelos cursistas.

Possibilitar a configuracao de critérios de progresso e desempenho para a emissao de certificados
aos alunos.

A plataforma devera possibilitar a personalizacdo de certificados de cursos e trilhas de
aprendizagem a serem emitidos para os alunos. A personalizacdo devera permitir esolher layout
de acordo com a identidade visual da CESAN, tais como logomarca e cores.

Permitir a geracéo de certificados pelos administradores e pelos proprios alunos, caso concluam
com aproveitamento satisfatério os treinamentos.

Os certificados deverdo ser disponibilizados digitalmente no formato PDF.

Os certificados deverdo ser emitidos contendo no minimo as seguintes informag6es: identificagcao
do aluno; nome do curso; conteddo programatico; carga horaria; periodo de realizacao ou data de
concluséo; identificacdo do emissor e assinatura do emissor.

A plataforma devera conter acompanhamento de navegacao: estrutura de visualizagao, por parte
do aluno, do conteldo acessado, situando-se sobre o que ja foi realizado, em que ponto do curso
ou trilha de aprendizagem o aluno parou e quais contetdos ainda ndo foram acessados. Deve
indicar o status do curso ou trilha de aprendizagem em andamento, sinalizando os pontos
concluidos, os pontos em andamento e os pontos ainda ndo acessados.

Deve permitir a possibilidade de continuacdo do curso do exato ponto onde parou.

A plataforma devera permitir atualizacfes e troca de versédo, sem prejuizo das funcionalidades e
conteldos ja existentes. As atualizagbes ndo deverdo gerar custos para a CESAN.

A plataforma devera respeitar o padrdo SCORM 1.2, bem como suportar a linguagem HTLM5.

O sistema devera possuir o recurso de publicacdo de cursos através de pacotes no padrao
SCORM e também através da montagem dos cursos em moédulos/submaédulos e aulas e inclusédo
de conteldo/aulas nos formatos de arquivos ja descritos nesse documento.

O sistema devera ter a possibilidade de cadastro de solu¢des educacionais de consumo imediato,
como podcasts, videos, infograficos, e-books, planilhas, etc. A insercao dos videos pode ser local
dentro da plataforma e com a opcao por links do Youtube e Vimeo, por exemplo.

Recursos de ranqueamento/gamificagdo com atribuicdo de pontuagdo por agdes nos cursos, como
por exemplo: concluséo de testes, tarefas, curso completo, dentre outras.

Perfil Gestor gerar relatérios de acompanhamento de desempenho da sua equipe, cOmo cursos
nao iniciados, em andamento e concluidos por parte dos empregados.

Ao término do contrato, a CONTRATADA se compromete a fornecer sem custos para a CESAN,
extracdo de dados em formato TXT ou XLS dos arquivos da plataforma com as seguintes
informacdes: histérico de treinamentos; cadastro de cursos; cadastro de turmas; tabela de
competéncias e conhecimentos; historico de competéncias e conhecimento; exportacdo dos
resultados de provas e avaliagBes de reacao; exportacéo das avaliagdes.

REQUISITOS TECNICOS DE TREINAMENTO

Treinamentos: a CONTRATADA devera fornecer treinamento por video conferéncia para os
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administradores, em horario comercial, com todas as funcionalidades da plataforma, assim como
disponibilizar apostila/tutorial referente a utilizacdo e gestao da plataforma.

A CONTRATADA devera disponibilizar também um video tutorial explicativo e ilustrativo com as
funcionalidades e forma de navegacédo dos alunos pela plataforma.

Os treinamentos devem ficar disponiveis para os empregados durante toda a vigéncia do contrato,
podendo ser disponibilizado na plataforma a ser contratada.

A plataforma EAD deve permitir que o usuario consiga diminuir a resolucdo do video para
conseguir assisti-lo em locais com Internet com velocidade baixa.

REQUISITOS TECNICOS DE DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E SUPORTE
Manter a plataforma de EAD disponivel e acessivel durante, no minimo, 99,5% das horas de cada
més.

Todas as paradas para realizacdo de manutencfes programadas e preventivas devem ser
comunicadas com antecedéncia minima de 05 dias e ocorrerdo em horéarios fora do expediente
comercial.

A manutencao da plataforma EAD deve possuir as seguintes caracteristicas:

2.4.3.1 Manutencao preventiva e corretiva com suporte técnico e monitoramento, com corregdes

e atualizacdes que se fagam necessérias para a garantia das funcionalidades;

2.4.3.2 Manutencdo adaptativa: adaptacbes por mudancas externas (negocio, legislacéo,
ambiente operacional) sem insercdo de novas funcionalidades;

2.4.3.3 Monitoramento ativo promovendo acdes corretivas para garantir a disponibilidade 99,5%

para acesso dos alunos.

O Suporte técnico devera ser de 2° nivel - padrdo para uso do sistema.

O atendimento do Suporte deve ser realizado por uma equipe especializada, que tera como
objetivo orientar o uso e esclarecer davidas sobre a operacéo do sistema, bem como registrar e
resolver possiveis bugs detectados pelos administradores (equipe de Educacgéo Corporativa) da
plataforma.

O Suporte podera ser acionado através dos seguintes canais de atendimento:
e E-mail: o usuario podera enviar um chamado e acompanhar o andamento de sua solicitagao.

e Contato Telefénico: E o canal de atendimento da equipe de Suporte por um telefone fixo,
cuja responsabilidade é dar um feedback ao usuéario no periodo de até 8 (oito) horas,
informando o prazo de entrega da solucéo.

e Portal HelpDesk (Central de Ajuda): principal canal de comunicacdo com o Suporte
Técnico, onde é possivel incluir, consultar e analisar chamados.

Todos os atendimentos devem ser registrados em Portal HelpDesk. O retorno aos clientes pode
ser efetuado via telefone ou por uma anélise no préprio chamado, sendo que este estara disponivel
na internet através do mesmo Portal. O horario de atendimento da equipe de Suporte é em horério
comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, horario de Brasilia, exceto em dias de feriado
nacional, quando néo ha plantéo disponivel.
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de problemas e perguntas recorrentes.

2.4.9 A Tabela 1 abaixo sera aplicada para mensurar o prazo de atendimento e definir o nUmero de

horas que a empresa fornecedora tera para solucéo de problemas.

2.4.10 A Tabela 2 abaixo descreve os problemas da plataforma de EAD que caracterizam os tipos de
chamados. A classificagdo do CHAMADO da TABELA 1 quanto & sua PRIORIDADE obedece aos

Prazo de atendimento

(horas (teis contadas da abertura do chamado até a sua resolucéo)

CHAMADOS DE
PRIORIDADE ALTA:

devem ser resolvidos em até 8 horas Uteis

CHAMADOS DE
PRIORIDADE MEDIA:

devem ser resolvidos em até 12 horas Uteis

CHAMADOS DE
PRIORIDADE BAIXA:

devem ser resolvidos em até 24 horas Uteis

seguintes critérios:

2.4.11 O prazo de atendimento devera ocorrer conforme descrito no item 2.4.6, a contar da data e hora

PROBLEMA PRIORIDADE
Indisponibilidade na plataforma ALTA
Fazer LOGIN na plataforma ALTA
Acessar 0s cursos ALTA
Realizar cadastro ALTA
Cadastrar alunos em cursos ALTA
Visualizar Certificados MEDIA
Enviar e-mails e mensagens MEDIA
Acessar Férum de discussdes MEDIA
Emisséo/Geracédo de relatérios MEDIA
Troca de senha MEDIA
Visualizar histérico de cursos BAIXA
Outras Funcionalidades BAIXA

de realizag&o do chamado técnico aberto pela CESAN.

2.4.12 Se a CONTRATADA néo atender 90% dos chamados dentro do prazo de atendimento definido no
item 2.4.6, se comprometera em conceder na nota fiscal um desconto de 15% (quinze por cento),

referente ao valor total a ser faturado.

3. DAS PREMISSAS TECNOLOGICAS

Segue abaixo as premissas tecnoldgicas estabelecidas pela area de TI:
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3.1 Disponibilidade: Tempo de disponibilidade de 99,5%.
3.2 Seguranca: Itens de seguranca (infraestrutura):

v HTTPS com certificado digital valido na Internet durante toda a vigéncia do contrato;

v" A CONTRATADA é responsavel pela seguranca dos dados do sistema, incluindo
protecdo contra virus, spyware, invasdes e acessos nao autorizados ao sistema.

3.3 Niveis/Perfis de acesso: Niveis/Perfis de acesso dos usuarios no sistema:

v' Administrador (RH);
v Gestor;
v" Aluno.

O Controle dos usuarios sera de responsabilidade da area de Recursos Humanos.

3.4 Confidencialidade (conforme Lei LGPD a partir de ago/2020): Garantia do resguardo das
informacgdes e protecdo contra a sua revelacdo ndo autorizada.

v Devem ser atendidos todos os critérios da CESAN.

3.5 Forma de acesso (infraestrutura de acesso): Infraestrutura de acesso ao sistema nhas
localidades da CESAN:

v Via Internet;

3.6 Contabilizacéo das licengas:

ITEM ESPECIFICACAO DO(S) SERVICO(S) QTD.
001 Licenga de acesso, incluindo suporte técnico. 1500

a) Quantitativo dos perfis:

ITEM PERFIL QTD.
001.1 Perfil de aluno. 1500
001.2 Perfil de gestor 98
001.3 Perfil de administrador * 04

* equipe de EDUCACAO CORPORATIVA.
3.7 OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

v" O sistema e a infraestrutura serdo hospedados na infraestrutura da CONTRATADA.

v' O sistema deve permitir a auditoria das a¢Ges realizadas pelos usuarios, por pelo menos, 30
(trinta) dias.

v O sistema devera permitir auditoria das acdes das intervencoes realizadas pela empresa
contratante.
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DAS FASES DE IMPLANTACAO
Todas as etapas do projeto ocorrem de forma remota.

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGCAO DO SAAS

Planejamento da sequéncia das tarefas do cronograma e periodo para implantacdo e ativacédo da
plataforma, conforme descrito nos requisitos e funcionalidades desse documento é de até 30 dias
GUteis, apos inicio dos servicos.

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de entrega da plataforma, com o servigo de ativacdo da ferramenta conforme descrito nos
REQUISITOS TECNICOS DA PRESTACAO DE SERVICO DE CUSTOMIZAGCAO e REQUISITOS
DE TREINAMENTO e o0s servicos mensais conforme REQUISITOS DE HOSPEDAGEM,
SEGURANCA E INTEGRACAO, REQUISITOS FUNCIONAIS e REQUISITOS TECNICOS DE
DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E SUPORTE DA PLATAFORMA DE EAD devera ser de no
maximo 30 (trinta) dias ateis.

CONDIGCOES GERAIS

Inclusos nos pregos todos os impostos, taxas, encargos sociais, passagens, estadias e demais
despesas necessdrias para a realizagdo dos servi¢os.

A CESAN fornecera a CONTRATADA os detalhes e instru¢bes necessérias a execucao do
servico, sendo os mesmos formalizados através de Ata de Reunido ou e-mail.
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ANEXO VIl - NORMAS E INSTRUCOES

Estes documentos encontram-se a disposicéo dos LICITANTES no site da CESAN:

= REGULAMENTO DE LICITACOES DA CESAN - http://www.cesan.com.br/portal

= CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE - https://www.cesan.com.br/governanca-corporativa

= POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS -
https://www.cesan.com.br/governanca-corporativa/ - Politicas

= REGRAS BASICAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO PARA CONTRATADAS
EM OBRAS E SERVICOS - https://www.cesan.com.br/portal - Instru¢cbes — Normas e
Prescricbes — Vigentes

= NORMA INTERNA INS.004.01.2016 —AVALIA(;:AO~ DE DESEMPENHO DE PRESTADORES DE
SERVICOS E INSTRUGCOES PARA APLICACAO DE SANGCOES ADMINISTRATIVAS -
https://www.cesan.com.br/portal - Instru¢cdes — Normas e Prescri¢cdes - Vigentes
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ANEXO VIl - RELAGAO DE MODELOS

e MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E CONTRATAR
COM A CESAN

e MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO A LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N
879/2017

e MODELO DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
e MODELO DECLARAGAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

e MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (QUANDO FOR O CASO)

e MODELO DE TERMO DE ACEITAGCAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

e MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE (ENCAMINHAR CONFORME ESTABELECE O
SUBITEM 19.6 DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1)

. MODELO DE DECLARACAO COM PARTE RELACIONADA
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E
CONTRATAR COM A CESAN

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE

TECNICO.
Para fins de participagédo nesta LICITACAO a(0) .....cccoevveveveeeevevereenerennns (NOME COMPLETO DA
EMPRESA LICITANTE), CNPJ MO s , sediada(o)

............................................................................... (ENDERECO COMPLETO), DECLARA, de que
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a participacdo, habilitacdo e contratagéo,
inclusive quanto ao disposto nos Arts. 16 e 17, do RLC; estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)
ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL

Nome
RG

CPF
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MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE Ne
879/2017

LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVAGAO, IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO, OPERAGCAO ASSISTIDA E SUPORTE

TECNICO.
............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr(@).....cccoeeeveiviieeeeeeeeeeeeee, , portador(a) da Carteira de Identidade n°...............ceeeenn. e
do CPF n® ..., , DECLARA estar ciente da a Lei Complementar Estadual de n°

879/2017, que “Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e Egressos do
Sistema Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e déa outras providéncias, para fins de
absorcdo da méo-de-obra advinda do sistema prisional; que ir4 disponibilizar em seu quadro de
pessoal esta méao-de-obra (quando for o caso) e se responsabilizara pela aplicabilidade da
legislacéo e execucéo dos servigos objeto da licitacdo em referéncia.

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DECLARAGAO DE SITUAGCAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE

TECNICO.
............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr(@)..cccvvvrererreeeeiriiiiiiinnenn, , portador(a) da Carteira de Identidade n°...........ccccceeeeeennns e
do CPF n® ..o , DECLARA que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (opcional): emprega menor(es), a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz(es).

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responséavel(eis) legal(is) pela Proponente.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVAQ;’:\O, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE
TECNICO.

(representante do LICITANTE), portador da Cédula de Identidade RG
n° e do CPF n° , como representante devidamente constituido de
(identificag@o do LICITANTE ou do Consoércio), inscrita no CNPJ n°

, doravante denominado (LICITANTE / Consércio), para fins do disposto no Edital da
presente Licitacdo, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,

que:

(@) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de maneira
independente (pelo LICITANTE / Consorcio), e o contetdo da proposta néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licita¢do, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intenc@o de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitagdo néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
licitac&o, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitagdo quanto a participar ou ndo da referida
licitacao;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar da presente licitacdo ndo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente licitacdo antes da adjudica¢cédo do objeto da referida licitagdo;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar da presente licitagcdo néo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
orgao LICITANTE antes da abertura oficial das propostas; e

() que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-la.

Municipio de , em de de

(assinatura do representante legal do LICITANTE / Consércio)
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDOR INDIVIDUAL

LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE

TECNICO.
A EMPIESA .evvveeeiiiiiiii i , inscrita no CNPJ sob 0 N° ..., , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(Q) ...vvvveeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiree e , portador(a) da cédula
de identidade n® ..........cccc.ce..e. LCPENC , DECLARA sob as penas da lei, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste ato convocatorio, que é ................ (microempresa ou empresa

de pequeno porte ou microempreendedor individual), nos termos do enquadramento previsto na
Lei Complementar Estadual 618/2012 e Lei Complementar 123/2006, cujos termos declara
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério acima referenciado, realizado pela COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Declara, outrossim, para fins do art. 3°, § 9°, da LC 123/06, que nao auferiu faturamento acumulado
nos meses do presente ano-calendario, acima dos limites previstos no art. 3°, incisos | e Il da LC

123/06, permanecendo devidamente enquadrada, até a presente data, COMO .....coovveiiiienniiieennnnee.

(microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual).

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPAGCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGCOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TiTULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (I/30)X N

N=R$ i= % n= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/ Divisdo
de Financas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO

do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condi¢cdes de

pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessario a formalidade legal
de Termo Aditivo.
Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitacao geral e irrestrita ao titulo acima

identificado.

Vitéria, de de 20 .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA.
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 073/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE PLATAFORMA DE
EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) PARA DISPONIBILIZACAO DE CURSOS A SEREM
PRODUZI-DOS, INCLUINDO LOCAGAO, HOSPEDAGEM, CUSTOMIZAGAO,
ATIVACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE

TECNICO.
............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(a).....cccoeveveveeeeieeaeeeeeeeen, , portador(a) da Carteira de Identidade n°............cccccevvveennns e do
CPF n® i, , DECLARA, que nao sera divulgada a natureza ou o conteddo de

quaisquer informagdes de propriedade do CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus
ambientes de atuacdo, a qual tenha acesso, salvo sob autorizacdo formal e expressa do
responsavel pelainformacéo, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou utilizagdo

criteriosos destas informacdes.

Este compromisso subsistira mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos prazos

previstos na legislagéo vigente.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO COM PARTE RELACIONADA

Nome:

CPF/CNPJ:

E-mail:

ENQUADRAMENTO COMO PARTE RELACIONADA

Conforme a Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas da CESAN, INS.009.01.2021,

considera-se Parte Relacionada:

| - Acionistas, administradores e gestores da CESAN, e seus Membros Préximos da
Familia;

Il - Governo do Estado do Espirito Santo e as pessoas juridicas de direito publico ou privado,
administragdo direta ou indireta ligados ao Governo do Estado do Espirito Santo;

Il - Pessoal chave da administracdo de pessoas juridicas de direito publico ou privado,
administracdo direta ou indireta ligados ao Governo do Estado do Espirito Santo, eseus
Membros Préximos da Familia, nos termos do subitem 4.3 da INS.009.01.2021;

IV - Fundagdo Assistencial dos Empregados da CESAN (FAECES), seus diretores e
membros do Conselho Deliberativo, e seus Membros Préximos da Familia, nos termosdo
subitem 4.3 da INS.009.01.2021;

V - Instituicdo que seja controlada por pessoa identificada nos itens “I” ou “IV”.

O declarante esta enquadrado em alguma das condi¢des descritas acima?

() Sim, o declarante estd enquadrado em condicdo de Parte Relacionada, como

N&o, o declarante ndo estd enquadrado em condicdo de Parte Relacionada.

, de de

Local e data:

Assinatura do declarante
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO IX - POC (PROVA DE CONCEITO)

O objetivo da prova de conceito sera a comprovacdo do atendimento das funcionalidades descritas
no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

Para realizacéo da prova o ambiente de acesso disponibilizado e demonstrado pelo licitante devera
conter todos os requisitos funcionais obrigatérios apresentados na tabela a seguir, sem excecao,
ainda que mediante customizacdo nos prazos para a prova de conceito previstos no Termo de

Referéncia.
Iltem Funcionalidade Sim/N&o

Possui pagina inicial que pode ser configurada com cores, logo e identidade

1 .
visual da CESAN.
A plataforma pode ser acessada em computadores desktop, notebooks,

2 tablets e smartphones por parte dos empregados da CESAN sem perda de
funcionalidades.

3 A plataforma permite acesso e visualiza¢do dos contetdos pelos usuérios
finais (alunos), gestores e administradores.

4 Permite o cadastro de curso scorm, cursos em videos e com materiais de
apoio, tais como: arquivos em pdf, infogréficos, e-book, podcasts, etc.

5 Permite uma experiéncia ao usuario na realiza¢éo dos cursos com estrutura
adequada para carregamento dos videos e arquivos.

6 Permite o cadastro de trilhas desde sua criacdo até edicdo e inativacao.

7 Permite a criacdo de turmas para os cursos com determinagéo de datas de
inicio e fim, configuragdo de monitores/professores.
Permite armazenar os arquivos relacionados aos contetidos dos cursos

8 sem a necessidade de hospedagem dos mesmos em plataformas de
terceiros.
Permite armazenar documentos do tipo pdf, doc, docx, xIs, xIsx, ppt e pptx;

9 imagens do tipo gif, jpeg, png; videos do tipo mp4, avi, mpg, wmv, mov; e
audio do tipo: mp3, wma.

10 Permite integragdo com o Microsoft Teams ja existente na CESAN
para transmissdes ao vivo (streaming).

11 E compativel com o padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference
Model).

12 Permite cadastro de métricas e sistema de pontuacao —
gamificacdo.

13 Permite a organizagdo de cursos em modulos ou submoédulos pela
plataforma.

14 Permite que o monitor/professor faca comentarios nas perguntas
vinculadas em cada curso.

15 Permite o gerenciamento do desempenho do aluno com a configuragédo de
nota minima e nimero maximo de tentativas para aprovacao.
Permite a geragéo de relatérios com informag6es referentes aos alunos:
guantidade de acessos por curso, quais 0S Cursos em que esta inscrito,

16 | quais os cursos foram concluidos, quais os cursos estdo em andamento,
nota alcangada em cada curso, quais atividades/mdédulos foram realizados,
percentual de cada um dos cursos realizados.
Permite a geracdo de relatérios com informag8es referentes ao curso:

17 | quantidade de alunos matriculados por curso, quantidade de alunos
aprovados/reprovados, porcentagem de usuérios que finalizou 0s cursos.

18 | Possui forum com possibilidade de inser¢cdo de comentarios e interacéo.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Item Funcionalidade Sim/N&o

19 | Possui recursos de mensagens individuais e em grupo.

20 | Permite a configuracdo de atividades objetivas e discursivas.

21 Permite a vinculacéo dg questdes discursivag com a associacdo de
correcdes e notas de avaliagdo por parte do monitor/professor.

22 Permite Corjtrole de acesso dos alunos, restri_ngindo 0 mesmo sempre que
houver expiracdo de prazo de acesso determinado.

3 Permite a configuraqéq de grupos de usuarios de acesso administrativos,
com restrices especificas para aqueles que sdo administradores.

24 | Armazena os dados cadastrais dos alunos.

Armazena o histérico de atividades de cada aluno, abrangendo acesso aos

25 | cursos, trilhas, realizacdo de atividades, desempenho, progresso e
concluséo de cursos.

26 Permite a consulta ao histérico de atividades dos alunos nos cursos.

27 Perr_nite que os usuarios do tipo administrador entrem no cadastro e
realizem consultas e gestao de matriculas.

o8 Apresenta painel para gerenciamento das informacgbes do _ambiente
mostrando quantos alunos estdo cadastrados e quantos estao ativos.

29 Permite a publicacdo de avisos em turmas ou Cursos.

30 Permite abertg(a de chamadc_)s via atendim_ento eletrc‘mipo por e-mail e um
canal de requisicdo de atendimento eletrénico por website da empresa.

31 Permite a personalizagdo de texto e fonte de e-mails que s&o enviados para
0s usudrios da plataforma.

32 Permite a personalizagdo de certificados que séo emitidos para os alunos
da plataforma.

Os certificados sdo disponibilizados digitalmente no formato PDF e
possuem, minimamente, as informag¢8es de identificagdo do aluno,

33 | nome do curso, periodo de realizacdo ou data de concluséo, carga
horaria, contedo programético, identificacdo do emissor e
assinatura do emissor.

34 Permite a_configuragéc_)_de critérios de progresso e desempenho
para a emissao de certificados aos alunos.

Possui acompanhamento de navegacao: estrutura de visualizagéo,
por parte do aluno, do conteldido acessado, situando-se sobre o que

35 jé foi realizado, em que ponto do curso parou e quais conteudos
ainda nédo foram acessados. Indica o status do curso em
andamento, sinalizando os pontos concluidos, os pontos em
andamento e 0s pontos ainda ndo acessados.
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