! qualidade em saneamento

Serra, 29 de maio de 2025.
CARTA CIRCULAR A-DCS/001/2025 do PEL 016/2025

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 016/2025 - N° BANCO DO BRASIL 1071665

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONTACT CENTER, INCLUINDO O PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO,
DESENVOLVIMENTO, GESTAO E OPERACAO DE UMA CENTRAL DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Processo n® 2025-7THZS?2

ATENCAQ EMPRESAS LICITANTES

Prezados Senhores,

Chamamaos a atenc¢éo de V. S2s para as informagdes abaixo:
| -
**+ ltem 15.2.1 do ANEXO | —= TERMO DE REFERENCIA, pagina 28 do Edital.

> Onde se lé:

15.2.1 O formulério aplicado para Avaliacdo de Desempenho de Prestadores de Servicos sera o
definidko no ANEXO VI - DESCRICAO DOS SERVICOS, conforme seu ANEXO VI_A -
FORMULARIO DE AVALIAQAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS.

> Leia-se:

15.2.1 O formulério aplicado para Avaliacdo de Desempenho de Prestadores de Servicos serd o
definido no ANEXO_VI_A_ANEXOS DA DESCRICAO DOS SERVICOS, conforme seu ANEXO
V - FORMULARIO DE AVALIAQAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS.

Permanecem inalteradas as demais condi¢des do Edital em referéncia.

Atenciosamente,

Thatiana Santos de Mello
Pregoeira da Cesan
Tel.: (27) 2127-5429 - E-mail: thatiana.mello@cesan.com.br
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