CONTRATO Ne 121/2020
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 117/2019

CONTRATO DE EXECUCAO DE
SERVICOS, SOB O REGIME
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO,
QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA

ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO - CESAN E A EMPRESA
IVOX CONTACT CENTER LTDA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade
de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro, Ed. BEMGE,
Vitéria, ES, inscrita no CNPJ sob n? 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato
representada por seu Diretor Presidente e pelo Diretor Adminisirativo e Comercial da CESAN,
respectivamente, os Srs. CARLOS AURELIO LINHALIS e WEYDSON FERREIRA DO NASCIMENTO, e
a empresa IVOX CONTACT CENTER LTDA, sediada na Avenida Nossa Senhora da Penha, n® 520,
Edificio Quintdao Center, sala 501, Praia do Canto, Vitéria - ES, Cep.: 29.055-131, inscrita no CNPJ sob
o n® 18.317.120/0001-82, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sra.
KELLY REGINA VOLZ DUARTE, brasileira, casada, administradora, residente e domiciliada a Rua
Indcio Higino, n® 1.170, apto 801B, Torre Atlantico, Praia da Costa, Vila Velha - ES, Cep.: 29.101-094,
portadora da cédula de identidade n® 1.633.609 SSP/ES, inscrita no CPF sob o n? 055.404.267-38 e o
Sr. THIAGO TAVARES PEREIRA, brasileiro, casado; residente e domiciliado 3 Rua Eurico de Aguiar, n®
246, apto. 1.404, Praia do Canto, Vitéria — ES, Cep.: 29.055-280, portador da cédula de identidade n®
923.665 SSP/ES, inscrito no GPF sob o n? 084.465.867-70, firmam o presente CONTRATO, instruido no
processo administrativo n? 2019.035043, cujo resultado foi aprovado pela Diretoria da CESAN em sua
reunido n® 2.410, de 22/06/2020 e homologado pelo Conselho de Administragdo da CESAN, através de
Deliberagao n® 4.668/2020, de 30/06/2020, sujeitando-se as contratantes as disposigbes da Lei Federal
n® 13.303/2016, do Regulamento de Licitagbes da CESAN, do Codigo de Conduta e Integridade da
CESAN, ambos disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei Federal n? 8.078/1990, da Lei
Complementar Estadual n® 618/2012, da Lei Federal n® 12.846/2013, e do Decreto Estadual n? 3.956-
R/2016, que regulamenta, no &mbito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n¢
12.846/2013 e da Lei Complementar Estadual de n® 879/2017 e as seguintes cldusulas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui  objeto do presente CONTRATO a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTAQAO DO SERVICO DE CENTRAL CONTACT CENTER PARA ATENDIMENTO
TELEFONICO NA MODALIDADE CALL CENTER RECEPTIVO E ATIVO, NA FORMA
HUMANA E ELETRONICA, ATENDIMENTO POR E-MAIL, SMS, REDES SOCIAIS E “CHAT”
ON-LINE, DISPONIBILIZANDO INSTALACOES FISICAS, MOBILIARIO, PESSOAL,
EQUIPAMENTOS, APLICATIVOS (HARDWARE E SOFTWARE), GERENCIAMENTO E
CUSTEIO DO SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC 0800), INFRAESTRUTURA
DE TELECOMUNICAGOES E SEGURANGA INTEGRADA COM AS APLIGAGOES DA CESAN C
E OS DEMAIS RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS NECESSARIOS, BEM COMO A Q’J’/
SUA GESTAO, MANUTENGAO E OPERAGCAO PARA ATENDIMENTO DA CESAN
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1.2

1.3

2.1

3.1

3.1

3.2

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

Na execugdo dos servicos a CONTRATADA estard obrigada a observar todas as condigdes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumenta, os SERVICOS ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s
guais passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) PREGAO ELETRONICO N2 117/2019 e seus anexos;
b) PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA, datada de 12/02/2020 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitacdo estdo
especificados no item 4 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS E REGIME DE EXECUGAO

O valor global para execugao dos SERVICOS ¢ de R$ 6.800.000,00 (seis milhdes e oitocentos
mil reais) referenciado ao més fevereiro/2020.

A CESAN pagara, pelos SERVIGOS contratados e executados, o prego integrante da proposta
aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme
RLC e Lei 13.303/2016, observadas as disposigdes contidas no item 15 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO 1.

O(s) SERVICO(S) objeio deste CONTRATO sera(do) executado(s] de forma indireta, pelo
regime de empreitada por pre¢o unitario.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DO(S)
SERVIGO(S)

O prazo de vigéncia do CONTRATO e o LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS estio
discriminados no item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A CONTRATADA devera apresentar a2 CESAN a garantia de execugdo contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco)
dias Gteis apés a assinatura deste CONTRATO, no valor de R$ 340.000,00 (trezentos e
quarenta mil reais), na modalidade SEGURO GARANTIA.

Ocorrendo alteragdo do prego contratual originariamente fixado, por forga de revisao, reajuste,
acréscimos e decréscimos; prorrogacdes denire ouiras hipéteses previsias em lei e nesie
CONTRATO, competira & CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou endosso) de execucio
de CONTRATO readequada ao preco e prazo contratual atualizado.

A garantia contratual deve ser cumprida, se prevista e na forma apresentada no item 11 do
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |.

A CONTRATADA devera apresentar a apdlice de Seguro, se prevista e na forma apresentada
no item 21 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

| LPFS/CONTRATO N° 121/2020 PROCESSO: 2019.035043




6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

CLAUSULA SEXTA — EXECUGAO DO OBJETO

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela
CESAN, constitui-se parte integrante deste instrumento.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera ser ajustado ao efetivo inicio dos SERVICOS.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, além de expressar a programacéo das atividades e o
correspondente desembolso mensal do presente instrumento.

A CONTRATADA devera manter as entregas de cada etapa, estabelecidas no CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO, sujeitando-se a penalidades a titulo de multa, incidente neo percentual nao
realizado de cada etapa, conforme na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera representar todas as ATIVIDADES da planilha
orcamentdria, com grau de detalhamento compativel com o planejamento de execucio da
CONTRATADA.

Além das obrigagdes descritas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA
CONTRATADA deste CONTRATO, compete 8 CONTRATADA cumprir fielmente os prazos de
término de cada etapa, de acordo com o seu CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.

A CESAN poder3, respeitadas outras condigdes contratuais, tendo presente o seu
fluxo/disponibilidade de caixa; acelerar ou desacelerar o cumprimenio DO CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO DOS SERVICOS.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E
FORMA DE PAGAMENTO

Conforme item 9 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

CLAUSULA OITAVA - FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO
Conforme item 10 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |.

Somente ocorrerd o reajuste para as parcelas que ulirapassem o periodo mencionado e caso o
adimplemento da obrigagdo das parcelas a realizar ndo estejam atrasadas por culpa da
CONTRATADA conforme CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO aprovado pela fiscalizagéo da
CESAN.,

Em caso de atraso na execucdo dos servicos atribuivel 2 CONTRATADA, os PRECOS
coniratuais serdo reajustados pela férmula estabelecida no item 10 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I, obedecendo-se os seguintes critérios:

8.3.1 Se os indices aumentarem, prevalecerao aqueles vigentes nas datas em que as etapas
dos servigos seriam realizadas de conformidade com o programado no
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

8.3.2 Se os indices diminuirem prevalecerdo aqueles vigentes nas datas em que os servigos
forem executados.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CESAN pagarda a
CONTRATADA a importancia calculada pelo indice anual vigente, liquidando a diferenga
correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo, mediante adltamento do Contrato, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.
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8.6

9.2

9.3
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10.1

11
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12.1
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13

13.1

14

14.1

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente.

CLAUSULA NONA - DIRECAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

A direcao técnica e administrativa dos SERVICOS, objeto deste CONTRATO, cabe a

CONTRATADA, a qual responderd, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura
constatada na sua execugao.

A omisséo ainda que eventual da fiscalizagdo, no desempenho de suas atribuigdes, ndo eximira
a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugdo dos servigos contratados.

A CONTRATADA sera representada pelo “responsdavel técnico” indicado na proposta, o qual
dirigira os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu
nome, nos assuntos relativos aos SERVICOS contratados.

9.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicdo de membro(s) da
equipe técnica, indicada para execugcdo dos SERVICOS, em se tratando de
responsdavel(is) técnico(s), o{s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva
capacitacdo técnica de seu(s) substituto(s) deverdo ser, tempestivamente, submetidos
a analise e aprovagdo do gestor do CONTRATO da CESAN.

9.3.2 A capacitagdo técnica do substituto sera analisada e pontuada de acordo com os
critérios estabelecidos no Edital da licitacdo que originou este CONTRATO, e devera
ser, no minimo, igual & do substituido.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

Conforme item 18 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBFHGAQéES DA CONTRATADA

Conforme item 19 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

A fiscalizagdo dos SERVIGOS objeto desta licitagdo ficara a cargo do POLO DE GESTAO DO
ATENDIMENTO (A-PGA) da CESAN.

As demais clausulas referentes a fiscalizagdo se encontram no item 17 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas se encontram disciplinadas no item 20 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO L.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

A inexecucdo, total ou parcial, deste CONTRATO dara ensejo a sua rescisdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagégs da CESAN.

|_LPFS/CONTRATO N° 121/2020 PROCESSO: 2019.035043




14.2

14.3

Sem prejuizo de outras sangdes constituem motivos para rescisdo deste CONTRATO, pela
CESAN:

a) O néo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;
b) © nfo cumprimento de prazos;
¢) O ndo cumprimento das condigbes técnicas constantes das especificagdes e dos projetos;

d) O cumprimento irreqular das especificagdes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no
inicio dos SERVIGOS ou do fornecimento, a paralisacéo, a paralisacao do fornecimento ou
dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

e) A lentidao na execugéo dos SERVIGOS, que leve a CESAN a presumir sua ndo concluséo no
prazo contratual;

f) O atraso injustificado no inicio dos SERVICOS;
g) A paralisagdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagdo a CESAN;

h} A subcontratacdo total dos SERVIGOS e cessac ou transferéncia total ou parcial deste
CONTRATO;

i) A subcontratagdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos SERVIGOS objeto deste
CONTRATO, sem a prévia e expressa autorizagdo da CESAN,;

i} A associagdo do contratado com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitida neste GONTRATO ou no Edital gue eriginou 0 mesmo;

k) A decretagéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
I) A dissolucédo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CESAN, inviabilize ou prejudique a execucao deste CONTRATO;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

o) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou oérgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinagdes emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus
superiores;

q) O cometimento reiterado de faltas na execugdo dos SERVICOS;

r) Quebra de sigilo sobre as informagdes e documentos recebidos da CESAN para a execugao
dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por forga
do CONTRATO;

§) Razoes de interesse pliblico;
t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO.

u) Quando a CONTRATADA ndo apresentar a_ apolice de Seguro, conforme e quando
estabelecido no item 21 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO .

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituigdo Federal.

Constituem motivos para rescisdo deste CONTRATO pela CONTRATADA:

a) A néo liberacéo, por parte da CESAN, de area, local ou objeto para execugdo dos SERVICOS
ou fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspenséo de sua execugdo, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou
guerra;
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

¢) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos
servigos ja recebidos e faturados, salvo nas hipéteses de calamidade publica, grave
perturbacédo da ordem interna ou guerra, assegurado neste caso, 3 CONTRATADA o direito

de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situagdo;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO.

Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c¢” do subitem 14.3 a CONTRATADA sera

ressarcida dos prejuizos até entdo sofridos; desde que regularmente comprovados; tende; ainda;

direito a:

a) Devolucao da garantia prestada;

b) Pagamento dos servigos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisdo do
CONTRATO, porventura ainda ndo pagos.

A rescisdo do CONTRATO, efetivada pela CGESAN, com base no ajuste constante nas alineas de
“a” a “g” do subitem 14.2; acarreta as seguintes consequéneias; sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes previstas neste CONTRATO e na lei:

a) Assuncio imediata, pela CESAN, dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, no estado e no
local em que se encontram, por ato préprio seu;

b) Ocupacio e utilizagdo, pela CESAN, do local, instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal
empregado na execugdo dos servigos, indispensaveis a sua continuidade, os quais serédo
devolvidos ou ressarcidos posteriormente 3 CONTRATADA, mediante avaliagdo prévia da
CESAN;

¢) Execugdo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive
multas aplicadas;

d) Retencédo dos créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados
pela CONTRATADA.

A rescisdo do CONTRATO por qualquer das partes ndo impedird que a CESAN dé continuidade
a execucdo dos SERVICOS, mediante contratagao de terceiros.

A rescisdo fundamentada por razdes de interesse plblico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de
forga maior dara 8 CONTRATADA o direito a liberagao da garantia contratual e ao recebimento

do(s) valor (es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituird "Comissdo" para arrolamento da
situagdo dos servigos, no momento da sua paralisagdo e concederd prazo corrido de 48
(quarenta e oito) horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

14.81 Vencido o prazo e nédo indicando a CONTRATADA o seu representante ou nado
comparecendo o indicado para execugdo dos trabalhos, a "Comisséo" fara o respectivo
arrolamento.

148.2 Em quaisquer das hipbteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério
de arrolamento feito.

Caso ndo convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a agéo ou
omissdo da CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execugdo do mesmo, a
seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execugdo
dos servigos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA
cumpra integralmente a condigdo contratual infringida.

149.1 Na hipétese de ocorrer acréscimos nos pregos dos SERVIGOS, em consequéncia da
adocdo das medidas mencionadas neste item, correrdo os mesmos por conta da
CONTRATADA e o respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da
garantia constituida.
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADITIVOS E RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO.

Conforme item 13 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO .

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

Apés a conclusdo dos SERVICOS, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento
a CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

A CONTRATADA fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregGes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

Conforme item 14 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO .

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente CONTRATO.

Os casos omissos neste CONTRATO serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RLC e demais
legislacdes pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteragdo do
enderego comercial; telefones, e-mail; com vistas a possibilitar eventual recebimento de
correspondéncias, comunicados, notificagdes dentre outros.

18.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presungédo da
efetividade da comunicagdo e consequente aceitagdo, sem qualquer objecdo, das
determinagbes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execugdo do objeto
contratual.

Os documentos discriminados neste CONTRATO e os que vierem a ser emitidos pelas partes,
em razao deste, o integrarao para todos os fins de direito, independente de transcrigio e lhe sdo
anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualguer natureza, havida entre os documentos
integrantes deste Instrumento.

As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagbes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas
pela CESAN.

18.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execugio
deste contrato; tal fato nao significa liberagao ou desoneragdo a qualguer delas; para o
cometimento de outras.
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"y ) CESAN

19 CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1  Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
renlincia expressa a qualquer outro, para solugdo de quaisquer questdes oriundas do presente
CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus sucessores, em vias
iguais e rubricadas para todos os fins de direito na presenga das testemunhas abaixo firmadas.

2 .
vitria/Es, |9 de & de 2020.

\ t
CARLOS AU _ HALIS SON FERREIRA DO NASCIMENTO
DIRETOR PRESIDENTE DA'CESAN DIHETOH ADMINISTRATIVO E COMERGIAL DA

CPF Ne 723.836.827-72 CESAN
CPF N° 078.195.807-55
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