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Serra, 01 de agosto de 2025.
CARTA CIRCULAR A-DCS/001/2025 do PEL 017/2025

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 017/2025 - N2 BANCO DO BRASIL 1075121

Objeto: CONTRATAQAO DE DOIS APPLIANCE DE BACKUP PARA ARMAZENAMENTO E
MANUTENCAO DOS DADOS CORPORATIVOS.

Processo n?: 2024.015141

ATENCAOQO EMPRESAS LICITANTES

Prezados Senhores,
Chamamos a atencao de V. S%s para as informagdes abaixo:

Visando esclarecer duvidas de empresas interessadas em participar do edital em referéncia,
apresentamos abaixo perguntas formuladas e suas respectivas respostas, depois de ouvida a
area técnica responsavel pela aquisicao:

PERGUNTA 02: Termo de Referéncia e Anexo Ill — Minuta Contratual, item 9 — d.4:

No item d.4 é informado o CNPJ: 28.151.363/0057-00 para faturamento. Porém no Anexo Ill — Minuta
Contratual, esta sendo informado o CNPJ 28.151.363/0001-47. Poderiam esclarecer, por gentileza, para
qual o CNPJ serda efetuado o Faturamento neste certame?

RESPOSTA 02: O faturamento devera ser efetuado no CNPJ: 28.151.363/0057-00.

PERGUNTA 03: Termo de Referéncia, item 9 —b.2:

Este item informa que para os servicos de suporte técnico e consultoria a medigao sera mensal. Porém
neste Edital ndo existe um item para servicos de suporte e consultoria. Todos os itens que fazem parte
do Lote 1 se enquadram no item b.3. Entendemos que, portanto, este item b.2 deve ser
desconsiderado. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 03: Sim, esta correto o entendimento.

PERGUNTA 04: Anexo VI — Descricao dos Servigos, itens 1.4.1, 1.4.2 e 1.4.5:

1. Ponto de Atencéo Técnico-Operacional

Os itens 1.4.1 e 1.4.2 estipulam como requisito base um sistema que permita armazenamento efetivo
de 200TB uteis, com possibilidade de expansao para, no minimo, 400TB liquidos. Ja o item 1.4.5 define
uma performance minima de ingestdo inline de 40TB/hora, mas ndo estabelece escalabilidade de
performance proporcional a expansdao da capacidade de armazenamento. Ao se exigir que 0s
equipamentos tenham capacidade de expansao fisica previamente suportada (de 200TB para 400TB
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liquidos), subentende-se que ha uma expectativa real de necessidade dessa ampliacdo ao longo da
vida util da solugao.

2. Consideragoes Técnicas:

A auséncia de requisitos minimos de performance para a nova faixa de capacidade (expansao para
400TB) pode acarretar gargalos operacionais, impactando diretamente os objetivos de janela de
backup, recuperacao e SLA de restore em larga escala.

Esclarecimento solicitado

Entendemos que, considerando que o edital prevé a expansao da capacidade total da solugéo para até
400TB, conforme especificado no item 1.4.2, e levando em conta os principios da adequacao técnica,
proporcionalidade e compatibilidade de desempenho, solicitamos esclarecimentos quanto a motivacao
técnica para que essa ampliagdo de capacidade ndo esteja vinculada a uma correspondente ampliacao
da performance minima exigida. A exigéncia de maior capacidade de armazenamento, sem o devido
ajuste da performance minima, pode comprometer a eficiéncia operacional da solucao, gerando
gargalos em operagdes criticas de ingestao e gravacdo de dados em larga escala. De forma objetiva, a
performance da solucao devera ser expandida conforme a expansao da capacidade, de forma a garantir
o equilibrio técnico da solucdo proposta. Assim, considerando que o item 1.4.5 estabelece como
requisito minimo de performance 40TB/hora de ingestdo de dados inline (gravacao), compreendemos
que, no cenario de expansao para 400TB, a performance deva ser expandida no minimo 50% acima, ou
seja, 60TB/hora (sessenta terabytes por hora) de ingestdo de dados inline (gravagéo).Desta forma,
entendemos que o equipamento ofertado devera ter a capacidade futura de atender esta performance
de, no minimo, 60TB/hora para que nao haja prejuizo de performance para a solugcdo de Backup da
CESAN. Sendo assim, PERGUNTAMOS: Esté& correto nosso entendimento?

RESPOSTA 04: A capacidade de expansdo foi solicitada dessa forma para atende as nossas
expectativas para projetos futuros ao longo da vida util do equipamento, e nosso objetivo é garanti a
possibilidade de aumento da capacidade de armazenamento, entendemos que a performance
especificada é suficiente para atender as nossas necessidades.

PERGUNTA 05: Anexo VI — Descrigao dos Servigos - item 1.4.1 e 1.4.2:

1. Ponto de Atencao Técnico-Operacional:

Os itens 1.4.1 e 1.4.2 estipulam como requisito base um sistema que permita armazenamento efetivo
de 200TB uteis, com possibilidade de expansdo para, no minimo, 400TB liquidos, desconsiderando
recursos como desduplicacao, compressao ou uso de cloud computing.

Ponto Critico: Auséncia de Avaliagao de Economicidade

Tais exigéncias acabam por desconsiderar solugdes comprovadamente eficazes e economicamente
vantajosas, amplamente reconhecidas por 6rgdos reguladores, certificagdes internacionais e
experiéncias anteriores na Administragéo Publica. Destacam-se, entre elas:

Desduplicagdo e compressao inline, que otimizam o footprint de armazenamento sem perda de
performance; Hierarquizagao inteligente do armazenamento, com politicas de tiering com uso de
multiplas cloud; Adocao de appliances e plataformas convergentes, que permitem elasticidade sob
demanda, com menor custo de propriedade (TCO) e maior eficiéncia energética.

2. Consideragoes Técnicas:

Em ambientes que preveem desduplicagdo da capacidade fisica de armazenamento, é pratica

recomendada — sob a ética de arquitetura de dados, escalabilidade horizontal e balanceamento de

carga — que haja correlagao direta com os paradmetros de performance, seja por meio de throughput,
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IOPS ou ingestao por hora. A exigéncia de expansao fisica da capacidade de armazenamento de dados
para até 400TB liquidos, exclusivamente com base em provisionamento bruto e sem considerar
tecnologias de otimizacdo, impde critérios de excegdo em comparagado com as praticas mais adotadas
no setor, tanto publico quanto privado.

Adicionalmente, ao desconsiderar ganhos provenientes de tecnologias como desduplicagao,
compactacdo e uso de nuvens (multicloud), restringe-se o uso de arquiteturas modernas que
maximizam a eficiéncia do armazenamento, sem, no entanto, agregar beneficio proporcionalmente a
performance. Em relagdo a ndo admissdo de mecanismos de desduplicagdo e compressdo. A
tecnologia de desduplicagdo (ou deduplicagdo) em um appliance de backup otimiza o uso do
armazenamento, acelera os processos de backup/restauracdo e reduz custos, tornando a infraestrutura
de protecao de dados muito mais eficiente. Entre os principais beneficios temos:

1) Redugao drastica no volume de dados armazenados (A desduplicacdo identifica blocos de dados
repetidos e armazena apenas uma copia Unica, substituindo os duplicados por referéncias.);

2) Economia de espaco em disco (Ao armazenar menos dados fisicamente, os custos com discos ou
armazenamento caem consideravelmente e menor sera a necessidade de expansao do hardware de
backup ao longo do tempo.)

3) Melhoria na performance de rede (especialmente com desduplicacdo em origem);

4) Backups e restauracdes mais rapidos (Permite janelas de backup menores e recuperacdes mais
ageis em caso de incidentes.)

5) Facilita a retengao de backups por longos periodos.

6) Reducdo de custos operacionais e de energia (Menos discos € menos transferéncia de dados
significam menos consumo de energia, menos resfriamento e menor complexidade operacional).

De acordo com o Art. 31, §1°2 da Lei 13.303/2016: “Na contratacdo de bens e servigos, sera observado o
principio da economicidade, considerado o custo global da contratacao, incluidos os custos indiretos, os
relacionados a manutencdo, ao consumo de energia e outros”. A tecnologia de desduplicacao, ao ser
implementada em um appliance de backup, contribui diretamente para o custo-beneficio global da
solugao, como exige o artigo citado e explicado abaixo:

Como a desduplicacao elimina dados redundantes, menos espago em disco é necessario para guardar
os backups = Redugéo do custo com armazenamento.

Menos espagco em disco implica em menor consumo de energia elétrica, ,menor necessidade de
refrigeracdo e menor custo de manutencdo dos dispositivos = Reducdo de custos indiretos
operacionais.

PERGUNTA 5.1: Sendo assim, entendemos que a utilizacdo de recursos de desduplicagdo e
compressao trardo beneficios técnicos e econdmicos para a CESAN, e que, portanto serdo aceitos
armazenamento liquido de 200TB uteis, com possibilidade de expansdo para, no minimo, 400TB
liquidos, considerando estes recursos de desduplicacdo e compressdo. - Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 5.1: Nao, nio esta correto o entendimento. A especificacdo nos itens, 1.1.14 e 1.2 é clara
ao permitir a desduplicacdo visando justamente utilizar todas as vantagens dessa tecnologia, porém
seus beneficios ndo devem ser considerados para fins de céalculo de area de armazenamento
concedida. A especificagao definida visa atender requisitos internos e especificos do ambiente de Tl da
CESAN e a economicidade foi avaliada. Por fim ndo existe direcionamento visto que recebemos
or¢camento de solugdes de quatro fabricantes diferentes que atendem esta especificacao.

PERGUNTA 5.2: Em relagdo ao item 1.4.2 da ndo admissdo de espaco em cloud. Expandir um
appliance de backup utilizando espaco em cloud (nuvem) traz diversos beneficios técnicos,
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operacionais e econdmicos, especialmente em ambientes corporativos e publicos que precisam escalar
sua infraestrutura de forma eficiente. Entre os principais beneficios temos:

Escalabilidade sob demanda (Flexibilidade para crescer conforme a necessidade, sem investimento
excessivo inicial.)

Reducao de custos com infraestrutura local (Atende ao principio da economicidade (Art. 31, §1° da
Lei 13.303/2016).

Maior retencao de dados com menor impacto local (A cloud permite reter backups por longos
periodos, sem comprometer o espaco dos appliances locais, atendendo exigéncias legais e normativas
de retencao, como: LGPD, Auditorias e Governanga corporativa).

Seguranca e resiliéncia (protegendo contra Ransomware, desastres fisicos no datacenter e falhas nos
appliances locais)

Integracao transparente com solucdes de backup modernas (Appliances de backup de ultima
geracao ja oferecem integracdo nativa com cloud tiers, facilitando o gerenciamento automatizado.
Pode-se definir politicas para mover dados antigos para a nuvem automaticamente, otimizando o uso
do appliance local.Sendo assim, a expansao de um appliance de backup utilizando armazenamento em
nuvem representa uma solugcao escalavel, econémica e segura. Permitindo lidar com o crescimento
dos dados e com exigéncias legais sem comprometer 0 orgamento ou a operacao. Além disso, estd em
conformidade com o principio da economicidade e eficiéncia operacional, conforme determina a Lei
n? 13.303/2016. Desta forma, entendemos que a utilizagao de espaco em nuvem, desde que os dados
permanecam em territério brasileiro, sé trardo beneficios para a CESAN, e que serdo aceitos, portanto,
a expansao para, no minimo, 400TB liquidos, considerando este espaco em nuvem. PERGUNTAMOS:
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 5.2: Nao, nao esta correto o entendimento. A capacidade de armazenamento relativa a
expansao de até 400TB liquidos deve ser fornecida localmente, a tecnologia de uso da nuvem nao sera
aceita para atendimento a nenhum requisito desse edital.

PERGUNTA 06: Anexo | — Termo de Referéncia, item 2 e Item 2.1 / Anexo VI — Descrigao dos Servicos,
itens 1.4.1 e 1.4.2:

Em relacao a justificativa e objetivo da contratacao, foi informado que atualmente o appliance de backup
existente possui 62TB de capacidade de armazenamento e que isto equivale a 98% do espaco
comprometido. Neste certame esta sendo solicitado um appliance com 200TB liquidos, que equivale a
mais de 100% de aumento em relagcdo ao equipamento atual e expansao em 400TB liquidos (que
equivale a mais de 300% de aumento em relacdo a capacidade do equipamento atual).

Esclarecimento solicitado:

PERGUNTA 6.1: Entendemos que para chegar no nimero de 200TB liquidos iniciais, foi realizado um
estudo prévio considerando inclusive as demandas reprimidas conforme informado neste item 2. Esta
correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 6.1: Sim, esta correto este entendimento.

PERGUNTA 6.2: Sobre a Expanséo para 400TB (mais de 300% de crescimento em relagdo ao volume
existente), vimos que conforme as melhores praticas de mercado € considerado um crescimento
orgéanico de 10% ao ano. Sendo assim, ha alguma previsao, cronograma, estudo de demanda reprimida
ou cenario futuro que justifigue essa ampliacao para 400TB?
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RESPOSTA 6.2: Existem projetos em andamento e expectativas de novos projetos que ao se
confirmarem poderdo exigir 0 uso dessa capacidade de expansao. Vale lembrar que a especificacao
técnica das solugdes é discricionaria do contratante de acordo com caracteristicas proprias e atendidas
pelo mercado visto que recebemos orcamento de solucdes de quatro fabricantes diferentes que
atendem esta especificagao.

PERGUNTA 6.3: Ao se exigir que 0s equipamentos tenham capacidade de expansao fisica
previamente suportada (de 200TB para 400TB liquidos), subentende-se que ha uma expectativa real de
necessidade dessa ampliacao ao longo da vida util da solugado. PERGUNTAMOS: Em que momento do
ciclo contratual se prevé a expansao de capacidade para 400TB liquidos?

RESPOSTA 6.3: Conforme item 5.1 pag. 20 do Edital, o contrato tera apenas 6 meses de duracéo, € a
capacidade expansao solicitada visa atender todo o tempo de vida Util do equipamento e nao do ciclo
contratual.

PERGUNTA 07: ltem 9, alinea “D”: As especificacdes do Edital descrevem as configuragcées dos
equipamentos e as condigbes de prestacdo dos servicos de garantia e suporte técnico. No nosso
entendimento, a composicao de pregos para o objeto é composta em parte pelo pregco do Produto
(hardware), e em parte pelo valor do servico a ser prestado. Seguindo esta andlise e a legislagédo
aplicavel, entendemos que o faturamento podera ser feito pelo licitante vencedor em duas notas fiscais
distintas, uma nota fiscal contemplando os produtos fornecidos (hardware) e outra nota fiscal de
servigcos, contemplando os servigcos de garantia e suporte. Entendemos ainda que se for necessaéria a
separacao de hardware e servicos em empenhos/pedidos diferentes, vocés poderdo emitir os
empenhos/pedidos dessa forma. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 07: Serdo aceitas mais de uma nota fiscal desde que contenham exatamente os itens
definidos na planilha de pre¢o no anexo IV - Proposta comercial e planilha de precos, sendo que 0s
itens 001 e 003 sdo de hardware e os itens 002, 004 e 005 como servico. Nao serdo aceitas notas
fiscais com itens diferentes dos previstos na planilha mencionada.

PERGUNTA 08: ltem 9, alinea “D”: Entendemos que, caso o licitante vencedor possua mais de um
estabelecimento (MATRIZ E FILIAIS) que compartilhem a mesma raiz do CNPJ, este podera faturar os
produtos (hardware) por um dos estabelecimentos (MATRIZ ou FILIAL) e os servigos por outro dos seus
estabelecimentos (MATRIZ ou FILIAL), uma vez que todas estas localidades constituem uma Unica
entidade, que é representada pela raiz do CNPJ. Entendemos ainda que o valor total das notas fiscais
sera exatamente igual ao valor final contratado no certame. Entendemos ainda que se for necessaria a
emissao de empenhos/pedidos diferentes para as filiais, vocés poderdao emitir os empenhos/pedidos
dessa forma. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 08: Sim, esta correto o entendimento.

PERGUNTA 09: Item 9, alinea “D”: Entendemos que a licitante vencedora podera faturar todos os itens
que compdes a solugdo de forma individualizada/detalhada, contanto que o somatério total do valor
faturado dos subitens seja 0 mesmo do valor ofertado para o item na licitagdo. Por exemplo, um item
que é composto de computador, monitor, teclado e mouse, pode ter seu faturamento em 4 linhas,
detalhando cada um dos subitens que compde o item com seus respectivos valores e impostos, € 0
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valor total dos 4 subitens é igual ao valor oferecido para o item em questao na licitagdo. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA 09: Nao esta correto o entendimento. Na pagina 49 do edital esta definida a planilha de
preco para o certame. O faturamento deve ser realizado exatamente como consta na planilha de preco,
ou seja, apenas cinco itens conforme listados na referida planilha. Cada um dos cinco itens deve ser
faturado da seguinte forma: os itens 001 e 003 devem ser faturados como hardware e os itens 002, 004
e 005 como servigo.

PERGUNTA 10: ltens 24 e 25: Entendemos que nos casos em que o licitante vencedor possua MATRIZ
em um Estado e FILIAIS em outros Estados e que compartilhem a mesma raiz do CNPJ, determinando,
portanto, que sdo a mesma pessoa juridica, que por motivos logisticos, se for firmado o contrato com a
MATRIZ sera ACEITO que as entregas ocorreram por qualquer umas das suas FILIAIS, a critério da
Contratada, desde que preservado o valor unitario/total de nossa proposta final. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA 10: Sim, esta correto o entendimento.

#* ANEXO IV — PLANILHA DE PRECOS - PREGAO ELETRONICO N¢ 017/2025, pagina 49 do edital -
Alteracoes apenas dos codigos de material/servico internos da CESAN.

> Onde se lé:

PRECO PRECO

ITEM CODIGO ESPECIFICAGCAO DO(S) SERVICO(S) UN. | QTD. UNITARIO TOTAL

001 | 1580100042 | APPLIANCE DE BACKUP - DATA CENTER UN 1

GARANTIA DO APPLIANCE DE BACKUP - DATA CENTER

002 | 1580100042 | 55\ 60 MESES DE GARANTIA UN |1

003 | 1580100042 | App| |ANCE DE BACKUP - REPLICA UN |t

004 | 1580100042 | GARANTIA DO APPLIANCE DE BACKUP - REPLICACOM60 | | | |
IMPLANTAGAO DO EQUIPAMENTO APPLIANCE

005 | 7399000060 | ENGLOBANDO: INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, TESTES, |\ | |

OPERAGAOQ ASSISTIDA (Mi[\lIMO DE 40HS) E REPASSE DE
CONHECIMENTO PARA ATE 3 PROFISSIONAIS.

VALOR TOTAL
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» Leia-se:
ITEM| CODIGO ESPECIFICACAO DO(S) SERVIGO(S) UN. | QTD. U':lfﬁ?go ';Fcﬁ%f
001 | 1580100042 | APPLIANCE DE BACKUP - DATA CENTER UN | 1
002 | 7309000176 | GARANTIA DO APPLIANCE DE BACKUP - DATA CENTER | |y |
003 | 1580100068 | App| |ANCE DE BACKUP - REPLICA UN |1
004 | 7399000177 | GARANTIA DO APPLIANCE DE BAGKUP - REPLICACOM 60 | | | |

IMPLANTAGAO DO EQUIPAMENTO APPLIANCE
s | s | HELSERS RIS COMEAGED reres | |

CONHECIMENTO PARA ATE 3 PROFISSIONAIS.

VALOR TOTAL

Permanecem inalteradas as demais condigées do Edital em referéncia.

Atenciosamente,

Mirelle F. In6

Pregoeira da Cesan

Tel.: (27) 2127-5429 - E-mail: mirelle.ino@cesan.com.br




