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1. OBJETIVO

Estabelecer metodologia, critérios e procedimentos para a realizagdo de avaliagao
do desempenho e aplicagdo de sangOes administrativas aos prestadores de
servigos, durante a execugéo do CONTRATO celebrado com a CESAN.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todas as unidades responsaveis por acompanhar e fiscalizar a execugao
de contratos de prestacao de servigos — projetos, obras e servigos de engenharia e
demais servicos terceirizados — celebrados pela CESAN.

3. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
3.1 DOS SERVICOS DE ENGENHARIA

As Unidades da CESAN competentes e responsaveis pelo cumprimento, atualizagao
e manutencdo desta norma, no que tange a avaliagdo de desempenho de
Contratadas para realizagdo de projetos, obras e servicos de engenharia sdo as
Geréncias de Expansao — I-GEP e de Projetos e Obras Operacionais — O-GPO, ou

outras denominacgdes que vierem a substitui-las.

3.2 DOS DEMAIS SERVICOS

A Unidade da CESAN competente e responsavel pelo cumprimento, atualizacao e
manutencao desta norma, no que tange a avaliagdo do desempenho de Contratadas
para realizagdo de servicos comuns, € a Geréncia de Logistica — R-GLG, ou outra
denominagao que vier a substitui-la.
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4. DEFINICOES
4.1 GESTOR DE CONTRATO

E a autoridade competente da CESAN (Gerentes e/ou Chefes de Divisao)
responsavel pela elaboragdo de elementos técnicos para a licitagdo de servigos,
gestao do contrato (compreendendo o gerenciamento dos recursos financeiros,
acompanhamento dos prazos contratuais e demais assuntos pertinentes a execugao
contratual), celebracdo de termos aditivos, cartas de aplicagdo de reajustes
contratuais, comunicagdoc e aplicagdo de penalidades a Contratada por

descumprimento contratual e rescisao do contrato.

4.2 FISCAL DE CONTRATO

Profissional da CESAN responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos
servigos contratados, atestando sua veracidade, zelando pela observancia dos
procedimentos prescritos e seu nivel de qualidade, relatando os fatos a autoridade
competente, anotando as ocorréncias em registro préprio (livro de ocorréncia) e
determinando a regulariza¢ao de faltas ou defeitos observados.

4.3 FISCALIZACAO

Pessoa fisica ou juridica designada pela CESAN para fiscalizar os servigos

contratados.

4.4 GERENCIADORA

Empresa contratada pela CESAN para executar o gerenciamento, fiscalizacdo e

supervisao dos servigos contratados.
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45 FAC E FAQS

Formulario de Avaliagdo da Contratada (FAC) e Formulario de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos (FAQS) sao documentos onde sdo registradas as
avaliacbes de desempenho e 0s conceitos atribuidos (Anexos A, B, C e D).

4.6 CRITERIO

Elementos a serem avaliados durante a execucao dos servigos contratados:
FAC: Qualidade, Prazo, Organizagdo, Seguranga e Meio Ambiente.
FAQS: Qualidade, Prazo, Gestao e Seguranca.

FACTI: Os critérios serao dinamicos e definidos no edital de contratagéo. Os critérios
ser&o representados por indicadores percentuais de tendéncia ascendente. O FACTI
sera composto por pelo menos um critério.

4.7 ATRIBUTO

a) FAC - Elementos que compdem o grupo de cada Critério:

al) Qualidade: Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico,
Capacitacao / Desempenho de Mao-de-Obra, Elaboracdo de Medicao,
Especificagdes Técnicas, Pesquisa de Interferéncias, Planejamento (Objeto
Contratual), Qualidade e Armazenamento dos Materiais, Qualidade do Projeto,
Qualidade dos Servicos Executados, Retrabalho por Defeito de Execucgao,
Retrabalho por Inconsisténcia, Suporte ao Servigo e Vistoria Prévia.

a2) Prazo: Analise / Especificagdo, Cronograma da Obra, Descontinuidade dos
Servigos, Dimensionamento de Mao de Obra / Equipamentos, Elaboragdo da
Medicao, Entrega de Documentagao para Medi¢ao, Entrega do Cadastro Técnico,
Entrega dos Materiais / Equipamentos / Produtos, Produto Final, Programacao,
Providéncias Referentes ao FAC / Obras e Solicitagbes da Fiscalizagao.
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a3) Organizacao: Acessos, Apresentacdo / Entrega dos Projetos, Clareza na
Apresentagido da Memdria de Calculo, Comunicagéo, Dimensionamento de Mao
de Obra, Empregados Registrados no M.T., Empregados Identificados /
Uniformizados, Imagem da CESAN, Providéncias para Obtencédo de Licencas,
Seguranga do Trabalho, Sinalizagdo da Obra, Solicitagbes da Fiscalizagédo e
Tratamento ao Publico.

a4) Seguranga e Meio Ambiente: Acidente / Incidente de Trabalho, Empregados
com Equipamentos Seguranca (EPIs e EPCs), Equipamentos em Condigdes
Adequadas, Legislagao Ambiental, Legislagdo de Seguranca e Organizacao do

Canteiro.
b) FAQS - Elementos que compdem o grupo de cada Critério:

b1) Qualidade: Especificagbes Técnicas, Capacitagio da Mao-de-Obra,
Qualidade e Quantidade de Insumos Fornecidos e Manutengao dos Insumos.

b2) Prazo: Tempo de Execucao dos Servigos, Tempo de Entrega dos Insumos,

Pontualidade e Entrega de Documentos para Medicao.

b3) Gestao: Supervisao Técnica, Administragdo, Dimensionamento de Mao-de-
Obra, Cumprimento de Obrigacbes Legais relacionadas a Mao-de-Obra e

Atendimento a Fiscalizacao.

b4)Seguranga: Organizagcao do Servico, Fornecimento de Uniformes,
Identificacéo, EPIs e EPCs e Seguranga na Execugéo do Servigo.

c) FACTI - Elementos que compdem o grupo de cada Critério:

Os critérios serdao dindmicos, autbnomos e independentes, ndo sendo composto ou
determinado por atributos. Os critérios serdao definidos no edital de contratagéo de

acordo com a especificidade e exigéncias contratuais.

4.8 AVISO DE INSUFICIENCIA

A Contratada fica automaticamente notificada pelo FAC / FAQS assinado, sobre o

néo atendimento do(s), atributo(s) pontuados pelo Fiscal do Contrato, bem como do
8
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conceito gerado, durante a execucdo do objeto contratual. Cabera a Contratada
tomar as devidas providéncias a fim de mitigar as deficiéncias apontadas no FAC /
FAQS de forma a evitar reincidéncia.

4.9 PRAZO PARA RECURSO

Periodo de tempo para recorrer de uma decisao administrativa, excluindo-se o dia
de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de
expediente da CESAN (dias uteis).

4.10 OBJETO

Escopo do instrumento de contrata¢do celebrado entre a CESAN e a Contratada.

4.11 OBRA E SERVICO DE ENGENHARIA

E o conjunto de servigos executados por uma Contratada segundo as determinagbes
do projeto e/ou normas e/ou especifica¢gbes adequadas para cumprimento do objeto
contratual, relativos a projetos, obras e servigos de engenharia.

Na defini¢ao do art. 6°, incisos | e |l da Lei 8.666/93 e suas alteragdes:

| - Obra - toda construgéo, reforma, fabricagéo, recuperagéo ou ampliacéo, realizada
por execucéao direta ou indireta;

Il - Servigo - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para
a Administragao, tais como: demoli¢céo, conserto, instalacdo, montagem, operagao,
conservagao, reparagdo, adaptacédo, manutengdo, transporte, locacdo de bens,
publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais.

412 PROJETO DE ENGENHARIA

E um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado

exclusivo segundo as determinagdes de normas e/ou especificagdes, incluindo

9
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aquelas previstas na Lei 8.666/93, adequadas para cumprimento do objeto
contratual.

4.13 GERENCIAMENTO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagao e da integracdo dos
seguintes processos: iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle,

e encerramento. Gerenciar um projeto inclui:

a) ldentificacao das necessidades;

b) Estabelecimento de objetivos claros e alcangaveis;

c) Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;

d) Adaptacdo das especificagcdes, dos planos e da abordagem as diferentes

preocupacoes e expectativas das diversas partes interessadas.

4.14 SERVICOS COMUNS

Eo conjunto de servigos executados por uma Contratada segundo as definigoes
técnicas e administrativas constantes no Edital de Licitacdo, seus Anexos, Contrato
e Aditivos, adequados para o cumprimento do objeto contratual, tais como: servigos
de consultorias, estudos e projetos de carater administrativo; locacao de
equipamentos; servigos beneficiarios (vale transporte, assisténcia médica, lanches
etc.); digitacdo, leitura e entrega de contas; servicos operacionais (manutengéao
eletromecanica, manutencao de redes, etc.); procedimentos laboratoriais; seguranga
patrimonial e conservagao de bens; e demais servigos ndo contemplados nos itens
411 Obra e Servico de Engenharia, 4.12 Projeto de Engenharia e 4.13

Gerenciamento de Obras e Servigos de Engenharia.

10
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4.15 INCIDENTE

Evento relacionado ao trabalho no qual resultou uma lesdo, doenga (independente
da gravidade) ou fatalidade que de fato ocorreu (ou que poderia ter ocorrido) com

empregados da CESAN, da empresa contratada ou terceiros.
a) Um acidente € um incidente que resultou em leséo, doenca ou fatalidade;

b) Um incidente no qual ndao ocorre lesdo, doenga ou fatalidade pode também ser
denominado um “quase acidente”, “quase perda’, “ocorréncia anormal’ ou

“ocorréncia perigosa’;

c) Uma situagdo de emergéncia é um tipo particular de incidente.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 PARAMETROS PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO DE
CONTRATADAS DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

As avaliagcdes de Execucao de Projeto de Engenharia, de Execucdo de Obras e
Servicos de Engenharia e Gerenciamento de Obras e Servicos de Engenharia,
deverao ser realizadas segundo os Critérios descritos a seguir.

5.1.1 Avaliagao de Execucgao de Projeto de Engenharia

5.1.1.1 Critério Qualidade

Na avaliagdo do Critério qualidade serdo ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

11
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TABELA 1 - ATRIBUTOS DO CRITERIO QUALIDADE - EXECUGAO DE PROJETO DE
ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Especificagbes Técnicas e/ou Normas Técnicas - ABNT 25
Desempenho Méo de Qbra 20
Retrabalho por Inconsisténcia 15
Qualidade do Projeto 25
Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico 15
Total 100

Descricao dos Atributos:

a) Especificagoes Técnicas

e A Contratada atende as especificacdes tecnicas da CESAN?

e« A Contratada atende as Normas Técnicas - ABNT?

b) Desempenho da Mao-de-obra
¢ A Contratada mantém mao-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com 0s servigos a executar?
c) Retrabalho por Inconsisténcia

e A Contratada foi obrigada a refazer servigos ja concluidos por inconsisténcia

conceitual e de execugdo?

d) Qualidade do Projeto
« A Contratada esta desenvolvendo os projetos dentro do padrao de qualidade
exigido pela CESAN?
e) Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico

e A Contratada mantém o seu Responsavel Técnico em periodo integral,
participando das concepgoes / definigdes dos projetos?
12
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5.1.1.2 Critério Prazo

Na avaliacdo do Critério prazo, serao ponderados os atributos abaixo obedecendo a

seguinte distribuicao de peso:

TABELA 2 - ATRIBUTOS DO CRITERIO PRAZO - EXECUGAO DE PROJETO DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Cronograma 20
Entrega dos Produtos 40
Solicitagdo da Fiscalizacdo 20
Produto final 20
Total 100

Descricao dos Atributos:

a)

b)

Cronograma e Autorizagoes de Servigcos

Entregou o cronograma de execugdo dos projetos (por autorizagdo de
servigo): concepcgdo, sondagem, topografia, projetos béasico e executivo,
orgamento e produto final conforme Termo de Referencia?

Entrega de Produtos

Os estudos de concepgao estdo sendo desenvolvidos de acordo com o
Cronograma aprovado pela CESAN?

Os servigos topograficos e/ou sondagem estdo sendo desenvolvidos de
acordo com o Cronograma aprovado pela CESAN?

Os projetos basicos estdo sendo desenvolvido de acordo com o Cronograma
aprovado pela CESAN?

Os projetos executivos estdo sendo desenvolvidos de acordo com o
Cronograma aprovado pela CESAN?

Os orcamentos estdo sendo deservolvidos de acordo com o Cronograma

aprovado pela CESAN?
13
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c) Solicitagoes da Fiscalizagido
e As solicitagbes da fiscalizacdo estdo sendo atendidas nos prazos
estabelecidos e acordados?
d) Produto final conforme Termo de Referéncia

e Os Projetos apds aprovados pela CESAN estao sendo entregues no prazo e
conforme Termo de Referéncia?

5.1.1.3 Critério Organizacao

Na avaliagdo do Critério Organizagdo, serdo ponderados os atributos abaixo
obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

TABELA 3 - ATRIBUTOS DO CRITERIO ORGANIZAGAO — EXECUGAO DE PROJETO DE

ENGENHARIA
Atributos Peso (%)
Dimensionamento de m&o-de-obra 15
Apresentagdo dos projetos 15
Clareza na apresentagdo da memdria de célculo 15
Entrega dos projetos 20
Comunicagéo 15
Solicitagdo da Fiscalizagédo 20
Total 100

Descricao dos Atributos:

a) Dimensionamento de Mao-de-Obra

e A Contratada mantém quadro de empregados suficientes para executar 0s
Projetos com qualidade e no prazo?
14
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e Os empregados tém qualificagdo adequada para desenvolver projetos
conforme especialidades requeridas?

b) Apresentagao dos Projetos

A Contratada esta apresentando todas as etapas dos projetos: estudos de
concepcao, projetos basicos, projetos executivos, topografia, sondagem e
orcamentos em conformidade com o Termo de Referéncia?

c) Clareza e apresentagao da memoria de calculo

A Contratada esta apresentando as memodrias de calculo dos projetos e
orgamentos com clareza e de acordo com as prescricbes técnicas da
CESAN?

d) Entrega dos Projetos

A Contratada esta entregando os projetos completos para analise da CESAN,
ou seja, todas as pranchas de todas as etapas de uma Unica vez?

Os Projetos estao sendo entregues através de folha de encaminhamento?

e) Comunicagao

e A equipe da Gerenciadora mantém os celulares sempre ligados?

e Responde em tempo habil 0s e-mails enviados pela fiscalizagdo da CESAN?
e Da retorno das ligacdes quando impossibilitado de falar?

» Mantém dialogo frequente com a fiscalizagao?

e Se expressa de maneira correta e de facil entendimento?

f) Solicitagoes da Fiscalizagao

e As solicitagbes da fiscalizagao estao sendo atendidas conforme recomendado
e nos prazos estabelecidos e acordados?

15



S Norma Interna INS.004.01.2016 — Avaliagdo de Desempenho de
| CESAN Prestadores de Servigos e Instrugdes para Aplicagdo de Sancdes

qualidnds am sonesmento Administrativas

5.1.2 Avaliagao de Execugao de Obras e Servigos de Engenharia
5.1.2.1 Critério Qualidade

Na avaliagdo do Critério qualidade, serao ponderados os atributos abaixo
obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

TABELA 4 - ATRIBUTOS DOS CRITERIOS QUALIDADE — EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS
DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Especificagbes Técnicas 15
Suporte ao Servigo 10
Capacitagao de Mao-de-Obra 15
Pesquisa de Interferéncias 5
Qualidade de Servigos Executados 15
Retrabalho por Defeito de Execucéo 15
Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico 15
Qualidade e Armazenamento dos Materiais 10
Total 100

Descri¢ao dos Atributos:

a) Especificagoes Técnicas

e A Contratada atende as especificagbes técnicas da CESAN, e normas
Técnicas vigentes, no que tange a servigos preliminares, servigos tecnicos,
cadastro, canteiro, sinalizacdo, escoramento, esgotamento, movimento de
terra, fundagoes e estruturas, assentamento, pavimentacao, fechamento,
instalagdbes de produgédo, instalagbes elétricas, instalagbes hidraulicas,

urbanizagéo, servicos especiais e/ou servigos diversos?
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b)  Suporte ao Servigo

« As ferramentas, equipamentos e acessorios (ex: tapume, iluminagéo, placa de
obra, materiais para construgao e/ou seguranca) estao compativeis?

 Encontram-se em boas condi¢des de uso?

¢ A quantidade esta adequada e suficiente ao servigo?

o Estdo em conformidade com as especificacdes técnicas?

¢ As Normas Internas da CESAN estdao sendo atendidas (analise de
especificagbes, inspecoes, etc.)?

c) Capacitagao de Mao-de-obra
¢ A Contratada mantém mao-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com o0s servigos a executar?

d) Pesquisa de Interferéncias

e A Contratada tomou as providéncias necessarias e suficientes com relagéo a
possiveis impedimentos que possam comprometer o andamento normal dos
servicos?

e) Qualidade dos Servicos Executados

e Os servigcos executados pela Contratada estido em conformidades com as
especificagdes técnicas?
e As normas internas da CESAN estdo sendo atendidas?
f) Retrabalho por Defeito de Execugao
e A Contratada foi obrigada a reparar/refazer servigos jA concluidos por
irregularidades de execugao e/ou por aplicagdo de materiais inadequados?
g) Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico

e A Contratada mantém o seu engenheiro responsavel periodicamente na obra
participando sempre da definicao dos servicos?

17
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h) Qualidade e Armazenamento dos Materiais

» Os materiais/equipamentos fornecidos pela Contratada atendem as Normas,
Especificacoes e Métodos de Ensaios da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas)?

» Os materiais/equipamentos fornecidos pela Contratada contém a marca do
seu fabricante?

e A Contratada submeteu os materiais/equipamentos a inspegdo da CESAN,
pela unidade gerenciadora do contrato?

¢ Os materiais/equipamentos destinados a obra estdo sendo estocados de
forma adequada de acordo com as normas, visando a manter inalteradas
suas caracteristicas?

e A Contratada esta obedecendo ao prazo maximo de 48 horas para estocagem
de tubos, pegas e conexdes ao longo dos trechos previstos para execucao?

5.1.2.2 Critério Prazo

Na avaliagdo do Critério prazo, serao ponderados os atributos abaixo obedecendo a

seguinte distribuicdo de peso:

TABELA 5 - ATRIBUTOS DO CRITERIO PRAZO - EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS DE

ENGENHARIA
Atributos Peso (%)

Cronograma da Obra 30

Entrega dos Materiais/Equipamentos 15
Dimensionamento de Mao de Obra/Equipamentos 15
Entrega de Documentagéo para Medigao 15
Descontinuidade dos Servigos 15

Entrega do Cadastro Técnico 10
Total 100
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Descri¢cao dos Atributos:

a)

b)

c)

d)

Cronograma da Obra

A obra esta sendo desenvolvida de acordo com 0 objeto contratual e em
conformidade com o cronograma da obra aprovado pela Fiscalizagao?

No caso de obra decorrente de Solicitacbes de Servigco (SS) e ordens de
Servico de Hidrometria (OSH) oriundas do SICAT ou Sistema que vier a
substitui-lo: os prazos estabelecidos no instrumento contratual e seus anexos
estao sendo cumpridos pela Contratada?

O prazo de execucao dos servicos tem atendido as metas dos indicadores
correspondentes?

Nota: No caso de obras ou servigos decorrentes de Solicitagbes de Servigo (SS)

e Ordens de Servigo de Hidrometria (OSH) oriundas do SICAT, ou Sistema que

vier a substitui-lo, sera atribuido valor 1 (um), quando, pelo menos, 90% dos

servigos executados no periodo avaliado estiverem em conformidade com os

prazos pactuados.

Entrega dos Materiais / Equipamentos (Insumos)

A Contratada esta fornecendo os materiais/equipamentos (tubos, conexdes,
conjuntos moto-bombas, quadro de comando, etc.) no prazo estabelecido no
cronograma?

Os requisitos de pré-fornecimento estdo sendo atendidos nos prazos
estabelecidos (analise de especifica¢oes, prazo de entrega e de aplicagio)?

Dimensionamento de Mao de Obra/Equipamento

A Contratada mantém quadro de empregados e equipamentos suficientes
para executar os servicos com qualidade e prazo?

Entrega de Documentagao para Medigao

Os documentos necessarios para elaboragdo da medigdo estdo sendo
entregues no prazo estabelecido no contrato e/ou pela fiscalizagao?
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e) Descontinuidade dos Servigos
e A Contratada, sem causa ou autorizagdo da CESAN, paralisou ou deu
descontinuidade a alguma frente de servigo?
f) Entrega do Cadastro Técnico

e O cadastro técnico esta sendo entregue no prazo estabelecido contrato /e ou

pela Fiscalizagdo?

5.1.2.3 Critério Organizagao

Na avaliagdo do Critério organizagdo, serdo ponderados os atributos abaixo,

obedecendo a seguinte distribuicao de peso:

TABELA 6 - ATRIBUTOS DO CRITERIO ORGANIZAGAO - EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS
DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Empregados Registrados no Ministério do Trabalho 20
Empregados Uniformizados 10
Sinalizagao da Obra 10
Acessos 10
Solicitagdes da Fiscalizagao 20
Imagem da CESAN 20
Providéncias para Obtencgéo de Licengas 10
Total 100

Descrigao dos Atributos:

a) Empregados Registrados no Ministério do Trabalho

e Todos os empregados efetivos e alocados ao servigo possuem Carteira de

Trabalho registrada pela Contratada ou instrumento legal equivalente?
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b) Empregados Uniformizados

e Todos os empregados estao uniformizados?
¢ Os uniformes se encontram em bom estado de conservacao e em quantidade

suficiente?

c) Sinalizagao da Obra

« A Contratada esta sinalizando a obra adequadamente de acordo com as
normas técnicas vigentes e atendendo as recomendacgbes / aprovagdo da

fiscalizac&o?

d) Acessos

e Estdo sendo deixadas passagens para transito de pedestres e de veiculos e

paradas de coletivos?

e) Solicitagoes da Fiscalizagao

e As solicitacoes da fiscalizacdo e 0Orgaos publicos estdo sendo atendidas
conforme recomendado e nos prazos estabelecidos e acordados?
« A Contratada esta preenchendo o Diario de Obras de forma adequada e no

prazo?

f) Imagem da CESAN

¢ Estdo sendo tomados os devidos cuidados para evitar reclamagdes do
publico em geral?

e As reclamacoes estao sendo atendidas de forma cortés?

e O publico esta sendo orientado de maneira condizente com o local da obra a
fim de evitar acidentes?

e A conduta do pessoal da Contratada com o cliente e com o publico esta
sendo respeitosa?

e A Contratada esta deixando o local da obra limpo? Enfim a Contratada esta
zelando pela imagem da CESAN?
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g) Providéncias para Obtengio de Licengas

» Estdo sendo protocoladas, com a devida antecedéncia, junto aos 6rgaos
competentes, as solicitagoes de Licenga/Autorizacao de execucdo/ interdicao
de vias ou outras exigidas para execugéo da obra?

e A Contratada tem o controle dos protocolos de licengcas ou autorizagdes junto
aos 6rgaos competentes?

» A Contratada esta monitorando o andamento dos protocolos junto aos 4rgaos
competentes bem como efetuando a retirada das licengas no prazo devido?

5.1.2.4 Ciritério Seguranca e Meio Ambiente

Na avaliagdo do Critério seguranca e meio ambiente serdo ponderados os atributos

abaixo, obedecendo a seguinte distribuigcdo de peso:

TABELA 7 - ATRIBUTOS DO CRITERIO SEGURANGA E MEIO AMBIENTE — EXECUGAO DE
OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Legislagéao de Seguranga 30
Empregados com Equipamentos de Seguranga (EPIs ou EPCs) 15
Organizagéo do Canteiro de Obra / Escritério / Aimoxarifado 5
Equipamentos/Ferramentas em Condigdes Adequadas 10
Acidente / Incidente de Trabalho 20
Legislagdo Ambiental 20
Total 100

Descrigcao dos Atributos:

a) Legislagao de Seguranca
« Foi apontado e/ou registrado pela CESAN ou por 6rgao competente alguma

inconformidade relativa as Normas de Seguranca?
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Empregados com EPCs ou EPIs

Os equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) e/ou Equipamentos de
Protecéo Individual (EPIs) estao disponiveis e em quantidade suficiente para
todos os trabalhadores?

Estes equipamentos estdo adequados de acordo com OS Servigos
executados?

Estes equipamentos estdo em boas condi¢bes de uso?

Estes equipamentos estdo sendo utilizados assiduamente por todos os
empregados?

Os empregados foram devidamente treinados quanto aoc uso correto dos
EPCs e/ou EPIS?

Organizagao do Canteiro de Obra / Escritério / Almoxarifado

As ferramentas, os entulhos, 0s equipamentos e 0s veiculos necessarios para
a realizacao das atividades estao sendo mantidos nos limites da obra?

A limpeza esta sendo realizada de tal forma que o Critério original do local
seja restaurado?

Ha um local préprio e adequado para armazenamento de cada tipo de
material?

O material ndo reutilizavel esta sendo removido de imediato e de forma
adequada do local da obra?

A sinalizacao do canteiro esta sendo efetuada corretamente?

A higiene do local esta sendo preservada?

Existe refeitorio em boas condi¢des de higiene para os empregados?

Existem sanitarios em namero suficiente e em boas condicdes de higiene
para 0s empregados?

Equipamentos/Ferramentas em condigoes adequadas

Os equipamentos e as ferramentas utilizadas para execucao das obras estéo
em boas condicoes de uso para garantir a integridade fisica dos
trabalhadores, bem como a qualidade e prazo da gpra?
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e) Acidentes/Incidentes de trabalho

e Ocorreu algum acidente/incidente de trabalho durante a execucdo dos

servicos?

f)  Legislagao Ambiental

e Foi apontado e/ou registrado pela CESAN ou por 6rgdo competente alguma
inconformidade relativa a Legislacao Ambiental?

* A Contratada esta efetuando o bota fora em local apropriado, aprovado pela
fiscalizagao?

e A Contratada apresentou o Plano de Trabalho Ambiental da Obra quando
solicitado?

e A Contratada estd cumprindo as Condicionantes Ambientais impostas na
Licenga Ambiental?

e A Contratada observou as condigdes de preservagdo ambiental sujeita a
licenciamento / autorizagao para execucao, tais como: Area de Preservacio
Permanente (APP), Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN), Area
de Protecao Ambiental (APA), Reserva Bioldgica, Parque Nacional, etc.?

5.1.3 Avaliacao de Gerenciamento de Obras e Servigos de
Engenharia

5.1.3.1 Critério Qualidade

Na avaliagdo do Critério qualidade serao ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:
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TABELA 8 - ATRIBUTOS DO CRITERIO QUALIDADE - GERENCIAMENTO DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Planejamento (Objeto Contratual) 25
Vistoria Prévia 10
Desempenho Mao de Obra 25
Elaboracdo de Medigéao 20
FAC — Formulario de Avaliagio da Contratada 20
Total 100

Descricao dos Atributos:

a)

Planejamento (Objeto Contratual)

e A Gerenciadora esta executando e desempenhando o planejamento de forma
a garantir o cronograma da obra?

» A Gerenciadora prop0s acbes detalhadas e etapas coerentes objetivando
atender ao planejamento?

e A Gerenciadora apresentou previamente as agbes de planejamento revisadas
e aprovadas com a frequéncia estabelecida pela CESAN?

o Apresentou relatério da situagdo atual e futura, contemplando controle e
acompanhamento dos resultados, metas estratégicas, andlises, justificativas
técnicas e/ou administrativa e outros?

Vistoria Prévia

A Gerenciadora esta exigindo a inspegao dos iméveis em torno das obras,

com execuc¢ao de relatorio fotografico e/ou video das situages constatadas?

» Foi anotado no diario de obras, correspondéncia da Gerenciadora para
Contratada exigindo a realizacao do servigo?

» Afiscalizagdo da CESAN foi informada quanto a essa providéncia?

o [Estao sendo executadas as analise de risco e métodos executivos a serem

empregados por situagao de criticidade?
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A Gerenciadora estd acompanhando e fazendo acontecer a vistoria prévia
nos moldes acima?

Em caso de sinistro, estdo sendo atendidos os procedimentos legais?

Desempenho de Mao de Obra

A Gerenciadora esta apresentando mao-de-obra com conhecimento e
habilidade para o servigo?

O desempenho da mao-de-obra Contratada atende as necessidades do
servigo?

Os profissionais disponibilizados pela Gerenciadora atendem aos requisitos
do Contrato e do Edital (escolaridade e curriculo)?

A equipe dimensionada aos servicos especializados (consultor, projetista,
etc.), atende quanto as aspectos técnicos, executivos e contratuais?

A Contratada esta desempenhando o acompanhamento de modo a garantir o
produto especificado em ata de reunido ou documento equivalente?

Os produtos apresentados incluem as modificagbes e solicitacOes
constatadas durante o seu desenvolvimento?

A Gerenciadora esta efetuando analise de projetos, equipamentos e materiais

em conformidade com os padrées técnicos de exigéncias da CESAN?

Elaboragao de Medicao

A Gerenciadora estd executando as medicbes da(s) Contratada(s) conforme

critérios de qualidade estabelecidos pela CESAN?

FAC - Formulario de Avaliagao das Contratadas/Obras

A Gerenciadora estd aplicando corretamente o FAC, nas Contratadas de
obras e servigos de engenharia?

Esta tomando agles corretivas em tempo devido, visando eliminar as falhas
identificadas?

Nos casos necessarios, houve justificativa formal?

Em caso pssitivo, foi informado a fiscalizagdo da CESAN em tempo ideal?
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5.1.3.2 Ciritério Prazo

Na avaliagdo do Critério prazo serdo ponderados os atributos abaixo, obedecendo a
seguinte distribuicdo de peso:

TABELA 9 - ATRIBUTOS DO CRITERIO PRAZO — GERENCIAMENTO DE OBRAS E SERVIGOS
DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Programagao 20
Analise / Especificagdo 25
Providéncias Referentes ao FAC / Obras 20
Elaboracdo da Medicéo 15
Solicitagao da Fiscalizagao 20
Total 100

Descricao dos Atributos:

a) Programacgao

» A Gerenciadora esta efetuando a Programacao diaria de servigos de forma a
permitir o desenvolvimento do cronograma da obra?

« Estao garantindo que a Fiscalizag&o da CESAN tenha a ciéncia plena quanto
a concretagem, testes, revisoes, monitoramentos, interferéncias operacionais,
interdicbes, liberacdes e outros?

» As acOes necessérias estao sendo efetuadas pela Gerenciadora, através de

documentagéo formal, visando comunicar as areas envolvidas e terceiros com
antecedéncia satisfatéria?

b) Analise / Especificagao

e A Gerenciadora esta entregando nos prazos estabelecidos as
documentacdes referente a:

e Andlise de projetos
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e Anadlise de equipamentos e/ou materiais

» Precos extracontratuais

e Prorrogagao de prazo

» Pedido de inspecao

» Demais documentos necessarios a correta administracao do Contrato.

c) Providéncias referentes ao FAC / Obras

A Gerenciadora estd promovendo agdes e/ou providéncias necessarias a fim

de regularizar as inconformidades dentro de um prazo satisfatério e/ou

devido, evitando que se repita no FAC seguinte?

d) Elabora¢ao de medigao

e A medigao das obras dos Contratos que estdao sendo gerenciados foi

elaborada conforme critérios constantes do Caderno de Prescricbes Técnicas

da CESAN e/ou Edital, no prazo devido, com a documentacao pertinente:

o}

O

o]

FAC

Arquivo fotografico

Controle mensal de entrada, estoque e aplicagdo do material fornecido
pela CESAN, que ira subsidiar o balang¢o da obra

Cadastro Técnico

Diario de Obras

Outros

e) Solicitagdo da Fiscalizacao

e A gerenciadora esta atendendo as solicitacdes da Fiscalizagdo da CESAN,

dentro do Prazo?

5.1.3.3 Critério Organizagao

Na avaliagdo do Critério organizagdo, serdo ponderados os atributos abaixo,

obedecendo a seguinte distribuicao de peso:
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TABELA 10 - ATRIBUTOS DO CRITERIO ORGANIZAGAO - GERENCIAMENTO DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA

Atributos Peso (%)
Seguranca do Trabalho 15
Empregados Identificados e Uniformizados 10
Dimensionamento Mao-Obra 15
Solicitagdes da Fiscalizag&o 25
Comunicagao 20
Tratamento ao Publico 15
Total 100

Descricao dos Atributos:

a) Seguranga do Trabalho

Os EPIs estao adequados aos servigos executados?

Estdo sendo utilizados assiduamente por todos os empregados?

Estdo em boas condiges?

b) Empregados Identificados e Uniformizados

Todos 0s empregados estao identificados e uniformizados?

Os uniformes encontram-se em bom estado de uso?

C) Dimensionamento de Mao-de-Obra

e A Gerenciadora mantém quadro de empregados autorizados para executar os
servigos com qualidade”?

» QO periodo de permanéncia esta de acordo com as necessidades identificadas
na obra e/ou solicitados no edital?

e A Gerenciadora (hierarquicamente responsavel) da suporte técnico, orienta
seus subordinados, participa de decistes?
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Solicitag6es da Fiscalizagao

A Gerenciadora esta atendendo as solicitagoes da Fiscalizagdo da CESAN?

Comunicagao

A equipe da Gerenciadora mantém os celulares sempre ligados?

Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagdo da CESAN?
Da retorno das ligagdes quando impossibilitado de falar?

Mantém dialogo frequente com a fiscalizacdo mantendo-a informada dos
acontecimentos da obra?

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento?

Tratamento ao Publico

Estao sendo tomados os devidos cuidados no sentido de evitar reclamagoes
do Publico?

O Publico esta sendo orientado de maneira condizente com o local da obra a
fim de evitar acidentes?

A conduta do pessoal da Gerenciadora com o cliente e com o publico esta
sendo respeitosa?

5.1.4 Procedimentos para Pontuagao

A avaliagao é limitada a atribuigdo, no FAC, dos valores 1 (um) e 0 (zero) para cada

atributo avaliado.

a) O valor 1 (um) sera atribuido quando o desempenho estiver em conformidade

com as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes;

b) O valor 0 (zero) sera atribuido quando o desempenho n&o estiver em

conformidade com as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes.

Os Critérios serao avaliados segundo a relagao a sequir:

>(VxP)
>P

IC =100 X
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Onde:

IC = indice de Conformidade

V = Valor do atributo avaliado (O ou 1)

P = Peso do atributo avaliado

Y P = Somatéria dos pesos dos atributos avaliados

O resultado do indice de Conformidade ira gerar um conceito final, conforme segue:

e« Conceito Suficiente: Resultado obtido quando todos os Critérios avaliados
(Q - P — O — SMA) atingem indices de Conformidade = 60%.

e Conceito Insuficiente: Resultado obtido quando um ou mais Criterios
avaliados (Q - P — O — SMA) atingem indice de Conformidade < 60%.

Quando nao for possivel analisar determinado item, este ndo sera avaliado e,
consequentemente, desconsiderado da férmula, devendo ser preenchido no FAC

com o simbolo “X” e justificado.

Uma Unica nao conformidade na avaliagdo, com relagao a praticas, normas, leis e
procedimentos vigentes, implica em valor 0 (zero) no atributo analisado,
independentemente de quantos servigos idénticos possam ter sido realizados em
conformidade, na mesma obra € no mesmo periodo. Os itens que obtiverem nota

“zero” deverdo ser justificados.

Nota: No caso de obras ou servigcos decorrentes de Solicitagdes de Servigo (SS) e
Ordens de Servigo de Hidrometria (OSH) oriundas do SICAT, ou Sistema que vier a
substitui-lo, sera atribuido valor 1 (um), quando, pelo menos, 90% dos servigos
executados no periodo avaliado estiverem em conformidade com os prazos
pactuados.

5.1.5 Procedimentos para Realizagao da Avaliagao

a) A avaliacdo de desempenho devera ser feita mensalmente, independentemente
da emissao de boletim de medicdo no periodo, através da andlise dos Critérios:

Qualidade, Prazo, Organizagao e Seguranca e Meio Ambiente. Sera baseada no
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Caderno de Prescrigdes Técnicas da CESAN, nas Normas Técnicas e no Edital
de Licitagdo, seus Anexos e Contratos/Aditivos.

Em caso de subcontratacdo de quaisquer servicos, desde que devidamente
justificado e aprovado pela CESAN, para efeito de avaliagdo, respondera a firma
contratada pela CESAN.

A Unidade responsavel pela avaliagdo da Contratada tera como atribuiges:

al) Manifestar, registrar e arquivar informagdes durante o periodo de avaliacao
em diario de obra, caderneta de ocorréncia, aviso/carta & Contratada, de forma a

embasar a avaliagio.

a2) Registrar e arquivar as informagoes referentes a Avaliagdo de Desempenho
das Contratadas em sistemas computacionais ou sistema manual equivalente.

a3) Manter atualizado um quadro resumo, demonstrando de forma acumulada
més a més, o desempenho dos contratos em relagcdo aos conceitos (Insuficiente

ou Suficiente) alcangados.

Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada ficara
automaticamente notificada pelo FAC assinado pelo representante da contratada,

cabendo esclarecimentos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Caso o(s) representantes da Contratada se recusem a assinar o FAC, a
fiscalizagdo devera coletar assinatura de duas testemunhas e sequenciar o
processo, comunicando a Contratada do resultado da ‘“insuficiéncia” da
avaliagao, encaminhando o FAC assinado pelas testemunhas para seu

conhecimento.

Se 0s esclarecimentos da Contratada forem acolhidos pelo gestor do contrato, o
conceito devera ser alterado para “Suficiente”. Caso as justificativas da
Contratada ndo sejam acolhidas pelo Gestor do contrato, o conceito “Insuficiente”
devera ser mantido e registrado para fins de eventual aplicagao de penalidade,

nos termos do disposto no item 6 desta Norma.

f1): Caso a contratada reconhecga as falhas, mas se arrependa e solicite prazo
para regularizagao dos atributos em desconformidade, ao final do prazo tendo-se
regularizado a situagao, o conceito podera ser alterado para “Suficiente”, se n&o
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tiver havido prejuizos a execugdo do objeto. Se a dilagdo de prazo para
regularizagdo das desconformidades for prejudicar a execugao do objeto, o

conceito devera ser mantido como “Insuficiente”.

f2) A solicitagdo de prazo para atendimento aos atributos em desconformidade
devera ser realizada formalmente pela Contratada.

Cabera a Unidade Contratante realizar uma reuniao com a Contratada no inicio
do contrato a fim de apresentar os principios e valores da CESAN e,
posteriormente, reunides periddicas com o objetivo de promover melhor
relacionamento e ampliar os canais de comunicagao entre a empresa e a
Contratada. Nas reunides deverao ser discutidos aspectos sobre a execucdo do

contrato e registradas oportunidades de melhoria na prestagdo dos servigos.

5.2 PARAMETROS PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO DE
CONTRATADAS DOS SERVICOS COMUNS

5.2.1 Critérios para Avaliacao

A avaliagdo de desempenho dos servigos prestados pela Contratada devera ser

realizada mensalmente, independentemente da emissao de boletim de medi¢ao no

periodo, pela analise da Fiscalizagdo quanto ao atendimento dos seguintes Critérios:

Qualidade, Prazo, Gestao e Seguranca.

A avaliagdo sera baseada no Caderno de Prescricdes Técnicas da CESAN, nas

Normas Técnicas e no Edital de Licitacdo, seus Anexos, Contratos e Aditivos.

Em termos gerais os Critérios mencionados avaliarao:

a) Qualidade: Neste Critério serd avaliada a qualidade dos servigos contratados, no

tocante ao cumprimento as exigéncias editalicias e contratuais relacionadas as
condicbes, especificacbes e prescricdes técnicas, normas tecnicas vigentes,
legislacao ambiental e demais legislagdes pertinentes ao objeto contratual. Serao
ainda avaliados capacitacdo da méao-de-obra contratada, qualidade e quantidade

dos insumos fornecidos (materiais, ferramentas, equipamentos, veiculos e
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demais insumos necessarios a execugédo dos servigos), bem como manutengéo
preventiva e corretiva destes insumos.

Prazo: Neste Critério serd avaliado o tempo exigido contratualmente para a
realizagao dos servigos e entrega dos insumos necessarios, a pontualidade dos
contratados para inicio dos servicos e o cumprimento do prazo de entrega da

medicao e demais documentos operacionais para conferéncia da Fiscalizacao.

Gestao: Neste Critério sera avaliada a capacidade de planejamento, organizagao
e gerenciamento dos servicos pela Contratada. Refere-se ao cumprimento das
exigéncias contratuais relacionadas ao acompanhamento técnico do engenheiro
ou outro profissional (preposto) responsavel nas frentes de servico para
coordenacao das equipes, registros de ocorréncias ou incidéncias que venham a
comprometer a execugao dos servigos, providéncias para sanar irregularidades,
etc. Refere-se ainda & administragdo da Contratada relativa ao planejamento e
organizagao das atividades, dimensionamento da mao-de-obra, atendimento aos
contratados, disponibilizagcdo de informagbes e documentos solicitados pela
CESAN, cumprimento de obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, bem como o
atendimento das solicitagdes do Fiscal do Contrato relacionadas aos servigos,
visitas técnicas de inspecdo as instalagbes da Contratada, etc. Refere-se
também a forma de atendimento da Contratada, considerando: acessibilidade
(facilidade de contato dos clientes com o pessoal que executa o processo);
comunicagao (capacidade de manter o cliente informado, em linguagem simples
e compreensivel); entendimento do cliente (esfor¢o empreendido para conhecer
o cliente e suas reais necessidades); presteza (desejo de ajudar o cliente e
fornecer pronto servigo; cortesia (educagéo, respeito, consideragdo e
cordialidade do pessoal de contato com o cliente); flexibilidade (capacidade de
mudar e se adaptar com rapidez a operagao, no processo ou no suprimento de

recursos).

Seguranga: Neste Critério serdo avaliadas as condigbes de seguranca na
prestagdo dos servigos, como a organizagdo do local onde sera realizado o
servigo, sinalizacgao, retirada e disposi¢cdao de materiais, limpeza e desobstrucao

de vias piblicas, fornecimento e uso obrigatério de uniformes, crachas de
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identificagdo, equipamentos de prote¢do individual e coletiva, adequagéo dos
equipamentos para uso nos servi¢os, condi¢cdes de higiene das instalages da
Administracdo Local (sanitarios, refeitorios, etc). Serdo avaliadas também
questoes relativas a seguranca das informagbes, como confidencialidade e
integridade, em contratos em que a Contratada tem acesso a informagdes da

empresa.

5.2.2 Atributos para Avaliagao

Na composicdo do edital devera ser anexado o Formulario de Avaliacao de
Qualidade dos Servigos — FAQS (Anexo D), contendo os Atributos relativos aos
Critérios de avaliagao especificados. Para cada atributo devera ser definido um
peso, em percentual, de acordo com sua importancia, sendo a soma dos pesos de
cada Critério igual a cem por cento, conforme a especificidade de cada contrato de

prestagao de servigo.

Caso pertinente, podera ser definido um indicador para avaliar o desempenho de
cada Atributo, que esteja de acordo com as especificagbes descritas neste item
5.2.2 Atributos para Avaliagao.

Os Atributos que compdem cada Critério estao especificados nos itens 5.2.2.1
Critério Qualidade, 5.2.2.2 Critério Prazo, 5.2.2.3 Critério Gestao e 5.2.2.4 Critério

Seguranca.

5.2.2.1 Critério Qualidade

a) Especificacoes Técnicas: Refere-se ao atendimento das especificagoes,
prescricoes e demais condi¢gdes técnicas na execugdo dos servicos, no
cumprimento das exigéncias previstas em Edital e Contrato, normas técnicas
vigentes, legislagdo ambiental e demais legislagbes pertinentes ao objeto
contratual. Refere-se ainda ao atendimento do padrao de qualidade exigido na
prestacdo dos servicos estando a Contratada comprometida a realizar servigcos
de boa qualidade, consistentes e confiaveis (ndo havendo necessidade de
retrabalhos ou corregdes por falhas ou defeitos na execugao dos servigos).
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Capacitagdo da mao-de-obra: Refere-se ao atendimento das exigéncias
contratuais relacionadas a capacitacdo dos profissionais para a execugao dos
servigos, com a apresentagéo de programa de treinamento para qualificacéo e
atualizacao de seus empregados, visando o desenvolvimento e aperfeicoamento
técnico. A avaliagao devera considerar se os profissionais receberam treinamento
bésico e especifico sobre salde e seguranga no trabalho e atendimento as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, treinamentos
que visem a qualificagdo e atualizagcdo do empregado para o exercicio das

fungbes a fim de que o0s servicos mantenham a qualidade técnica exigida.

Qualidade e Quantidade dos Insumos Fornecidos: Refere-se ao fornecimento
de materiais, ferramentas, equipamentos, veiculos e demais insumos
necessarios para a execugdo dos servicos dentro dos padrbes da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), contendo obrigatoriamente a
“marca” do fabricante, submetendo a inspecao técnica da CESAN (Fiscalizagao)
para sua aceitacao. Neste critério, também serdao avaliados as condicbes de
armazenamento e guarda dos insumos, a fim de manter sua qualidade,
seguranca e disponibilidade para uso imediato (ou dentro do tempo maximo de
48 horas para disposicdo — conforme acordado com a Fiscalizagdo). A
quantidade dos insumos necessarios a execugdo dos servigos tambem sera
avaliada neste critério devendo a Contratada, obrigatoriamente, atender

conforme disposi¢ao contratual ou solicitacdo da Fiscalizagao.

Manutengio: Refere-se ao atendimento, durante todo periodo de execugéo
contratual, da solicitagdo da Fiscalizagao e condigdes estabelecidas no Contrato
para a manutengdo dos equipamentos, veiculos, ferramentas e demais insumos
necessarios a execucao dos servicos. Os mesmos devem estar em perfeitas
condigdes de funcionamento, sendo repostos nos casos de inutilizagdo. Serao
também avaliadas as condigdes de zelo e conservagdo dos insumos apds a

utilizagao nos servigos.
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TABELA 11 - ATRIBUTOS DO CRITERIO QUALIDADE - EXECUGAO DE SERVICOS COMUNS

Atributos Peso (%)
Especificagdes Técnicas X
Capacitagdo de Mao-de-Obra X
Qualidade e Quantidade de Insumos Fornecidos X
Manutengao X
Total 100

5.2.2.2 Critério Prazo

a) Tempo de Execucao do Servigo: Refere-se cumprimento do prazo estabelecido
em Contrato para a realizagéo do servigo.

b) Tempo de Entrega dos Insumos: Refere-se ao cumprimento do prazo
estabelecido em Contrato para a entrega dos materiais, ferramentas,

equipamentos, veiculos e demais inSumMos necessarios aos servigos.

c) Pontualidade: Refere-se a pontualidade dos funcionarios em sua apresentagéo

para inicio dos servicos.

d) Entrega de Documentos para Medicao: Refere-se ao cumprimento do prazo
estabelecido em Contrato para a entrega da medicado e dos documentos
operacionais (memdrias de calculo, controles dos servigos, demais controles

inerentes ao Contrato) para conferéncia dos servigos pelo Fiscal do Contrato.
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TABELA 12 - ATRIBUTOS DO CRITERIO PRAZO — EXECUGAO DE SERVIGOS COMUNS

Atributos Peso (%)
Tempo de Execugéo do Servigo X
Tempo de Entrega dos Insumos X
Pontualidade X
Entrega de Documentos para Medigao X
Total 100

5.2.2.3 Critério Gestéao

a)

Supervisdao Técnica: Refere-se ao atendimento das exigéncias contratuais no
tocante ao acompanhamento do engenheiro ou outro profissional (preposto),
periodicamente, nas frentes de servico para coordenacao das equipes, registros
de ocorréncias ou incidéncias que venham a comprometer a execucdo dos
servicos, providéncias para sanar irregularidades, prestar informagdes sobre o0s

servigos a Fiscalizacao, etc.

Administracdo: Refere-se as atividades administrativas de gestdo do Contrato

no tocante ao atendimento das seguintes obrigagdes:

b1) Acompanhamento das atividades operacionais, isto €, acompanhamento dos
servicos realizados pela supervisdo técnica (engenheiro responsavel ou
prepostos qualificados), de forma a assegurar o bom andamento dos servicos;

b2) Recrutamento e sele¢cédo da mao-de-obra para contratagao, atendendo aos
requisitos estabelecidos em Edital e Contrato, considerando a escolaridade,
qualificagéo, habilitagdo exigida e outras exigéncias técnicas especificas para a
prestacdo dos servigos, funcdes devidamente registradas em carteira de
trabalho, comprovando o vinculo empregaticio com a Contratada;

b3) Garantir o atendimento ao funciondrio, para dirimir dividas relacionadas ao
contrato de trabalho, frequéncias, controle de horas extras, diarias, plantoes,

entre tros. Responsabilizar-se pelo pronto atendimento ao funcionario
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acidentado ou acometido de mal subito, devendo providenciar a comunicagao do
acidente de trabalho (CAT);

b4) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias inerentes a execugao contratual e em conformidade
com a legislagcao vigente. Providenciar também a apdlice de seguro de vida e
contra riscos de acidentes de trabalho para seus empregados;

b5) Atendimento administrativo para suporte aos empregados em eventuais

necessidades, visando manter a continuidade dos servigos.

Dimensionamento de Mao-de-Obra: Refere-se a disponibilizacdo de mao-de-

obra qualificada e em numero suficiente para a prestagao dos servigos.

Cumprimento de Obrigagdes Legais Relacionadas a Mao-de-obra: Refere-se
ao atendimento das exigéncias contratuais concernentes a comprovagao das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias mediante a apresentagao
dos documentos a unidade gerenciadora do Contrato na CESAN, dentro do
prazo estabelecido no Contrato. Sera avaliada ainda a disponibilizacdo de
documentacgbes e informagdes solicitadas pela CESAN, para fins de fiscalizacao
quanto ao cumprimento das obriga¢des legais (Exempio: Contrato de Trabalho,

Termo de Rescisao Contratual, Atestado de Saude Ocupacional, etc.).

Atendimento a Fiscalizagao: Refere-se ao atendimento da solicitacdo da
Fiscalizagdo no tocante a programacao e realizagdo dos servigos, conforme
disposicdo contratual, bem como a qualidade da experiéncia, forma de
atendimento, durante a execucado contratual, considerando: acessibilidade
(facilidade de contato dos clientes com o pessoal que executa 0 processo);
comunicagao (capacidade de manter o cliente informado, em linguagem simples
e compreensivel); entendimento do cliente (esforgo empreendido para conhecer
o cliente e suas reais necessidades); Presteza (desejo de ajudar o cliente e
fornecer pronto servigo; cortesia (educagdo, respeito, consideragdo e
cordialidade do pessoal de contato com o cliente); flexibilidade (capacidade de
mudar e se adaptar com rapidez a operagao, no processo ou no suprimentos de
recursos).
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TABELA 13 - ATRIBUTOS DO CRITERIO GESTAO - EXECUGAO DE SERVIGOS COMUNS

Atributos Peso (%)

Supervisdo Técnica
Administragao
Dimensionamento de Mao-de-Obra

Cumprimento de Obrigagdes Legais Relacionadas a4 M&o-de-Obra

X X X X X

Atendimento a Fiscalizagédo

Total 100

5.2.2.4 Critério Seguranca:

a) Organizagdao do Servigo: Refere-se a organizacdo do local de execugdo dos
servicos: sinalizagdo, acessibilidade (desobstrucdo) de vias publicas,
armazenamento (estoque) de materiais e ferramentas, disposicao adequada de
equipamentos e veiculos, limpeza e reparacao de vias publicas, retirada e
disposigéo de residuos (entulhos) em local apropriado, condi¢bes de higiene dos
refeitorios e sanitarios, etc.

b) Fornecimento de Uniformes, ldentificagio, EPIs e EPCs: Refere-se ao
atendimento das condicbes estabelecidas em Edital e Contrato, durante toda a
execucdo contratual, relativas ao fornecimento obrigatério de uniformes, cracha
de identificagcdo e equipamentos de protegdo individual e coletiva (EPI e EPC)
nas quantidades exigidas, com reposicdo imediata tdo logo se encontrem

inapropriados para uso.

c) Seguranga na Execugdo do Servigo: Refere-se ao cumprimento das condigoes
de seguranca relativas ao uso obrigatério dos uniformes, cracha de identificagéo
e equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI e EPC) durante a
execugao dos servicos. Também sera avaliado o conhecimento da legislagao de
seguranca e a aplicagdo de praticas seguras e ambientalmente recomendadas
na prestacdo dos servigos, na realizagdo de atividades com operagao de

equipamentos, direcdo de veiculos (de acordo com a legislagdo de transito),
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manuseio de ferramentas, produtos quimicos, etc. Serdo avaliadas também
questoes relativas a seguranga das informagbes, como confidencialidade e
integridade da Contratada no trato das informagbes disponibilizadas pela
CESAN.

TABELA 14 — ATRIBUTOS DO CRITERIO SEGURANGA — EXECUGAQ DE SERVIGOS COMUNS

Atributos Peso (%)
Organizagao do Servigo X
Fornecimento de unifarmes, identificacédo, EPIs e EPCs X
Seguranga na Execugao do Servigo X
Total 100

5.2.3 Procedimentos para Pontuagao

A avaliacao limita-se a atribuicido de valor aos atributos que compdem os Critérios
avaliados constantes no Formulario de Avaliagdao de Qualidade dos Servigos —
FAQS, designando os valores 0 (zero), 1 (um) e 3 (irés), para cada item, conforme
segue:

a) O valor 0 (zero) devera ser atribuido quando o desempenho nao atender as
definicbes que compdem o atributo, sendo necessaria justificativa do Fiscal de

Contrato pelo nao atendimento;

b) O valor 1 (um) deverd ser atribuido quando o desempenho atender
parcialmente as definicbes que compdem o atributo, sendo necessaria
justificativa do Fiscal de Contrato pelo atendimento parcial;

c) O valor 3 (trés) devera ser atribuido quando o desempenho atender

satisfatoriamente as definicbes que compdem o atributo.
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d) Os Critérios serdo avaliados segundo relacao a seguir:

2(VxP)

IC =100 x
3xZP

Onde:

IC: indice de Conformidade

V: Valor do atributo avaliado (0, 1 ou 3)
P: Peso do atributo avaliado

2P: Somatdrio dos pesos dos atributos avaliados

O resultado do indice de Conformidade ira gerar um conceito final, conforme segue:

e Conceito Excelente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados

atingirem os indices de Conformidade 2 90%.

o Conceito Bom: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados
atingirem os indices de Conformidade = 70% a < 90%.

o Conceito Suficiente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados

atingirem os indices de Conformidade = 60% a < 70%.

¢ Conceito Insuficiente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados

atingirem os indices de Conformidade < 60%.

Nota: Quando nao for possivel avaliar determinado atributo, que foi previsto no
edital que gerou o contrato, devera ser desconsiderado com o uso do simbolo “X" e
sua nao avaliagao devera ser devidamente justificada pelo Fiscal do Contrato.

5.2.4 Procedimentos para Realizagao da Avaliagao

a) A avaliagdo devera ser realizada independentemente da emissio de boletim de
medi¢ao no periodo, mediante a andlise dos atributos que compdem os Critérios,

definidos ng\jitem 5.2.2 Atributos para Avaliagéo.
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Em caso de subcontratacdo de servigos, a avaliagao dos servigos prestados pela

empresa subcontratada sera considerada na avaliagdo da Contratada.

Cabera a Unidade Contratante por meio do Fiscal do Contrato, efetuar o
acompanhamento diario dos servigcos prestados, registrando e arquivando as
informacodes de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada, utilizando o
Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servigos — FAQS, anexo ao Edital.

Apds o término do periodo de medicao, o Fiscal do Contrato devera encaminhar,
em até 5 (cinco) dias Uteis, o FAQS gerado no periodo, com a justificativa para
os atributos avaliados com “0” e “1” e que nao foram avaliados (preenchidos com

o simbolo “X”), para o Gestor de Contrato.

A Unidade Contratante dara ciéncia a Contratada da avaliagdo realizada no
momento da assinatura do FAQS, entregando uma via para a Contratada.

Havendo conceito ‘“Insuficiente” na avaliagado mensal, a Contratada fica
automaticamente notificada pelo FAQS assinado pelo representante da
contratada, cabendo esclarecimentos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Caso o(s) representantes da Contratada se recusem a assinar o FAQS, a
fiscalizacAo devera coletar assinatura de duas testemunhas e sequenciar o
processo, comunicando a Contratada do resultado da ‘“insuficiéncia” da

avaliagdo, anexando o FAQS assinado pelas testemunhas para seu
conhecimento.

Se os esclarecimentos da Contratada forem acolhidos pelo Gestor do Contrato, o
conceito deverd ser alterado para “Suficiente”. Caso as justificativas da
Contratada nao sejam acolhidas pelo Gestor do contrato, o conceito “Insuficiente”
devera ser mantido e registrado para fins de eventual aplicagdo de penalidade,
nos termos do disposto no item 6 desta Norma.

h1) Caso a contratada reconhecga as falhas, mas se arrependa e solicite prazo
para regularizagao dos atributos em desconformidade, ao final do prazo tendo-se
regularizado a situagao, o conceito podera ser alterado para “Suficiente”, se nao

tiver havido prejuizos a execugdo do objeto. Se a dilacdo de prazo para
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regularizacao das desconformidades for prejudicar a execugdo do objeto, o

conceito devera ser mantido como “Insuficiente”.

h2) A solicitacdo de prazo para atendimento aos atributos em desconformidade

devera ser realizada formalmente pela Contratada.

Considerando os resultados das avaliagdes, cabera ao Gestor de Contrato iniciar
imediatamente processo administrativo para aplicagédo das penalidades cabiveis
previstas nesta norma, garantindo a defesa prévia e recurso a Contratada.

Cabera a Unidade Contratante, por meio do respectivo Gestor de Contrato,
mensalmente, consolidar as avaliagdes realizadas pelos Fiscais do Contrato,
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos no ambito das
localidades abrangidas pela unidade a qual esta subordinado, com base em
todos os Formularios de Avaliagao de Qualidade dos Servigos gerados no

periodo.

j1) O controle do desempenho da Contratada podera ser feito, a critério do
Gestor de Contrato, através do Demonstrativo de Desempenho dos Servigos
(Anexo E), com demonstrativo mensal e acumulado do desempenho global em

relacao aos conceitos alcancados.

Cabera & Unidade Contratante realizar uma reunido com a Contratada no inicio
do contrato a fim de apresentar os principios e valores da CESAN e,
posteriormente, reunides periddicas com o objetivo de promover melhor
relacionamento e ampliar os canais de comunicagdo entre a empresa e a
Contratada. Nas reunides deverao ser discutidos aspectos sobre a execu¢ao do

contrato e registradas oportunidades de melhoria na prestacao dos servigos.
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53 PARAMETROS PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO DE
CONTRATADAS DOS SERVICOS DE  TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

5.3.1 Critérios para Avaliagao

A avaliacdo de desempenho dos servigos prestados pela Contratada podera ser
realizada mensalmente, independentemente da emissao de boletim de medi¢cao no
periodo, pela andlise da Fiscaliza¢ao quanto ao atendimento dos critérios definidos
no edital de contratagdo de acordo com a especificidade e exigéncias contratuais.
Os critérios serdo representados por indicadores percentuais de tendéncia
ascendente.

5.3.2 Procedimentos para Pontuagao

A avaliagdo limita-se a uma média ponderada dos critérios estabelecidos no edital
de contratagdo, onde os pesos estarao definidos e associados a cada critério. Sendo
assim, a férmula descrita abaixo sera aplicada para apuragdo do indice de
conformidade.

IC = 100 x [Z?=1(Pi X Ci)]

i=1 (P

Onde:

IC: Indice de Conformidade

Pi: Peso por Critério

Ci: Percentual por Critério

i Identificador de cada critério.

O resultado do indice de Conformidade ir& gerar um conceito final, conforme segue:
» Conceito Excelente: indice de Conformidade = 90%.

e Conceito Bom: indice de Conformidade = 70% a < 90%.

e Conceito Suficiente: indice de Conformidade = 60% a < 70%.
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e Conceito Insuficiente: indice de Conformidade < 60%.
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Nota: Quando nédo for possivel avaliar determinado Critério previsto no edital que

gerou o contrato, devera ser desconsiderado e ser devidamente justificado pelo

Fiscal do Contrato.

Exemplo:

AVALIAGAO

Identificador Descrigao do Critério Peréerzir:(t;:iag do Peso (%)
1 SLAQ1 - Cumprimento do SLA Prazo 90% 4
2 SLAOQ2 - Retrabalho 80% 4
3 SLAQ3 - Satisfagdo do Cliente 90% 2

indice de Conformidade:

(0,90%4)+(0,80%4)+(0,90x2)
(44+4+42)

100 x ] = 86%

Conceito Final

Bom

Para esse exemplo, o peso definido no edital € um namero inteiro que pode variar de 0 a 10, sendo o

somatério dos pesos igual a 10.

5.3.3 Procedimentos para Realizagao da Avaliagao

a) A avaliagdo podera ser realizada independentemente da emissao de boletim de

medicdo no periodo, mediante a analise dos Critérios definidos no item 5.3.1

Atributos para Avaliagao.

b) Em caso de subcontratagdo de servigos, a avaliacao dos servigcos prestados

pela empresa subcontratada sera considerada na avaliagdo da Contratada.

c) Caberd a Unidade Contratante por meio do Fiscal do Contrato, efetuar o

acompanhamento didrio dos servigos prestados, registrando e arquivando as

informagoes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada, utilizando

o Formulario de Avaliacdo de Contratada de Servicos de Tecnologia da

Informacao — FACTI anexado ao Edital.

N
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Apos o término do periodo de medicdo, o Fiscal do Contrato podera
encaminhar, em até 5 (cinco) dias uteis, o FACTI gerado no periodo, com a
justificativa para os Critérios que nao foram avaliados, para o Gestor de

Contrato.

A Unidade Contratante dara ciéncia a Contratada da avaliacdo realizada no

momento da assinatura do FACTI, entregando uma via para a Contratada.

Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagao mensal, a Contratada fica
automaticamente notificada pelo FACTI assinado pelo representante da
contratada, cabendo esclarecimentos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Caso o(s) representantes da Contratada se recusem a assinar o FACTI, a
fiscalizagdo devera coletar assinatura de duas testemunhas e sequenciar o
processo, comunicando a Contratada do resultado da “insuficiéncia” da
avaliagdo, anexando o FACTI assinado pelas testemunhas para seu

conhecimento.

Se os esclarecimentos da Contratada forem acolhidos pelo Gestor do Contrato,
o conceito devera ser alterado para “Suficiente”. Caso as justificativas da
Contratada n&o sejam acolhidas pelo Gestor do contrato, o conceito
“‘Insuficiente” devera ser mantido e registrado para fins de eventual aplicacao

de penalidade, nos termos do disposto no item 6 desta Norma.

h1) Caso a contratada reconhega as falhas, mas se arrependa e solicite prazo
para regularizagdo dos atributos em desconformidade, ao final do prazo tendo-
se regularizado a situagao, o conceito podera ser alterado para “Suficiente”, se
ndo tiver havido prejuizos a execucao do objeto. Se a dilagdo de prazo para
regularizagéo das desconformidades for prejudicar a execu¢ao do objeto, o
conceito devera ser mantido como “Insuficiente”.

h2) A solicitacdo de prazo para atendimento aos atributos em desconformidade
devera ser realizada formalmente pela Contratada.

Considerando os resultados das avaliagdes, cabera ao Gestor de Contrato

iniciar imediatamente processo administrativo para aplicagdo das penalidades

47



i/ Norma Interna INS.004.01.2016 — Avaliagdo de Desempenho de
L CESAN Prestadores de Servigos e Instrugdes para Aplicacdo de Sancées
- quatidade em songementy Administrativas

cabiveis previstas nesta norma, garantindo a defesa prévia e recurso a
Contratada.

i) Cabera a Unidade Contratante, por meio do respectivo Gestor de Contrato,
mensalmente, consolidar as avaliagbes realizadas pelos Fiscais do Contrato,
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos no dmbito das
localidades abrangidas pela unidade a qual estd subordinado, com base em
todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no

periodo.

j1) O controle do desempenho da Contratada podera ser feito, a critério do
Gestor de Contrato, através de demonstrativo semelhante ao Demonstrativo de
Desempenho dos Servicos (Anexo E), com demonstrativo mensal e acumulado
do desempenho global em relagao aos conceitos alcangados.

k) Cabera a Unidade Contratante realizar uma reunido com a Contratada no inicio
do contrato a fim de apresentar os principios e valores da CESAN e,
posteriormente, reunides peridédicas com o objetivo de promover melhor
relacionamento e ampliar os canais de comunicagdo entre a empresa e a
Contratada. Nas reunides deverao ser discutidos aspectos sobre a execucao

do contrato e registradas oportunidades de melhoria na prestagao dos servicos.

Nota: Conforme citado no indice 4.7 letra “c”, o FACT! usa Critérios em vez de
Atributos para execucao da avaliacdo. Sendo assim, para efeitos de penalidade
descrita no indice 6 letra “c”, leia-se “...em um mesmo critério...” onde se |& “...em

um mesmo atributo...”.

6. PENALIDADES
6.1 COMPETENCIA PARA APLICACAO DE PENALIDADE

A Diretoria da CESAN delega a aplicagao das penalidades ao Gerente da Unidade
Gestora do Contrato, conforme fluxograma de aplicagao de penalidades (Anexo F),

procedimentos e critérios descritos nos itens a seguir.
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6.2 PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADE

Cabera ao Fiscal do Contrato elaborar justificativa para aplicagao da penalidade, a

ser escolhida conforme critérios descritos a seguir:

a)

Adverténcia: Na aplicagdo de conceito “INSUFICIENTE” por 2 (duas)
avaliagcoes subsequentes ou 3 (trés) alternadas, em um mesmo contrato, a

Contratada devera ser advertida por escrito.

al) Os conceitos “INSUFICIENTES” serdo zerados apos aplicagdo de cada

adverténcia, ndo sendo acumulativos para préxima penalidade de adverténcia.

Multa de mora (por atraso): Aos atrasos nao justificaveis na execugdo de um
mesmo contrato, de parcelas significativas do objeto, cabera aplicacao de multa
de mora no percentual e limite de tempo previsto no edital de origem ou no
contrato. Ultrapassado o limite de tempo previsto em edital/contrato para
aplicagdo da multa moratéria sem que haja adimplemento da parcela em atraso,
o contratado podera sofrer nova penalidade e/ou ser rescindido, se houver
prejuizos a sua execugao.

b1) A multa de mora devera incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou
sobre o valor do faturamento do item de servigo executado em atraso.

Multa: Na aplicagcao de conceito “INSUFICIENTE” ou nota “ZERO” em um
mesmo atributo, por 3 (trés) avaliagoes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, em um mesmo contrato, devera ser aplicada a multa prevista nesta
alinea a Contratada, além das sangoes previstas no Edital e/ou Contrato.

c1) A multa a ser aplicada atendera ao seguinte critério: 1% (um por cento)
sobre o valor total das notas fiscais (a preco inicial e de reajuste)
correspondentes aos periodos em que a Contratada obteve conceito

INSUFICIENTE do qual resultou na aplica¢ao desta penalidade.

c2) Os conceitos INSUFICIENTES serdo zerados ap6s aplicagdo de cada multa,
nao sendo acumulativos para proxima penalidade de multa.
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Multa Compensatoria: Em caso de inexecugao total do contrato por culpa da
contratada, ou em caso de rescisao unilateral do contrato por culpa da
contratada, podera ser aplicada a multa prevista nesta alinea a Contratada.

d1) A multa devera ser aplicada atendera ao seguinte critério: 10% (dez por
cento) sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado
nao executado pela Contratada, caso o contrato encontre-se parcialmente

executado.

d2) Caso o contrato/edital do objeto contratado disponha forma de aplicagcao e
percentuais de multa diversos do determinado nesta Norma, dever-se-a aplicar

metodologia prevista no contrato/edital.

d3) Os montantes relativos as multas (de qualquer natureza) aplicadas pela
CESAN deverao ser descontados/retidos dos valores devidos a empresa
contratada, se houver permissao no edital/contrato originario da penalidade.
Caso nao haja permissao expressa em contrato/edital, o valor da(s) multa(s)
deverd ser descontado da garantia prestada pela contratada, se houver, ou

cobrado judicialmente.

Suspensao: Atingidas 3 (trés) adverténcias ou multas aplicadas a Contratada,
na vigéncia de um mesmo contrato, ou ainda na ocorréncia de falha(s) ou
descumprimento(s) que o Gerente da Unidade Gestora repute como
suficientemente graves(s), a Contratada sera suspensa temporariamente do
cadastro de fornecedores pela Geréncia de Logistica e impedida de participar de
quaisquer tipos de licitagdes e de firmar contratos com a CESAN por um periodo
de até 02 (dois) anos (em caso de contratos derivados das modalidades
licitatorias previstas na Lei 8.666/93), ou até 05 (cinco) anos (para contratos
derivados de Pregbes Eletronicos ou Presenciais), podendo manter o(s)
contratos em andamento desde que sua interrupgao acarrete prejuizos a Cesan
e/ou ao interesse publico. Caso contrario a CESAN podera proceder a resciséo
contratual unilateralmente sem nenhum o6nus, conforme preconiza a Lei

8.666/93.
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Notas:
a) Os critérios e sangdes previstos nesta Norma nao sao exaustivos, podendo

a fiscalizacao do Contrato sugerir aplicagdo de sang¢des em situacdes (e até

percentuais) diversos dos previstos desde que:

al) A sancao esteja prevista no rol do artigo 87 da Lei 8.666/93 e no
edital/contrato;

a2) O percentual (em caso de multa) esteja previsto no edital/contrato;

a3) A situacdo ensejadora (o fato que motivara a sangao) seja devidamente
justificada e proporcional & sangao sugerida;

a4) O rito estabelecido na presente Norma seja seguido.

As avaliagdes sO serao cumulativas para aplicacdo de penalidades EM UM
MESMO CONTRATO. Avaliacbes e conceitos realizados durante um
determinado contrato nao poderédo ser usados para aplicagdo de penalidades

em um contrato diverso, ainda que com a mesma contratada.

6.3 INTERPOSICAO DE DEFESA PREVIA

a)

b)

Antes da aplicagao de quaisquer das penalidades supracitadas, é garantida a
defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias lUteis, a contar de sua
notificacao formal.

O Fiscal do Contrato ou o Gerente da Unidade Gestora do contrato encaminhara
a Contratada notificagdo sobre a INTENCAO de aplicar a penalidade prevista
nesta Norma (devendo informar qual sang&o tem-se a intencao de aplicar), nos
termos das Minutas de Oficio (Anexos G, H e I), mediante encaminhamento de
Oficio por meio de correio eletrénico (e-mail) com confirmacéo de recebimento ou
fax (a ser devolvido com carimbo de “recebido” pela empresa). Caso nao haja
confirmacao de recebimento nos dois casos previstos, o Gerente encaminhara o
Oficio por correspondéncia com entrega pelos correios com Aviso de
Recebimento (AR).
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Caso a defesa nao seja encaminhada ou protocolizada no prazo estipulado,
reputar-se-ao verdadeiros os fatos relatados pelo Fiscal do Contrato e a sanc¢ao
devera ser aplicada pelo Gerente da Unidade Gestora do Contrato que, apos a
aplicagao, devera encaminhar novo Oficio a contratada, pelos mesmos meios
acima previstos, garantindo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para oferecimento

de RECURSO pela empresa, a contar do recebimento da comunicacao.

Apresentada defesa prévia (que podera ser encaminhada por e-mail, fax,
correios ou protocolo na CESAN) no prazo assinalado, o Fiscal do Contrato ira
analisa-la em seus aspectos técnicos e emitir opinamento sobre seu acolhimento

Oou nAao.

Acolhida a defesa pela fiscalizagdo do contrato, o processo de penalidade sera
encaminhado ao Gerente do Contrato, que se julgar a defesa procedente, podera
arquivar o processo de penalidade.

Nao acolhida a defesa pela fiscalizagdo do Contrato, o processo devera ser
encaminhado a Coordenadoria de Assuntos Juridicos da CESAN — P-CAJ, que
deverd analisa-la sob os aspectos juridicos e emitir opinamento sobre seu
acolhimento ou n&o, sendo que, ao final, devera retornar o processo a Geréncia

do Contrato para decisao.

Baseado nos opinamentos técnicos e juridicos, o Gerente da Unidade Gestora
ira julgar a defesa procedente ou ndo. Caso seja julgada procedente, a sangao
nao sera aplicada e o processo arquivado. Caso seja julgada improcedente a

sangéo podera ser aplicada imediatamente.

6.4 INTERPOSICAO DE RECURSO

a)

A decisado do Gerente da Unidade gestora devera ser comunicada a Contratada
e, se a defesa for julgada improcedente, devera ser oferecido prazo para recurso
de 05 (cinco) dias Uteis, nos termos dos Modelos de Notificagdo de Penalidade

(Anexos J, K e L), a contar do recebimento pelos mesmos meios previstos neste

item.
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O recurso, em principio, nao tera efeito suspensivo, significando que a sancao
podera ser aplicada a partir da comunicagao de indeferimento da defesa. O efeito
suspensivo podera ser atribuido ao recurso motivadamente, presente razoes de

interesse publico.

Apresentado recurso (que podera ser encaminhada por e-mail, fax, correios ou
protocolo na CESAN), os autos serdo encaminhados a fiscalizagédo do contrato
que ird analisd-la em seus aspectos técnicos e emitir opinamento sobre seu

acolhimento ou nao.

Nessa fase, apenas o Colegiado de Diretoria estara autorizado a decidir
sobre o recurso apresentado pela empresa. Sendo assim, apds analise e
parecer da fiscalizagdo do contrato, o processo com o recurso devera ser
encaminhado para a Coordenadoria de Assuntos Juridicos da CESAN — P-CAJ,
que devera analisa-la sob os aspectos juridicos e emitir opinamento sobre seu

acolhimento ou nao.

Com os opinamentos técnicos e juridicos, o processo devera ser levado ao
Colegiado de Diretoria que ira julgar o recurso. Caso seja julgado procedente,
a sancgao devera ser EXTINTA ou CANCELADA e o processo arquivado. Caso
seja julgado improcedente, a sangédo serd MANTIDA.

6.5 DA FORMA DE APLICACAO DAS SANCOES PREVISTAS NA

a)

NORMA

Adverténcia: A adverténcia sera considerada aplicada a partir da emissao da
Notificacdo de Adverténcia (Anexo J — Modelo de Notificagdo de Adverténcia)
encaminhada a Contratada, sendo que uma via ficara com a empresa e a outra
via arquivada no dossié da empresa na CESAN.

Multa: A multa devera ser aplicada nos percentuais previstos no edital/contrato e
podera ser descontada dos créditos a que a Contratada venha a receber da
CESAN pela execugdo desse mesmo contrato, se assim estiver previsto no
edital.

53



Norma Interna INS.004.01.2016 — Avaliagdo de Desempenho de
( CESAN Prestadores de Servigos e instrucBes para Aplicag8o de Sangdes

7.

qualidacke e sanmaments Administrativas

b1) No caso da retengcdo do valor da muita dos créditos da Contratada, esta
devera ser comunicada previamente, para exercer defesa e recurso, nos termos
do Modelo de Notificagdo de Multa com Retengio de Créditos (Anexo K).

b2) A muita também podera ser descontada da garantia do contrato, se houver e

ainda estiver vigente.

b3) Em dltimo caso, a multa podera ser cobrada judicialmente da Contratada,

caso nao haja pagamento espontéaneo.

Suspensido: Devera ser emitida Notificagcdo de Suspenséo, conforme Modelo de
Notificagao de Suspensao Temporaria - Anexo L. Uma via sera encaminhada
a Contratada e a outra sera arquivada no dossié da empresa na CESAN para fins

de registro.

c1) A suspensao temporaria da Contratada do cadastro de fornecedores da
CESAN, impedindo-a de participar de licitagdes e firmar contratos com a CESAN
devera ser, obrigatoriamente, publicada no Diario Oficial do Estado do
Espirito Santo, sendo que o prazo da suspensao tera inicio a partir dessa

publicacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos omissos nesta norma serdao analisados e resolvidos pela Diretoria da
CESAN.
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ANEXO A — FAC — AVALIAGAO DE PROJETOS DE ENGENHARIA

6 FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA - FAC
S§§AN Execugdo de Projetos de Engenharia
CONTRATO N® UNIDADE PERIODO DATA

OBJETO RESUMIDO

CONTRATADA

MUNICIPIO

ENG® FISCAL

1.0

ASPECTO - QUALIDADE

TEM

ATRIBUTO

PESOS

VALOR

INDICE DE CONFORM IDADE

11

ESPECIFICAGOES TECNICAS EOU NORMAS TECNICAS-ABNT

25%

1.2

DESEMPENHO DE MAO DE OBRA

20 %

1.3

RETRABALHO POR INCONSISTENCIA

B %

14

QUALIDADE DO PROJETO

25%

1.5

ACOMPANHAMENTO ENG® RESP. TECNICO

B%

EE RN QU Y

> 60%

2.0

ASPECTO - PRAZO

TEM

ATRIBUTO

PESOS

VALOR

INDICE DE CONFORM IDADE

21

CRONOGRAMA

20%

2.2

ENTREGA DOS PRODUTOS

40 %

23

SOLICITAGAO DA FISCALIZAGAO

20%

2.4

PRODUTO FINAL

20%

IR [N

2 60%

3.0

ASPECTO - ORGANIZACAO

TEM

ATRIBUTO

PESOS

VALOR

INDICE DE CONFORM IDADE

31

DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA

B%

3.2

APRESENTAGAO DOS PROJETOS

%

33

CLAREZA NA APRESENTAGAO DA MEMORIA DECALCULO

5%

3.4

ENTREGA DOS PROJETOS

20%

3.5

COMUNICAGAO

B %

3.6

SOLICITAGAO DA FISCALIZAGAO

20%

Alalalala

2 60%

CONCEITO

SUFICIENTE

1
0
X

PROCEDIMENTO DE PREENCHIMENTQ FISCALIZAGAO

ATENDE
NAO ATENDE
NAQ AVALIADO

RESP. CONTRATADA -

CIENCIA CHEFE DIVISAO OBRAS

OBSERVACOES,

Justificar os itens com nota "0" e os ndo avaliados.

Obs.:

Havendo conceito ‘“Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente

notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso deseje, esclarecimentos & CESAN ou
solicitar prazo para regularizagao das inconformidades destacadas.
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ANEXO B - FAC - AVALIAGAO DE OBRAS E SERVIGOS DE
ENGENHARIA

0 CESAN FORMULARIO DE AVALIACAO _DE CONTRATADA - FAC
Prwrmesiineing Execugdo de Obras e Servigos de Engenharia
CONTRATON® UNIDADE PERIODO DATA
OBJETORESUMIDO
CONTRATADA
MUNICIPIO ENG.° FISCAL
1.0 ASPECTO - QUALIDADE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS 5% 1
1.2 SUPORTEAO SERVIGO 0% 1
1.3 CAPACITAGAO DE MAQ DE OBRA 5% 1
1.4 PESQUISA DE INTERFERENCIAS 5% 1 0
1.5 QUALIDADE DOS SERVIGOS EXECUTADOS 5% 1 2 60 /O
1.8 RETRABALHO POR DEFHTO DE EXECUGAO 5% 1
1.7 ACOMPANHAMENTO ENG® RESP. TECNICO 5% 1
1.8 QUALIDADE E ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS D% 1
2.0 ASPECTO - PRAZO
TEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
21 CRONOGRAMA DA OBRA 0% 1
2.2 ENTREGA DOS MATERIAIS/EQUIPAMENTOS 5% 1
2.3 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRAJEQUIPAMENTOS 5% 1 > 60(y
2.4 ENTREGA DE DOCUMENTAGAO PARA MEDICAO 5% 1 = 0
2.5 DESCONTINUIDADE DOS SERVIGCOS 5% 1
2.6 ENTREGA DO CADASTRO TECNICO 0% 1
3.0 ASPECTO - ORGANIZACAO
[TEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
3.1 EMPREGADOS REGISTRADOS MINIST. DO TRABALHO 20% 1
3.2 EMPREGADOS UNIFORMIZADOS 0% 1
3.3 SINALIZAGAO DA OBRA 0% 1 0
3.4 ACESSOS 0% 1 2 60 A)
3.5 SOLICITAGOES DA AISCALIZAGAO 20% 1
3.6 IMAGEM DA CESAN 20% 1
3.7 PROVIDENCIAS PARA OBTENGAO DE LICENGAS 0% 1
4.0 ASPECTO - SEGURANGA EMBO AMBIENTE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
41 LEGISLACAQ DE SEGURANGA 30% | 1
4.2 EMPREGADOS C/ EQUIP. SEGURANCA (EPIs E BPCs) 5% 1
4.3 ORGANIZAGAQ DO CANTHRO DE OBRA 5% 1 > 6 0 %
4.4 EQUIPAMTOS/FERRAMTAS CONDIGOES ADEQUADAS 0% 1 -
4.5 ACIDENTE/ INCIDENTE DE TRABALHO 20% 1
4.6 LEGISLAGAO AMBIENTAL 20% 1
CONCEITO = SUFICIENTE
PROCEDIMENTO DE PREENCHMENTO FISCALUZAGAO RESP. CONTRATADA - CENGIA  |CFEFEDVISAO OBRAS |
1 ATENDE
0 NAOQATENDE
X NAOAVALIADO
OBSERVAGLES
Justificar os itens com nota "0" e os ndo awaliados.

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliacdo mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso deseje, esclarecimentos 8 CESAN
ou solicitar prazo para regularizagéo das inconformidades destacadas. 56
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ANEXO C - FAC — AVALIAGAO DE GERENCIAMENTO DE OBRAS E
SERVIGOS DE ENGENHARIA

FORMULARIO DE AVALIACAO DE CONTRATADA - FAC

\) g§§£m~m Gerenciamento de Obras e Servigos de Engenharia
CONTRATON® UNIDADE PERIODO DATA
OBJETO RESUMIDO
CONTRATADA
MUNICIPIO ENG.?° FISCAL
1.0 ASPECTO - QUALIDADE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
1.1 PLANEJAMENTO (OBJETO CONTRATUAL) 25% 1
1.2 VISTORIA PREVIA 0% 1
1.3 DESEMPENHO DE MAO DE OBRA 2% | 1 > 60%
1.4 ELABORAGCAO DA MEDIGAO 20 % 1
1.5 FAC - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA 20% 1
2.0 ASPECTO-PRAZO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
2.1 PROGRAMAGAOQ 20% 1
2.2 ANALISE/ESPECIFICAGAQ 25% 1
2.3 PROVIDENCIAS REFERENTES AO FAC / OBRAS 20 % 1 2 6 0 %
2.4 ELABORAGAO DA MEDIGAO 5%
2.5 SOLICITAGAO DA FISCALIZAGAO 20% 1
3.0 ASPECTO - ORGANIZAGAO
TEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORM IDADE
3.1 SEGURANGA DO TRABALHO 5% 1
3.2 BEMPREGADOS IDENTIFICADOS E UNIFORMIZADOS 0% 1
3.3 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA 5% 1 > 600/
3.4 SOLICITAGOES DA FISCALIZAGCAO 25% 1 - 0
3.5 COMUNICAGAO 20% 1
3.6 TRATAMENTO AO PUBLICO 5% 1
CONCEITO = SUFICIENTE
PROCEDIMENTQO DE PREENCHIMENTO FISCALIZAGAO RESP, CONTRATADA - CIENCIA CHEFE DIVISAOC OBRAS
1 ATENDE
0 NAOATENDE
X NAO AVALIADO
[GESERVAGOES:

Justificar os itens com nota "0" e os ndo avaliados.

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso deseje, esclarecimentos 2 CESAN

ou solicitar prazo para regularizagédo das inconformidades destacadas.
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ANEXO D - FAQS - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS

6 CESAN FAQS - FORMULARIO DE AVALIA(;AO DE QUALIDADE DOS

CONTRATO Ne UNIDADE DATA 8M PERIODO

QOBJETO RESUMIDO GESTOR DO CONTRATQ
CONTRATADA FISCAL CESAN

1. CRITERIO: QUALIDADE ‘

ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR | iNDICE OBSERVAGOES
1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS X % 3

1.2 CAPACITAGAO DA MAO-DE-OBRA X % 3

= 100%

1.3 QUALIDADE E QUANTIDADE DOS INSUMOS FORNECIDOS X% 3

1.4 MANUTENGAO DOS INSUMOS X% 3
2. CRITERIO: PRAZO

ITEM ATRIBUTO PESOS | VALOR | INDICE OBSERVAGOES
2.1 TEMPO DE EXECUGCAOQ DO SERVIGO X % 3

2.2 TEMPO DE ENTREGA DE INSUMOS X % 3

=100%

2.3 PONTUALIDADE X% 3

2.4 ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA MEDICAC X % 3
3. CRITERIO: GESTAO
ITEM ATRIBUTO PESOS | VALOR iINDICE OBSERVAGOES
3.1 SUPERVISAO TECNICA X % 3

3.2 ADMINISTRAGCAO X% 3

3.3 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA X% 3 [=100%

3.4 CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES LEGAIS % 3

¥ RELACIONADAS A MAQ-DE-OBRA °

3.5 ATENDIMENTO A FISCALIZAGAO 25% 3
4. CRITERIO: SEGURANGA L
ITEM ATRIBUTO PESOS | VALOR iINDICE OBSERVAGOES
41 ORGANIZAGAO DO SERVIGO X % 3

42 Egg:ECIMENTO DE UNIFORMES, IDENTIFICAGAO, EPISE 3 —100%

4.3 SEGURANGA NA EXECUGAO DO SERVIGO X % 3

CONCEITO = 100% EXCELENTE

PROCEDIMENTO DE PREENCHIMENTQ FISCAL DO CONTRATO GESTOR DO CONTRATQ RESPONSAVEL CONTRATADA
3 ATENDE

1 ATENDE PARCIALMENTE

0 NAOATENDE

X  NAO AVALIADO

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso deseje, esclarecimentos a CESAN 58
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ANEXO E — DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

CONTRATO N°:
PERIODO CONTRATUAL:

[

QUADRO RESUMO DAS AVALIACOES

iNDICE
N° DA AVALIAGAO MEDIA / owﬂmwmo
CRITERIOS o0 | o2 [ 03 [ oa [ o5 6 | or | 08 [ o9 [ 10 " 12 CRITERIO
QUALIDADE 76% 56% 100% 88% 76% 88% 100%  100%  100% 88% 88% 24% 82% (O BOM
PRAZO 70% 100% 100%  100% 70% 88% 80% 100% 82% 100% 100% 100% 91% (@ excaente
GERENCIAMENTO(  70% 33% 70% 70% 70% 100% 70% 70% 58% 0% 80% 55% 62% SURCIENTE
SEGURANCA 100% a46% 42% 42% 12% 0% 76% 30% 76% 2% 100% 0% 47% | @ INSURCIENTE
MEDIA 79% 59% 78% 75% 57% 69% 82%  75%  79% 58% 92% 5% 71% O BOM
Ooznm._-o BOM INSUFICIENTE BOM BOM INSUFICIENTE SUFICIENTE BOM BOM BOM INSUFICIENTE EXCELENTE INSUFICIENTE BOM
Desempenho o e
CRITERIOS hve
100% % 92%
79% 79%
50% . 8% 75% 0% 5% A\
59% 57% v mi /
60% v - /4 A5%
/ —+—MEDIA
40%
20%
0% - —
01 02 03 04 05 06 07 a8 09 10 11 12
|
'QUADRO DOS CONCEITOS ) QUADRO DE PENALIZAGOES
CONCEITO GERAL INCIDENCIA SUASDO APLICAR:C AUAPENALIZAGAD PENALIZACAC N DATA | AVALIAGOES
ADVERTENCIA MULTA
Q 2 CONCETOS 3 CONCETOS
N wog ‘— E CONSECUTIVOS OU
mxnm_lmzu_um CONSECUTIVOS OU 4 CONCEITOS
3 CONCEITOS B{SUFICIENTES. SUFICENTES.
O ALTERMADDS ALTERNADOS
2 70% e < 90% 6
Wog ©0BS: NAOACUMULA PARA A | DBS: N\OAGUMULA PARA
PROXIMA APLICAGAO DE A PROXMA APLUCAGAQ DE
@ ADVERT. MULTA.
= 60% e < 70% 1
SUFICIENTE SUSPENSAQ
< B60% ® 4 3 ADVERTENCIAS EM 2 ANOS MESMO QUE EM CONTRATOS
: INSUFICIENTE (o oveRsas —
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ANEXO F - FLUXO DE APLICAGAO DE PENALIDADES

! Defesa Aplicagdo Penalldade > Recurso
Elaborar Emtir Oficio com Enviar para |
justificativa para intensio de fornecedor, com |
apticagdo de aplicagdo de prazo de 5 dias
penalidade penalidade (Gteis para DEFESA
2 H f Anali t
n o H El _mmﬁ&wmﬂw tes]
- { ; Analisar aspectos téenicos da defesa
N i . s
s n técnicos da defesa prévia & emitit
M INICIO prévia e emitic > ou..sw_“:m.:o sobre seu
N 3 acolhimento ou ndo
M ov_M_mM.,m:R“ sobre Mnc Defesa recebida
(Co ac imento oU Nado no UqDNDv
= | Cicio de
, Notlificagdo de
X N& Penalidade
_‘ Defesa S - i
Cficio de Intengao acolhida? | !
de Aplicacdo de | !
@ Penalidade
U s i e -
=] H
3 ﬁL Emitic Oficio
M Analisar defesa APLICAR .| informandoa
@ prévia i [ PENALIDADE _ 7| aplicagio de
m penalidade
v !
1z Nio|
T W Defesa * Publicar penalidade Enviar para
o2 orocede? A de suspensdo no fornecedor, com
~G, 5 Sim N Nio M Didrio de Imprensa prazo de 5 dias Gteis
| x ¢ fidiad Ofidial do Espirito para RECURSO
O E penatidade Santa
nw m de suspensdo?
\UJ . .
< Considerar anélise Soficitar m.m.ﬁw:aw
ARQUIVAR jurfdica e julgar se ¥ P N3o MANTER ,_ de Logistica o
Q, processo de a defesa é =3 205 SANGAO registro da
| penalidade procedente 5 dias Recursa _‘.mom_u.ao aplicada _ penalidade o ERP
i FIM Gteis no 7 X AP
i prazo?
k4
Realizar analise Realizar analise

juridica e emitir
opinamento sobre seu
acothimento ou n3o

juridica e emitir
opinamento sobre seu
acothimento ou ndc

FiM

Juridico |

CANCELAR ou
EXTINGUIR
SANGAO
aplicada

Considerar a andlise N
juridica e julgar o ¥ —
requrso

Colegiado Diretoria |
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ANEXO G — MODELO DE INTENGAO DE ADVERTENCIA

Oficio n.° XXXX/001/001/20XX
Vitdria, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: INTENGAO DE APLICAR A PENALIDADE DE “ADVERTENCIA”
REF. CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xo0xxXxX,

Pelo presente documento, fica a empresa notificada da intencdo de aplicagado da
penalidade de ADVERTENCIA a empresa, em fungéo do resultado de “insuficiente”
obtido da avaliagdo constante das Medigdes XX/XXXX, conforme Formularios de
Avaliacéo anexos, realizadas durante a execugéo do contrato XX/ XXXX.

Pelo exposto, concede-se a empresa, prazo de 5 (cinco) dias ateis, a contar do
recebimento do presente expediente, para que, querendo, a empresa possa
apresentar defesa prévia, em observancia a Lei 8.666/93, franqueada vista do
processo administrativo instaurado n° XXX XK XXXXX.

Atenciosamente,

NOME DO GESTOR DE CONTRATO NOME DO GERENTE DA UNIDADE
Cargo Gerente

Unidade da CESAN Unidade da CESAN

Telefone, E-mail Telefone, E-mail
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ANEXO H - MODELO DE INTENGAO DE MULTA

Oficio n.° XXXX/001/001/20XX
Vitoria, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: INTENGAO DE APLICAR A PENALIDADE DE “MULTA” REF.
CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xoo0xxXx,

Pelo presente documento, fica a empresa notificada da intencdo de aplicacao da
penalidade de MULTA de XX% (........ por cento) sobre ........ccccorriiiiiinnnn , &

Avaliagdo anexos, realizadas durante a execugao do contrato XX/XXXX.

Da-se ciéncia de que a referida multa, caso aplicada, sera descontada dos
créditos a que a empresa venha a receber da CESAN pela execugao desse
contrato, conforme previsto no Edital/Contrato em tela, ou podera ser

descontada da garantia do contrato, se houver.

Pelo exposto, concede-se a empresa, prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do

recebimento do presente expediente, para que, querendo, a empresa possa
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apresentar defesa prévia, em observancia a Lei 8.666/93, franqueada vista do
processo administrativo instaurado n® XXX XX XXX

Atenciosamente,

NOME DO GESTOR DE CONTRATO NOME DO GERENTE DA UNIDADE
Cargo Gerente

Unidade da CESAN Unidade da CESAN

Telefone, E-mail Telefone, E-mail
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ANEXO | —- MODELO DE INTENGAO DE SUSPENSAO

Oficio n.° XXXX/001/001/20XX
Vitdria, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: INTENGAO DE APLICAR A PENALIDADE DE “SUSPENSAO
TEMPORARIA” REF. CONTRATO XXX/XXXX

Senhor X>ooxxx,

Pelo presente documento, fica a empresa notificada da intencao de aplicagdo da penalidade
de SUSPENSAO TEMPORARIA dos cadastros de fornecedores da CESAN, e do direito
de licitar e contratar com a CESAN, pelo periodo de ..... (.....) anos (até 5 anos se
Pregao ou 2 anos demais modalidades) a empresa, em funcéo de terem sido aplicadas 03
Adverténcias (ou Multas) durante a execugao do contrato em questao, conforme Notificagao
de Adverténcia / Multa anexo (ou explicar outro motivo grave que tenha levado a aplicagéo

da penalidade).

Pelo exposto, concede-se a empresa, prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento do presente expediente, para que, querendo, a empresa possa apresentar
defesa prévia, em observancia a Lei 8.666/93, franqueada vista do processo administrativo
instaurado n® XXX XK XXXKX.

Atenciosamente,

NOME DO GESTOR DE CONTRATO NOME DO GERENTE DA UNIDADE
Cargo Gerente

Unidade da CESAN Unidade da CESAN

Telefone, E-mail Telefone, E-mail
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ANEXO J - MODELO DE NOTIFICAGAO ADVERTENCIA

Oficio n.° XXXX/001/001/20XX
Vitéria, XX de XXXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: NOTIFICA(;I\O DE ADVERTENCIA REF. CONTRATO XXX/XXXX
Senhor Xxoooox,

Estamos emitindo através desta, NOTIFICAGAO DE ADVERTENCIA, pelos transtornos

causados a CESAN, nos periodos de baixa avaliagao.

Atendendo ao previsto na norma interna INS.004.00.2014 da CESAN, no item XX, a CESAN
decidiu pelo INDEFERIMENTO da defesa prévia apresentada pela empresa, estando
autorizada a APLICAGAO A PENALIDADE DE ADVERTENCIA, apds duas avaliagoes
subsequentes ou trés avaliagOes alternadas com conceito “insuficiente”, que ocorreram no
contrato supracitado nos meses de XX-XX, XX-XX e XX-XX.

Informamos que, caso a empresa deseje exercer a faculdade de recorrer da decisao
supracitada ao Colegiado de Diretoria da Companhia, o prazo para recurso serd de 5
(cinco) dias ateis contados da ciéncia deste Oficio, nos termos do art. 109, f da Lei
8.666/93, sendo que o mesmo nao tem efeito suspensivo, conforme §2° do referido
dispositivo legal, estando o processo n°® XXX XOOXXXXXX com vista franqueada a

empresa.
Atenciosamente,

NOME DO GERENTE DA UNIDADE
Gerente
Unidade da CESAN
Telefone, E-mail
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ANEXO K - MODELO DE NOTIFICAGAO DE MULTA (COM
RETENCAO DE CREDITOS)

Oficio n.2 XXXXX/001/001/20XX
Vitoria, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responséavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Enderego

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: NOTIFICAGAO DE MULTA REF. CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xxxxxxx,

Estamos emitindo através desta, NOTIFICAGAO DE MULTA, pelos transtornos
causados a CESAN, nos periodos de baixa avaliagao.

Atendendo ao previsto na norma interna INS.004.00.2014 da CESAN, no item XX, a
CESAN decidiu pelo INDEFERIMENTO da defesa prévia apresentada pela empresa,
estando autorizada a APLICAGAO A PENALIDADE DE MULTA no percentual de
XX% (ioveere por cento), SODBIre ......ccccvvvvcemmne e, , que corresponde a quantia
de R$ ..o (coeerree e ), que ja sera descontada da proxima
Medicao/Nota Fiscal dos servigos/fornecimento contratado, conforme permissivo em
edital/contrato, apés trés avaliagdes subsequentes ou quatro avaliacdes alternadas
com conceito “insuficiente” (ou se for o caso: “em caso de atrasos na execucao de
parcela significativa do objeto por periodo acima do previsto em contrato”), nos
meses de XX-XX, XX-XX, XX-XX e XX-XX.
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Informamos que, caso a empresa deseje exercer a faculdade de recorrer da deciséo
supracitada ao Colegiado de Diretoria da Companhia, o prazo para recurso sera de
5 (cinco) dias uteis contados da ciéncia deste Oficio, nos termos do art. 109, f da
Lei 8.666/93, sendo que 0 mesmo nao tem efeito suspensivo, conforme §2° do
referido dispositivo legal, estando o processo n® XXX XXXX.XXXXX com vista

franqueada a empresa.

Atenciosamente,

NOME DO GERENTE DA UNIDADE
Gerente

Unidade da CESAN

Telefone, E-mail
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ANEXO L - MODELO DE NOTIFICAGAO DE SUSPENSAO
TEMPORARIA

Oficio n.® XXXX/001/001/20XX

Vitoria, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: NOTIFICAGAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA REF. CONTRATO
XXXIXXXX

Senhor XxXxXxxxX,

Estamos emitindo através desta, NOTIFICACAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA
DESTA EMPRESA, pelos transtornos causados a CESAN, nos periodos de baixa
avaliagao.

Atendendo ao previsto na norma interna INS.004.00.2014 da CESAN, no item XX, a
CESAN decidiu pelo INDEFERIMENTO da defesa prévia apresentada pela empresa,
estando autorizada a APLICAGAO A PENALIDADE DE SUSPENSAO
TEMPORARIA DA EMPRESA do cadastro de fornecedores pela Geréncia de
Logistica e de participar de quaisquer tipos de licitagcbes publicas e de firmar
contratos com a CESAN PELO PERIODO DE ..... (.----) ANOS, contados da data de
publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, em razdo de

& .
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) CESAN Prestadores de Servigos e Instruges para Aplicago de Sancdes
.,

qualidade em saneamanto Administrativas

Informamos que, caso a empresa deseje exercer a faculdade de recorrer da deciséo
supracitada ao Colegiado de Diretoria da Companhia, o prazo para recurso sera de
5 (cinco) dias uteis contados da ciéncia deste Oficio, nos termos do art. 109, f da
Lei 8.666/93, sendo que o mesmo nao tem efeito suspensivo, conforme §2° do
referido dispositivo legal, estando o processo n°® XXX XXXX.XXXXX com vista

franqueada a empresa.

Atenciosamente,

NOME DO GERENTE DA UNIDADE
Gerente

Unidade da CESAN

Telefone, E-mail
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ANEXO M - FACTI - AVALIACAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO

NOME DA CONTRATADA (PREENCHER TAMBEM QUANDO SE TRATAR DE AVALIAGAO DA SUB-CONTRATADA)

RESPONSAVEIS TECNICOS CONFORME CLAUSULA CONTRATUAL

TiTULO PROFISSIONAL

REGISTRO
PROFISSIONAL

INSTRUMENTO
CONTRATAGAO N°

DE

PERIODO DE MEDIGAO

VALOR TOTAL REALIZADO

PO

DATA DO PO
(MES/ANO)

OBJETO DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS E QUANTITATIVOS EXECUTADOS / FORNECIMENTOS

PEDIDO DE COMPRA, SE NECESSARIO UTILIZAR O ANEXO ADF

- ANEXAR MAPA DE MEDIGAO OU

AVALIAGAO

Descrigao do Percentual do
Identificador Critério Critério Peso do Critério
XX Descrigdo 1 XX, XX% XXX
Indice de Conformidade Conceito

(*) JUSTIFICATIVA DA AVALIAGAO QUANTO NAO ATENDIMENTO OU NAO AVALIAGAO

EMITENTE (NOME, UNIDADE E ADMINISTRADOR DO CONTRATO (NOME, UNIDADE E DATA DE
ASSINATURA) ASSINATURA) EMISSAO
FOLHA
70/1

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagido mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso deseje, esclarecimentos & CESAN 70
a regularizacao das inconformidades destacadas.

ou solicitar prazo




